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I. Dane identyfikacyjne
Opolski Urz^d Wojewodzki’, ul. Piastowska 14,45-082 OpoleJednostka

kontrolowana

Kierownik jednostki 
kontrolowanej

Slawomir Klosowski, Wojewoda Opolski, od 15 marca 2021 r.2 

W okresie obj^tym kontrol^ funkcj^ kierownika jednostki poprzednio peinit:
Adrian Czubak, Wojewoda Opolski, od 9 grudnia 2015 r. do 12 marca 2021 r.
1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow kadrowych Urz^du do realizacji 

wybranych zadah zwi^zanych z obslug^klienta
2. Realizacja wybranych zadah zwt^zanych z obslug^ klienta

Zakres przedmiotowy 
kontroli

Okres obj^ty kontrol^ Lata 2021-2023 (do dnia zakohczenia kontroli, tj. do dnia 28 kwietnia 2023 r.)

Podstawa prawna 
podj^cia kontroli

Art. 2 ust, 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie KontrolP

Jednostka
przeprowadzajqca

konlrol?

Najwyzsza Izba Kontroli 
Delegatura w Opolu

Kontrolerzy 1. Celina Augustyn, gl, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LOP/19/2023 
z 12 stycznia 2023 r.

2. Zygmunt Swi^tek, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nrLOP/19/2023 
z 12 stycznia 2023 r.

(akta kontroli str, 1-2a)

‘Dalej: Urz^dlubOUW.
2 Dalej: Wojewoda.
3 Dz. U. z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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II. Ocena ogolna'* kontrolowanej dziatalnosci
Struktura organizacyjna, warunki lokalowe i wyposazenie komorek Urz^du, 
wlasciwych do realizacji spraw zwi^zanych z obsfug^ cudzoziemcow oraz obsfug^ 
paszportow^s obywateli polskich, umozliwiaiy w okresie obj^tym kontrol^ 
wykonywanie zadah Wojewody wynikaj^cych z ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
0 cudzoziemcach®, ustawy z dnia 27 stycznia 2022 r. o dokumentach 
paszportowych^ i poprzedzajqcej ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach 
paszportowych®, a od 30 lipca 2022 r. ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie 
Polaka^.
Wojewoda podejmowal dziaiania zmierzaj^ce do zwi^kszenia liczby pracownikow 
w Wydziale Spraw Obywatelskich, informowal takze ministra wlasciwego do spraw 
wewn^trznych oraz Szefa Urz^du ds. Cudzoziemcow o problemach kadrowych 
jednostki kontrolowanej. Powyzsze nie zapobieglo jednak powstaniu zaleglosci 
w realizacji zadah Wojewody jako organu I instancji w sprawach z zakresu spraw 
dotycz^cych legalizacji pobytu cudzoziemcow na terytorium RP. Skutkowaio to 

wyst^ieniem
administracyjnych, polegaj^cych na niedotrzymywaniu terminow wynikaj^cych 
z ustawy z dnia Uczerwca 1960 r. - Kodeks post^powania administracyjnego^o 
przy rozpatrywaniu tych spraw.
Organizacja oraz polityka informacyjna Urz^du zapewniaiy rzeteln^ i terminow^ 
realizacji zadah Wojewody zwi^zanych z przyjmowaniem wnioskow paszportowych
1 odbiorem spersonalizowanych dokumentow. Niemniej jednak, w 2022 r. na 
jednego pracownika przypadalo srednio 3039 spraw zwi^zanych z przyjiciem 
wniosku o wydanie paszportu oraz 2966 spraw zwi^zanych z jego wydaniem, co 
zdaniem NIK przekraczalo mozliwosc ich biez^cej obsfugi.

W sposob rzetetny dokonywano oceny spelniania przez cudzoziemcow przestanek 
uzyskania zezwolenia na pobyt i prac? na terytorium RP, jednak organ btidnie 
okreslat dati wszczicia postipowania, co skutkowato naruszeniem ustawowych 
terminow zalatwienia sprawy i wplywalo na przewleklosc prowadzonych 
postipowah.
Najwazniejsze ze stwierdzonych nieprawidtowosci polegaly na: 1/prowadzeniu 
postipowania administracyjnego wsprawie legalizacji pobytu cudzoziemca oraz 
przyznania Karty Polaka z naruszeniem art. 35 § 3 Kpa oraz art. 36 § 1 Kpa, co 
skutkowaio niedotrzymaniem ustawowych terminow zalatwiania spraw oraz 
przewlekfosci^ postipowah; 2/braku dochowywania obowic^zku niezwlocznego 
rejestrowania w systemie informatycznym POBYP^ danych o zlozonych wnioskach.
Wpoddanej badaniom kontrolnym probie 82 post^powah, w 41 sprawach (50%) 
organ blidnie przyjmowal uzupelnienie brakow formalnych wniosku za dati 
wszczicia postipowania, co skutkowaio naruszeniem ustawowych terminow 
zalatwienia sprawy i wplywalo na przewleklosc prowadzonych postipowah.

Ocena ogOlna

nieprawidlowosci w prowadzonych postipowaniach

* Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocen^ ogoinq jako ocen? pozytywnq^ ocenf negatywn^ albo ocenf w formie 
opisowej.
® Obsluga obywateli polskich w zakresie wydawania I odmowy wydawania dokumentbw paszportowych.
® Dz, U, z2023 r, poz. 519, ze zm.; dale]: ustawaocudzoziemcach.
^ Dz- U. z 2023 r. poz. 410, ze zm,
® Dz, U, z 2022 r, poz.197, ze zm,
9 Dz. U. z 2023 r, poz. 192.; dale): ustawa o Karcie Polaka,
‘0 Dz.U.z 2023 r. poz, 775;da!ej Kpa.
” System teleinformatyczny wykorzyslywany m.in. do prowadzenia krajowego zbioru rejestrbw, ewidencji 
iwykazu w sprawach cudzoziemcow, W systemie prowadzone byty m.in. sprawy w zakresie legalizacji pobytu 
cudzoziemcow; dale]: SI POBYT.
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Ill.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny 

cz^stkowe^^ kontrolowanej dzialalnosci
1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow 

kadrowych Urz^du do realizacji wybranych zadah 

zwie^zanych z obstug«i klienta

OBSZAR

I.Zgodnie ze statutem OUW^^ prowadzenie spraw dotycz^cych cudzoziemcow, 
obywatelstwa, ewidencji ludnosci, dowodow osobistych i paszportow, jak rowniez 
w zakresie wydawania zezwoleh na prac? cudzoziemcom na obszarze RP stanowito 
zadanie WydziaJu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow^^ WRegulaminie 
Organizacyjnym^s wskazano, ze prowadzenie post^powan w sprawach zezwoleh na 
pobyt czasowy lub staly, przediuzanie okresu pobytu w ramach ruchu bezwizowego 
na terytorium RP, a takze przyznawanie Karty Polaka i swiadczeh zwi^zanych z jej 
przyznaniem nalez^ do zadah Oddzialu ds. Cudzoziemcow i Oddziatu Spraw 
Obywatelskich oraz Mniejszosci Narodowych i Etnicznych’®. Oddzialowi Paszportow 
przypisano obstug^ obywateli polskich w zakresie spraw paszportowych {§ 20 ust. 5 
Regulaminu). W Wydziale SO nie opracowywano regulaminow wewn^trznych 
w zakresie obslugi spraw paszportowych, jak i obslugi cudzoziemcow.

Opis stanu 
faktycznego

(akta kontroli str. 27-80)
Katalog zadah Oddzialu ds. Cudzoziemcow, okreslony w § 20 ust. 4 Regulaminu, 
mial charakter otwarty^^ i zawieral 18 roznych zadah, w tym zadania wynikaj^ce 
z ustawy o cudzoziemcach, ustawy o Karcie Polaka oraz ustawy z dnia 20 kwietnia 
2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy^®. Zadania Wydzialu SO 
obejmowaly:
oprzyznanie lub przedluzenie waznosci Karty Polaka; 2/wydawanie decyzji 
0 przedtuzeniu wizy, 3/ wydawanie zaswiadczeh o zarejestrowaniu pobytu 
obywatelom Unii Europejskiej i kart pobytu czionkom ich rodzin oraz 4 / wydawanie 
zaproszeh dia cudzoziemcow oraz ich ewidencjonowanie,

1/prowadzenie • post^powah administracyjnych w sprawach

(akta kontroli str. 49-83,710-711)
Obsluga paszportowa, zgodnie z § 20 ust. 5 pkt 1-8 Regulaminu stanowila zadanie 
Oddzialu Paszportow, funkcjonuj^cego w strukturach Wydzialu SO.

(akta kontroli str. 52-83,711)
W okresie obj^tym kontrol^ katalog zadah poszczegolnych oddzialow, 
funkcjonuj^cych w ramach Wydzialu SO, by! trzykrotnie zmieniany, przy czym tylko 
jedna z tych zmian dotyczyla obslugi cudzoziemcow. Polegala ona na rozszerzeniu 
zakresu reatizowanych zadah o prowadzenie spraw zwi^zanych z przyznawaniem 
lub przedluzaniem waznosci Karty Polaka^^ (wyszczegolniono trzy zadania, 
tj. prowadzenie post^powah w ww. zakresie, wydawanie decyzji oraz prowadzenie 
centralnego rejestru).

Oceny cz^stkowe to oceny dziatatnosci w poszczegdinych obszarach badart kontrolnych. Ocena cz^stkowa 
moze byC sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej,

Zat^cznik do zarz^dzenia nr 122/16 Wojewody Opolskiego z 3 pazdziernika 2016 r.
» Dalej; Wydziat SO.
‘5 W § 20 ust. 4; dalej: Regulamin.

Dw6ch pracownikow tego Oddzialu realizowalo zadanie dotycz^ce swiadczeii przyznawanych posiadaczom 
Karty Polaka.

Uzyto w nim okreSlenia ,w szczegdInoSci'.
Oz. U. z 2022 r. poz. 690 ze zm.; dalej: ustawa o promocji zatrudnienia.
Zmiana uj?ta w zarz^dzeniu nr 107/22 z dnia 30 wrzesnia 2022 r. obowi^ywata od 1 pazdziernika 2022 r.
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(akta kontroli str, 52-54, 75)
2. W okresie od 21 czerwca 2021 r, do 2 maja 2022 r, w Urz^dzie wprowadzono do 
stosowania l^cznie pi^c procedur wewn^trznych zatwierdzonych przez Dyrektora 
Wydzialu SO, dotycz^cych obslugi cudzoziemcow. Procedury te mialy charakter 
pomocniczy i dotyczyly spraw takich jak; przediuzanie wiz, wydawanie zezwoleh na 
prac^ dia cudzoziemcow, udzielenie zezwolenia na pobyt staiy, czasowy oraz pobyt 
rezydenta diugoterminowego UE, wpisanie zaproszenia do ewidencji zaproszeh 
oraz odmowa i uniewaznienie wpisu do tej ewidencji. Zawieraty one instrukcje dIa 
pracownika, co do poprawnego wykonania czynnosci od przyj^cia wniosku do 
wprowadzenia rozstrzygni^cia w sprawie do krajowego zbioru rejestrow, ewidencji 
i wykazu w sprawach cudzoziemcow, o ktorym mowa w art. 428 ust. 1 ustawy 
0 cudzoziemcach. Nadzor nad stosowaniem ww. procedur sprawowalo kierownictwo 
Wydzialu SO.

(akta kontroli str. 457-503)
Do procedury udzielenia zezwolenia na pobyt staiy, czasowy oraz rezydenta 
diugoterminowego UE (obowi^zuj^cej od 2 maja 2022 r.) zal^czono: a/ kart? 
weryfikacyjn^ brakow formalnych oraz b/check list? „Jednolite zezwolenia na pobyt 
czasowy i prac? - wnioski zlozone po 28 stycznia 2022 r. - kierowca ob. Ukrainy”2o. 
Nowe procedury (wydane po raz pierwszy) dotyczyly potwierdzania danych 
cudzoziemcow podrozuj^cych w ramach wycieczek szkolnych w UE, post?powania 
w zakresie wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszeri, odmawiania 
i uniewazniania wpisu, a takze post?powania w przypadku przedluzenia wizy. 
Wynikalo to z realizacji zaleceh wydanych w ramach zadania zapewniaja^cego pn. 
Prowadzenie post^powan w sprawach cudzoziemcow^', opisanego w dalszej cz?sci 
wystqpienia.
Potwierdzeniem przestrzegania ww. procedur byly m.in. wypelnione karty 
weryfikacyjne brakow formalnych, a takze zamieszczane w EZD - w trakcie 
prowadzonych post?powah w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy^^ - 
pisma do Strazy Granicznej i Komendy Wojewodzkiej Policji. Zapoznanie si? 
zprzyj?tymi regulacjami pracownicy Wydzialu SO potwierdzili swoimi podpisami. 
Stosowanie ww. procedur pozostawalo bez wplywu na czas trwania obslugi 
cudzoziemca, co potwierdziia Dyrektor Wydzialu SO, wyjasniaj^c: procedura nie 
okresla czasu wykonania, natomiast okresla czynnosci, jakie nalezy wykonac.

(akta kontroli str. 332-334,457-503,1604-1610)
Wzadnej z procedur nie uregulowano sposobu komunikowania si? z klientami 
nieposluguj^cymi si? j?zykiem polskim. Jak wyjasnila Dyrektor Wydzialu SO, 
w Procedurze nie zawarto takich zapisow, poniewaz przypadki zupelnego braku 
komunikacji spowodowane nieznajomosci^j?zyka polskiego przez klienta wyst?puj^ 
sporadycznie. Wskazala rowniez, ze cudzoziemcy zazwyczaj stawiajq^ s/? 
w urzpdzie z pefnomocnikami lub ttumaczami jqzyka dia nich zrozumiaiego. Dyrektor 
Wydzialu SO wyjasnila ponadto, ze pracownicy Oddzialu ds. Cudzoziemcow, 
obsluguj^cy klientow, posluguj^ si? w stopniu komunikatywnym jednym z j?zykow 
obcych i tylko w przypadku, gdy zaden pracownik Oddzialu nie posluguje si? 
j?zykiem, ktorym porozumiewa si? cudzoziemiec, jest on proszony o przybycie do 
urzpdu w celu zalatwienia sprawy z osob^ ktora porozumiewa si^ jgzykiem dia 
niego zrozumiafym.

(akta kontroli str. 457-503,630-632)

20 Formatka ujmuj^ca zal^czniki do wniosku o udzielenie zezwolenia.
2’ Zadanie audytowe nr ZAW.1620.5.2021 bylo realizowane od pazdziernika 2019 r. do grudnia 2020 r, 
22 Na podstawie badania wybranych post^powan,
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Do dnia kontroli NIK nie opracowano procediiry w zakresie post^powania 
wsprawach przyznania i przedluzania waznosci Karty Polaka, ktore to zadanie 
Wydziat realizowal od 1 sierpnia 2022 r. Cz^sciowo sluzyty temu celowi materialy 
szkoleniowe przekazane^^ 17 pazdziernika 2022 r. przez MSZ (Departament 
Wspotpracy z Poloni^ i Polakami za Granic^. W Wydziale SO nie opracowano 
takze procedur odnosz^cych si? do zalatwiania spraw paszportowych.

{akta kontroli str. 458-503)
Ustalona organizacja pracy Wydzialu SO umozliwiala rzeteln^ realizacj? zadah 
zwi^zanych z obstug^ cudzoziemcow i obstug^ paszportow^ jednak w sytuacjach 
zwi?kszenia liczby klientow lub wplywu duzej liczby wnioskow zasoby kadrowe tego 
wydzialu nie byly wystarczaj^ce. W przypadkach wzrostu liczby wnioskow 
wplywaj^cych do Oddzialu ds. Cudzoziemcow lub zwi?kszonej liczby klientow 

. Oddzialu Paszportow, Dyrektor Wydzialu SO przekazywala informacje w tym 
zakresie Dyrektorowi Generalnemu, wwyniku czego pracownicy innych komorek 
organizacyjnych byli tymczasowo przenoszeni do realizacji zadah w ww. oddzialach.

(akta kontroli str. 1452,1470-1475)
Nadzor nad prac^ obu oddzialow, w tym rowniez nad wlasciwym wykonywaniem 
procedur (w przypadku obslugi cudzoziemcow) sprawowali ich kierownicy^^. 
Kierownik Oddzialu ds. Cudzoziemcow pelnila takze funkcj? koordynatora SI 
POBYT. Kierownika Oddzialu Paszportow zobowiqzano natomiast do nadzorowania 
dost?pu pracownikow do Paszportowego Systemu Obslugi Obywatela^s, poprzez 
monitorowanie i zmian? uprawnieh nadanych tym pracownikom.

(akta kontroli str. 84-85,111-114,1488-1496)
3. Przeprowadzone ogl?dziny26 wykazaly, ze Oddzial ds. .Cudzoziemcow znajdowal 
si? w niskim skrzydie budynku glownego Urz?du, Stanowiska obslugi cudzoziemcow 
znajdowaly si? na parterze, gdzie powstalo w ramach projektu FAMP? Centrum 
Obslugi Cudzoziemcow, natomiast stanowiska pracownikow prowadz^cych 
post?powania oraz pomieszczenia kierownictwa Wydzialu SO zlokalizowane zostaly 
na pierwszym pi?trze. Cale Centrum zostalo wyposazone w monitoring i w system 
alarmowy oraz bylo przystosowane do obslugi osob niepelnos'prawnych. Wholu 
budynku glownego, obok Biura Podawczego, znajdowal si? Punkt Informacyjno- 
Doradczy dia Cudzoziemcow^s, gdzie zapewniono miejsca do siedzenia i stolik, przy 
ktorym klienci mieli mozliwosc uzupelnienia dokumentow. Dost?p z Punktu 
Informacyjno-Doradczego do Centrum Obslugi Cudzoziemcow byl swobodny, 
poniewaz pomi?dzy tymi miejscami nie ustawiono bramek dost?pu. Bramki takie 
uniemozliwialy natomiast dost?p do innych cz?sci Urz?du. Obsluga cudzoziemcow 
odbywala si? w godzinach pracy kontrolowanej jednostki.

(akta kontroli.str. 960-969a, 1345-1367,1498-1499,1534-1565)
Oddzial Paszportow znajdowal si? w dwupi?trowym budynku przy ul. Ozimskiej 19, 
wyposazonym w wind?. Oddzial ten zostal przystosowany do potrzeb osob 
z niepelnosprawnosciq. W poblizu wejscia do budynku znajdowal si? podjazd dIa 
wozkow, drzwi wejsciowe do budynku byly dwuskrzydiowe i otwieraly si?

23 Za posrednictwem Dyrektora Departamentu Administracji Publicznej MSWiA.
2^ Kierownik i od 1 kwietnia 2023 r. dw6ch jego zast^pcdw.
25 Dalej: PS20,
25 W Oddziale ds. Cudzoziemcow i Oddziale Paszportow przeprowadzone odpowiednio w dniach 19 stycznia 
2023 r, i 22 lutego 2023 r.
22 Fundusz Azyiu, Migracji i integracji. Srodki funduszu przyznawane s^ w ramach konkursbw otwartych 
izamkni^tych {ogioszenie o konkursach i ich wyniki ukazujsi si§ pod adresem: fundusze-mswia-QOV-DiV. 
W ramach jednej z edycji tego projektu zostaty zorganizowane dwa Punkty Informacyjno-Doradcze dia 
Cudzoziemcdw.
28 Drugi taki punkt znajdowal sif w Domu Studenla .Sokrates" w Opolu,
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automatycznie po zbiizeniu si§ do wejscia (rowniez wozkiem), drzwi bezposrednio 
do Oddzialu Paszportow byly szerokie (1,2 m) i nie wyst^powaly progi t^cz^ce 
pomieszczenia. Powyzsze umozliwiato dost^p do stanowisk obslugi dia osob 
poruszaj^cych si? na wozku^s.
Klienci zalatwiaj^cy sprawy paszportowe mogli swobodnie poruszac si? po 
osmiostanowiskowej hali obstugi w tym Oddziale. Poczekalnia dIa klientow, 
oczekuj^cych^o na przywoianie do okreslonego stanowiska, byla przystosowana do 
liczby obstugiwanych klientow; wpoczekaini zapewniono 11 miejsc siedz^cych 
i dodatkowo pi?c miejsc w strefie Odbioru Paszportow (niezaj?tych w trakcie 
ogl?dzin). Wedlug wyjasnieri zlozonych przez Dyrektor Wydziaiu SO, od listopada 
2022 r. proces wypelniania wniosku paszportowego odbywal si? w calosci przy 
stanowisku obslugi i by! realizowany przez pracownika Oddzialu Paszportow.

(akta kontroli str. 1178-1179,1345-1367)
Pracownicy Oddzialu ds. Cudzoziemcow dysponowali sprz?tem niezb?dnym do 
realizacji ich zadari, takim jak czytnik Kart Pobytu, czytnik linii papilarnych, skaner 
i kserokopiarka. Wi?kszosc stanowisk pracy w tym oddziale byla wyposazona w dwa 
komputery - jeden do pracy w systemie informatycznym POBYT i drugi pol^czony 
z sieci^ wewn?trzn^. Zakres spraw nalez^cych do pracownikow na tych 
stanowiskach obejmowai: przyjmowanie wnioskow na pobyt czasowy i staly oraz 
0 udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego, zalatwianie brakow 
formalnych wniosku oraz pobieranie odciskow linii papilarnych. Kohcow^czynnosci^ 
bylo przybicie stempla do paszportu. Stanowiska obslugi klientow w Oddziale 
Paszportow wyposazono w skanery, kserokopiark?, 10 czytnikow paszportow, 
lOczytnikow linii papilarnych oraz siedem drukarek. W hali obslugi znajdowaly si? 
rowniez terminale platnicze. W obu strefach zapewniono poufnosc obslugi klientow, 
poprzez odpowiednie zorganizowanie stanowisk, uniemozliwiaj^ce podstuchanie 
rozmowy lub wgl^d w dokumenty innych osob.
Wodpowiedzi na pytanie dotycz^ce planow wprowadzenia nowych rozwi^zari 
organizacyjnych, maj^cych na celu usprawnienie obslugi cudzoziemcow, Wojewoda 
stwierdzil, ze wymaga to niejednokrotnie zmiany przepisow prawa, co pozostaje 
wkompetencji innych organow^V Plany wprowadzenia takich zmian (przede 
wszystkim wprowadzenie modulu MOS.2.0) przez Szefa Urz?du ds. Cudzoziemcow 
zostaly przedstawione w obszarze II niniejszego wyst^ienia.

(akta kontroli str. 629-632,1025-1032)
4. Wyniki badania ankietowego32 (55 ankiet) dotycz?cego poziomu zadowolenia 
z obslugi cudzoziemc6w33 wykazaly m.in., ze: 1/92,5% cudzoziemcow bylo 
zadowolonych z poziomu obslugi; klienci niezadowoleni wsrod cudzoziemcow 
stanowili 5,6%3^; 2196,5% klientow uznato udzielone przez pracownika informacje 
za zrozumiale i wyczerpuj^ce; 3/98% respondentow uznalo obslugujqcych ich 
urz?dnik6w za uprzejmych i zyczliwych, a takze przygotowanych merytorycznie do 
zalatwienia sprawy; 4/ 89,8% respondentow uznalo czas oczekiwania na zalatwienie

^ Na podslawie orienlacyjnej szerokosci wozka inwalidzkiego okdo 60 - 70 cm i calkowitej szerokoSci drzwi.
^ W trakcie ogl^zin w hali obslugi byto obstugiwanych 25 osob; w poczekaini klientbw (poza hal^ obslugi) 
liczba oczekuj^cych - 14 osob, wtym 11 korzystato z miejsc siedz^cych (przy czym w cz^sci Wydawania 
paszportow dost?pne byty miejsca siedz^ce),

Szef Urzfdu ds. Cudzoziemcow oraz naczelne organy administracji pahstwowej (Minister Spraw 
Wewn^trznych i Administracji oraz Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej).
32 Badania przeprowadzono bezposrednio po zakohczonej obsludze w Urz^zie.
33 Z wypelnionych ankiet wynikalo, m.in., ze: 40% ankietowanych stanowity kobiety, a 45% m^zczyzni; 37,7% 
mieszkalo w miastach, a 2% na wsi; wsrod ankietowanych 17% wskazato miasto na terytorium innego pahstwa, 
a57%wskazalo Ukraine; najwi^kszy przedzial wiekowy (28%) stanowity osoby wwieku od 26 lat do 30 tat, 
24.5% od 31 lat do 40 lat, 18,9% od 41 lat do 50 lat. po 7,5% do 25 lat i od 51 lat do 60 lat, 1.9% powyzej 60 lat, 
Powyzsze dane nie obejmuj^ 100% ankietowanych, poniewaz cz§sc respondentow nie podata oczekiwanych 
informacji.
3^ Pozostate 1,9% respondentow stanowili cudzoziemcy, klorzy zaznaczyli odpowiedz ,nie mam zdania".
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sprawy za zadawalaj^cy; 5/96,8% respondentow bez problemu trafi(o do 
wyznaczonego miejsca obstugi; 6/83% respondentow uznato dost^pne w urz^dzie 
materialy informacyjne za czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy: 7/ 84,9% 
cudzoziemcow nie napotkalo na jakiekolwiek trudnosci podczas zafatwiania sprawy; 
8/ 88,7% cudzoziemcow wskazato na odpowiednie warunki lokalowe, w jakich byli 
obslugiwani. Ankietowani nie wskazali ani jednego rozwi^zania, ktore w ich ocenie 
usprawnitoby prac? Urz^du.
Wyniki badania ankietowego (66 ankiet) dotycz^cego poziomu zadowolenia 
zobsiugi paszportoweps wykazaly m.in., ze: 1/81% respondentow byio 
zadowolonych z poziomu obstugi; 2/97,5% respondentow uznato informacje 
udzielone mu przez pracownika Urz^du za zrozumiate i wyczerpuj^ce; 3/98% 
respondentow uznato obstuguj^cych ich urz^dnikow za uprzejmych i zyczliwych, 
atakze przygotowanych merytorycznie do zatatwienia sprawy; 4/68% 
respondentow uznato czas oczekiwania na zalatwienie sprawy za zadawalaj^cy; 
5/100% respondentow bez problemu trafito do wyznaczonego miejsca obstugi; 
6/ 97% respondentow uznato dost^pne w Urz^dzie materiaty informacyjne za 
czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy: 7/ 98% respondentow uznato, ze 
skorzystanie z uslug urz^du przyczynilo si^ do zatatwienia sprawy i ze nie napotkato 
na jakiekolwiek trudnosci podczas zatatwiania sprawy. Ankietowani obywatele 
polscy wskazali na rozwi^zania, ktore w ich ocenie mogtyby przyczynic si? do 
usprawnienia pracy Urz?du i poprawy jakosci swiadczonych ustug, tj. zwi?kszenie 
liczby pracownikow (12 osob) i stanowisk obstugi (6 osob), a takze zmniejszenie 
kolejek (17 osob).

(akta kontroli str. 1775-1780)
5. Wlatach 2018-202236 [jczba pracownikow Wydzialu SO wynosita odpowiednio: 
47, 52, 53, 51, 56, wedtug stanu na 1 stycznia 2023 r. 58,8837, g na 31 marca 
2023 r. - 68,88. W latach 2021-2023 plan zatrudnienia tych pracownikow Wydzialu 
SO ulegal niewielkim zmianom: od 26 etatow (w roku 2018) do 27 (w2019r. i 
2020 r.). Wzrost liczby pracownikow byl rezultatem przyznania przez Ministra 
Finansow, za posrednictwem dyrektora generalnego Urz?du ds. Cudzoziemcow, 
srodkow na zwi?kszenie zatrudnienia. Wroku 2021 i 2022 - plan zatrudnienia 
uwzgl?dniat 32 etaty, a na dzieh 1 stycznia 2023 r. - 35 etatow. Nie wyst^ity 
przypadki zatrudnienia na podstawie umow cywilnoprawnych.

(akta kontroli str. 674-676,881-883. 995-1001)
W Oddziale Paszportow stan zatrudnienia (liczba pracownikow zajmuj^cych si? 
obstugi paszportowq) odpowiadat planowi zatrudnienia i wynosit 14 osob w latach 
2018-2020 i 13 osob w latach 2021-2022. W I kwartale 2023 r. zarowno plan jak 
i Stan zatrudnienia nie ulegty zmianie.

(akta kontroli str. 674-676)
W okresach wzmozonego ruchu klientow Oddzialu Paszportow w czerwcu i lipcu 
2021 r., jak rowniez od kwietnia 2022 r.38 pracownicy Oddzialu Paszportow 
otrzymywali polecenia wykonania pracy w godzinach nadliczbowych (praca 
wsoboty). Dodatkowo Dyrektor Generalny OUW delegowal pracownikow innych 
komorek organizacyjnych Urz?du39 do pracy w Oddziale Paszportow - t^cznie 
oddelegowat 11 pracownikow w 2021 r. oraz dziewi?ciu - w 2022 r.

(akta kontroli str. 334-382,453456, 881-883,1076-1117)

Badania przeprowadzono bezpoSrednio po zakonczonej obsludze w Oddziale Paszportow,
“ Wedlug stanu na 1 stycznia danego roku.

Wymiar czasu pracy jednego z pracownikbw wynosit 0,875 elalu.
“ W zwi^ku z wybuchem konfliktu zbrojnego w lutym 2022 r.

Z Wydzialu Prawnego i Nadzoru, Biura Wojewody, Wydzialu Finansbw i Budietu, Biura Obslugi Urz^du.
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W Urz^dzie wyst^powaly cz^sciowe utrudnienia w rekaitacji nowych pracownikow 
wmiejsce osob odchodzqcych. W okresie 2018-2022 przeprowadzono l^cznie 
30 post^powah w sprawie naborow na wolne stanowiska pracy, z ktorych 
21 zakohczylo si? zatrudnieniem kandydata/kandydatow. l^cznie w wyniku 
wszystkich naborow zatrudniono 27 pracownikow, z ktorych 25 bylo zatrudnionych 
do dnia kontroii, Siedem naborow (cztery w 2018 r., jeden w 2019 r.; dwa nabory 
w 2021 r.) nie rozstrzygni?to w ogole, z kolei cztery nabory zakoriczyty si? 
obsadzeniem mniejszej niz planowana liczby etatow (zatrudniono pi?ciu 
pracownikow, przy planowanych 11 etatach). Przyczynami zakoriczenia post?powah 
bez obsadzenia stanowisk byly^o; brak ofert (jeden nabor w 2018 r.), rezygnacja 
kandydata z obj?cia stanowiska po jego wyborze (dwa nabory w2021 r.), 
rezygnacja kandydata na etapie rekrutacji (trzy nabory w 2021 r.), niespetnienie 
przez kandydata oczekiwah na etapie rozmowy kwalifikacyjnej (trzy nabory 
w 2021 r.), W cz?sci przypadkow OUW nie posiadat danych o przyczynie rezygnacji 
z zatrudnienia'’^

(akta kontroii str. 243, 672-673)
Jak wyjasnila Dyrektor Wydzialu SO, osoby zatrudnione w Oddziale 
ds. Cudzoziemcow wykonujc^ zarowno zadania w zakresie legalizacji pobytu, jak 
i w zakresie wydawania zezwoleh na prac? - w zaleznosci od potrzeb zachowania 
terminowosci prowadzonych post?powari. Szesciu pracownikom Oddzialu 
Wojewoda udzielil upowaznienia do wydawania decyzji (czterem w sprawie 
legalizacji pobytu, a dwom w sprawie wydawania zezwoleh na prac?). W Oddziale 
utworzono trzy nieformalne zespoly, tj, 10 osob realizowato zadania zwi^zane 
zwydawaniem zezwoleh na prac?, dziewi?c osob prowadzito post?powania 
administracyjne^2^ kolejne 13 osob zajmowalo si? bezposredni^ obslug^ klienta, 
m.in. przyjmowalo wnioski, wprowadzab dane i dokonywalo sprawdzeh w SI 
POBYT, obslugiwaio strony w trakcie ich stawiennictwa w celu uzupelnienia brakow 
formalnych wnioskow, przygotowywato projekty pism do stron i organow 
opiniuj^cych, a takze przygotowywalo korespondencj? do wysylki.

(akta kontroii str. 1206-1209)
Analogiczna wielozadaniowosc byla wprowadzona w Oddziale Paszportow, co 
oznaczalo, ze wszyscy pracownicy realizowali zadania wynikaj^ce z ustawy 
0 paszportach, w zaleznosci od potrzeb i koniecznosci terminowej realizacji zadah, 
a w ramach obslugi klientow zarowno przyjmowali wnioski, jak i wydawali paszporty. 
Pi?ciu pracownikow Wojewoda upowaznil do wydawania decyzji.

(akta kontroii str. 1206-1209)
Nabory w latach 2018-2023 zostaly zorganizowane w celu obsadzenia 47'^^ etatow 
zwi^zanych z obsiugq^ cudzoziemcow lub z obslug^ paszportow?^. W wyniku 
30 naborow zatrudniono 31 pracownikow. Nie obsadzono ogoiem 16 etatow.
Sredni okres zatrudnienia^^ pracownikow nowozatrudnionych w naborach w latach 
2018-2023 w Oddziale ds. Cudzoziemcow wynosil 28 miesi?cy, a w Oddziale 
Paszportow - 21 miesi?cy. 2 jednym nowozatrudnionym pracownikiem^^ zostala 
rozwi^zana pierwsza umowa o prac? (przed uplywem jej obowi^zywania), na mocy

W tym samym naborze mogty wyst^it wifcej niz jedna przyczyna, bo do obsadzenia pozostawato wi^j 
etatow niz jeden.

Rezygnacja miala miejsce po wst^pnych rozmowach lub na etapie rekrutacji (niestawienie si? na rozmowie 
kwalifikacyjnej).

W razie potrzeby rowniez wprowadzalo dane i dokonywalo sprawdzen w SI POBYT.
Liczba naborow nie byla rowna liczbie etatow, poniewaz cz?sc post?powan byla przeprowadzona na wi?cej 

niz jeden etat lub dotyczyla elalu, ktory nie zostal obsadzony w wyniku pierwszego posl?powania.
“ 26 miesi?cy. licz^c od daty zatrudnienia do daly ustania stosunku pracy lub do konca 2022 r.

Okres zatrudnienia od 14 pazdziernika 2019 r. do 30 wrzesnia 2022 r.
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porozumienia stron, z inicjatywy pracownika.
Wysokosc brutto wynagrodzeh proponowana osobom ubiegaj^cym si^ 
0 zatrudnienie na stanowiskach obslugi cudzoziemcow i obslugi paszporlowej 
(inspektora lub starszego inspektora) wynosifa od 2200 zt w 2018 r. do 3500 
w 2022 r. i odpowiadala kwotom zawartym we wnioskach o ogloszenie naboru na 
wolne stanowisko pracy w korpusie stuzby cywilnej^^ W umowach o prac§ ustalone 
kwoty wynagrodzenia byly nieznacznie wyzsze i ksztaltowaty si? od 2201 zl 
w2018r, do 3942 zlw2022 r.

{akta kontroli str. 241-264)
Liczba etatow^^ oraz wakatow w Wydziale SO wedlug stanu na 1 stycznia w latach 
2021-2023 wynosiia odpowiednio:
a/ 51 (w tym 29 w Oddziale ds. Cudzoziemcow i 12 w Oddzial Paszportow) i 0; 
b/62 (w tym 36 w Oddziale ds. Cudzoziemcow i 13 w Oddziale Paszportow) i 
cztery'’^: dodatkowo Oddzial ds. Cudzoziemcow wspieralo dwoch pracownikow 
administratorow FAMPO;
c/ 63,88 (w tym 38,88 w Oddziale ds. Cudzoziemcow i 14 w Oddziale Paszportow)
iO.

(akta kontroli str, 1004-1020)
Jak wyjasnila Dyrektor Wydzialu SO. kazdorazowo w sytuacji absencji^’, 
wnioskowano do Dyrektora Generalnego o przeprowadzenie naboru (cz?sto 
w ramach zatrudnienia na zast?pstwo). Brak rozstrzygni?cia naborow wynikal 
z rezygnacji kandydatow lub braku wylonienia kandydata z dostateczn^ wiedz^ 
i kompetencjami.

(akta kontroli str, 1017-1020)
W latach 2018-2020 srednia liczba spraw zwi^zanych z obslugi cudzoziemcow 
przypadaj^ca na jednego pracownika oraz spraw w zakresie legalizacji pobytu
wynosila^2 odpowiednio:
- w 2018 r. 798 i 226 spraw;
- w 2019 r, 791 i 243 sprawy;
- w 2020 r. 667 i 161 spraw.
W2021 r. na jednego pracownika Oddzialu przypadalo 717 spraw, wtym: 
148dotyczyio legalizacji pobytu cudzoziemcow, 503 - zezwoleh na prac?, 60 - 
innych spraw, a 4,8 - rejestracji pobytu obywateli UE i czlonkow ich rodzin. Ponadto 
wydano 187 postanowieh o sprostowaniu decyzji (w tym 160 w sprawach zezwoleh 
0 prac? i 27 w sprawach legalizacji pobytu).
W 2021 r. czterech pracownikow przebywaio na uriopach rodzicielskich, 
a dodatkowo znaczna cz?sc osob zostala poddana kwarantannie^^.
W2022r. na jednego pracownika przypadaly 623 sprawy. w tym: 145 w zakresie 
legalizacji pobytu, 393 w zakresie wydawania zezwoleh na prac?, 82 w zakresie 
innych decyzji niz zezwolenie w sprawach legalizacji pobytu i zezwolenie na prac?.

Kwoty brutto,
W kohcowej cz^sd wniosku znajdowata si^ propozycja Dyrektora Wydzialu dotycz^ca daty zatrudr^ienia oraz 

wynagrodzer^ia zasadniczego brutto.
W porownaniu do 2021 r. planowane zatrudnienie na rok 2023 wzrosto o trzy etaly, a w slosunku do 2010 r. 

0 dziewi^ etatbw (13,4 %).
W tym: dwa w Oddziale paszporlbw, jeden w Oddziale Cudzoziemcbw, jeden w Oddziale Spraw 

Obywatelskich Mniejszoki Narodowych i Etnicznych. Wakaty te trwaly od 2,5 miesiqca do 8 miesifcy (najdluzej 
od 29 grudnia do 1 wrzeSnia 2021 r. wakat w Oddziale Paszportbw).

Zatrudnieni byli do kortca grudnia 2022 r.
Po odejsciu pracownika z pracy lub przy diugotrwalych nieobecnosciach z powodu choroby lub urlopow 

rodzicielskich.
Wyliczenie slanowi iloraz liczby wydanych decyzji wedlug danych z SI POBYT i liczby pracownikow (bez osob 

pozostaj^cych na uriopach macierzyhskich, rodzicielskich i diugotrwale nieobecnych).
“ Wedlug wyja^nieh Dyrektora Wydzialu SO prawie 50% ogolu pracownikbw.
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Ponadto wydano 66 postanowieh, w tym 55 dotyczylo sprostowania decyzji, 10- 
odmowy wszcz^cia w sprawach zezwoleh na prac? i jedno uchylenia czynnosci 
materialno-technicznej w sprawach legalizacji pobytu.
Na jednego pracownika^'^ zajmujqcego si^ sprawami przyznania i przedtuzenia 
waznosci Karty Polaka przypadaly 42 sprawy^s,

(akta kontroli str. 677-679, 799-809,1618,1621-1622)
Sredni czas trwania postgpowah w latach 2019-2022 wzrastat i dia spraw o wydanie 
zezwolenia (na pobyt czasowy, staly i pobyt rezydenta dtugoterminowego UE) 
wynosil kolejno: 12456,17557^ 27758 j 375 dni59.

(akta kontroli str. 1611-1613,1618)
W Oddziale Paszportow srednia liczba spraw przypadaj^ca na jednego pracownika 
wynosila:
- w 2021 r. 1679 spraw6o zwi^zanych z przyj^ciem wniosku 0 wydanie paszportu 
oraz 1636,5 spraw zwi^zanych z wydaniem takiego dokumentu;
- w 2022 r. 3039 spraw zwi^zanych z przyj^ciem wniosku 0 wydanie paszportu oraz 

2966 spraw zwi^zanych z wydaniem takiego dokumentu.
(akta kontroli str. 799-809)

Analiza dokumentacji akt osobowych 27 pracownikow (14 pracownikow Oddzialu 
ds. Cudzoziemcow oraz 13 Oddziatu Paszportow) wykazala, ze: 
a/zostaly opracowane opisy stanowisk pracy i zakresy obowiqzkow, przy czym 
w przypadku dwoch pracownikow Oddzialu Paszport6w6i zostaly one przekazane 
do Oddzialu Kadr z op6znieniem62;
b/ upowaznienia do przetwarzania danych w systemach informatycznych63 zostaly 
udzielone wszystkim pracownikom zajmujcicym si? obslugq^ cudzoziemcow lub 
obywateli polskich l^cznie w 11 systemach informatycznych; wzaleznosci od 
aktualnie realizowanych przez danego pracownika czynnosci sluzbowych nadawany 
byl dost?p wyl^cznie do wybranych systemow.
Uprawnienia oraz upowaznienia do przetwarzania danych osobowych dotyczyly 
dost?pu do systemow informatycznych; SI POBYT, SI CEWiUDP, SIS II (SI 
Schengen drugiej generacji), VIS (Wizowy System Informacyjny), a takze do 
rejestrow danych: MDO (Rejestr Dowodow Osobistych), HOC (Hurtownia Danych 
Cudzoziemca), RDP (Rejestr Dokumentow Paszportowych), RDK (Rejestr Danych 
Kontaktowych), RSC (Rejestr Stanu Cywilnego). Uprawnienia obejmowaly 
przetwarzanie danych osobowych w zbiorach dokumentow. I tak, 12 pracownikow®^ 
Oddzialu Paszportow posiadalo uprawnienia do rejestru dokumentow 
paszportowych w zakresie odczytu, zapisu, modyfikacji i drukowania, rejestru 
PESEL, Rejestru dowodow osobistych, rejestru stanu cywilnego oraz rejestru 
danych kontaktowych w zakresie odczytu i drukowania. Oprocz dost?pu do

^ Zadanie od pazdziernika 2022 r. do nadal realizowaty dwie osoby,
Przyj?lo 210 wnioskow. a wydano 84 decyzje w sprawach Karty Polaka.

“ W tym srednie czasy postfpowah 0 wydanie zezwolenia w kategoriach: na pobyt czasowy 145 dni; na pobyt 
staly 106 dni; na pobyt rezydenta 120 dni.

Jw. odpowiednio: na pobyt czasowy 192 dni; na pobyt staly 158 dni; na pobyt rezydenta 174 dni.
“ Jw. odpowiednio: na pobyt czasowy 304 dni; na pobyt staly 259 dni; na pobyt rezydenta 267 dni.

Jw. odpowiednio: na pobyt czasowy 375 dni; na pobyt staly 365 dni; na pobyt rezydenta 387 dni.
Wyliczenie stanowilo iloraz liczby przyj^tych w danym roku wnioskow i liczby zalrudnionych pracownikdw 

merytorycznych.
W jednym przypadku obj^ie stanowiska starszego inspektora wojewddzkiego nast^ilo 1 stycznia 2023 r. 

(dwa tygodnie przed rozpocz^ciem badania dokumentacji).
w trakcie kontroli okazano kontrolerowi dokumenty datowane na 9 stycznia 2023 r., ktbrych nie bylo w aktach 

osobowych,
Podstaw^ upowaznieh byl przepis art. 29 rozporz^dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2016/379 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwi^zku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych.
^ Bez uwzgl^dnienia kierownika Oddzialu,
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systemow informatycznych, w aktach osobowych 24 pracownikow^s znajdowaty si^ 
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, w co najmniej pi^ciu zbiorach 
danych^S;
cl kwalifikacje pracownikow odpowiadaly wymogom okreslonym dia urz^dnikow 
korpusu stuzby cywilnej; wyksztatceniem wyzszym legitymowato si? 19 sposrod 
27 obj?tych badaniem, pozostalych osmiu pracownikow posiadab wyksztatcenie 
srednie zawodowe lub srednie ogolnoksztaic^ce;
d/ siedmiu pracownikow (czterech pracownikow Oddzialu ds. CudzoziemcowS^ 
i trzech pracownikow Oddziafu Paszportow^s) Wojewoda upowaznil do 
podpisywania decyzji w zakresie realizowanych zadah; upowaznienia te 
odpowiadaly wymogom art. 19 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 
i administracji rz^dowej w wojewodztwie^s oraz art. 268a Kpa; 
el czterech pracownikow (trzech Oddzialu ds. Cudzoziemcow i jeden Oddzialu 
Paszportow) dysponowalo certyfikatem potwierdzaj^cym znajomosc j?zyka 
obcego^o; w tym jeden - j?zyka rosyjskiego^^ a trzech - j?zyka angielskiego^2_ 
Znajomosc j?zyka obcego (w kwestionariuszu osobowym) zadeklarowalo 15 z 27 
pracownikow, ktorych dokumentacj? obj?to badaniem, z kolei brak znajomosci 
j?zyka obcego - osmiu pracownikow^^^ vv tym czterech zatrudnionych w Oddziale 
ds. Cudzoziemcow. W badanej probie pracownikow nie bylo osoby deklaruj^cej 
znajomosc j?zyka ukraihskiego;
f/we wszystkich 27 przypadkach zatmdnienie poprzedzone bylo sprawdzeniem 
przez pracodawc?, czy pracownik spelnia wymog niekaralnosci, poprzez 
zasi?gni?cie informacji z Krajowego Rejestru Karnego.

(akta kontroli str. 178-189,194-240,449-451)
Sposrod wszystkich pracownikow zaangazowanych w obslug? cudzoziemcow 
czterech posiadalo certyfikaty potwierdzaj^ce znajomosc jednego j?zyka obcego^^. 
Ponadto pi?c osob deklarowalo znajomosc j?zyka niemieckiego, jedna - j?zyka 
hiszpariskiego, jedna - jezyka ukraihskiego i dziewiec osob - jezyka rosyjskiego.

(akta kontroli str.180-189)
Pracownicy Wydzialu SO brali udzial w trzech szkoleniach zwi^zanych 
bezposrednio z problematyk^ obslugi cudzoziemcow. I tak, 25 pracownikow odbylo 
szkolenia w zakresie pracy z klientem z innego kr?gu kulturowego^^; 28 
pracownikow - szkolenie z zakresu metody przeprowadzania i spisywania 
protokolow z przesluchania stron i swiadkow w prowadzonych post?powaniach 
administracyjnych dIa pracownikow zaangazowanych w obslug? obywateli pahstw 
trzecich^s; 25 pracownikow - w szkoleniu online Prawo pracy i ubezpieczen 
spolecznych w kontekscie legafnego zatrudniania cudzoziemcow^'^. Wczerwcu 
2017 r. pracownicy Wydzialu SO uczestniczyli w szkoleniu z zakresu zmian w Kpa.

Dotyczylo wszystkich pracownik6w Oddziatu ds. Cudzoziemcow i cz^sci pracownikow Oddzialu Paszportdw.
“ W tym: 1/ Krajowy zbior rejestrow, ewidencji i wykazu w sprawach cudzoziemcow (SI POBYT v.2) w zakresie 
odczytu, zapisu, modyfikacji i drukowania; 21 ZC-Praca (lub system Zatrudnianie Cudzoziemcdw} w zakresie 
odczytu, zapisu, mod^kacji i drukowania oraz przetwarzanie tradycyjne; 3/ system Zrddlo w zakresie odczytu, 
zapisu, mcKlyfikacji i drukowania; 5/ dokumentacja stanowi^ca podstaw^ wydania, odmowy wydania 
i uniewaznienia dokumentdw paszporlowych w zakresie przetwarzania tradycyjnego.

Kierownik Oddzialu oraz trzech starszych inspektorow wojewbdzkich.
Kierownik i dwdch pracownikow merytorycznych.

69 Dz. U.Z2023 r. poz. 190.
^ Kierownik Oddzialu ds. Cudzoziemcow oraz trzech pracownikdw merytorycznych (R.H., AL., M.M.).

Osoba zatrudniona w Oddziale Paszportow.
” Na pozlomie B2 • jedna osoba, na poziomie A1 lub sredniozaawansowanym (z 1996 r.) dwie osoby,
^3 Pozostalych szeiclu pracownikdw - brak danych rowniez w teczkach akt osobowych.
” Wszystkie te osoby uj?te byly w pr6bie badawczej.
^6 Szkolenie odbylo sif wokresie 8-10 listopada 2017 r.
^6 Szkolenie z 11 lipca 2018 r.
^ Szkolenie z 28-30 czerwca 2021 r.
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(akta kontroli str. 170-240,449-451)
Wybrani pracownicy uczestniczyli takze w innych szkoleniach dotycz^cych obslugi 
cudzoziemcow (m.in. Obstuga SI POBYT V.2 dia pracownikow urz^du do spraw 
cudzoziemcow oraz urz^dow wojewodzkich, a takze szkoleniu z zakresu 
bezpieczenstwa i ochrony danych systemu informacyjnego Schengen i danych 
systemu informacyjnego^^, szkolenie z zakresu prawnych i technicznych aspektow 
uzytkowania systemu informacyjnego Schengen drugiej generacji^^). Dodatkowo 
wszyscy pracownicy OUW posiadali dost^p®^ do platformy szkoleh w formie 
e-learningu.

(akta kontroli str. 170-240, 927-932,1004-1014)
W Urz^dzie zoslal ustalony Program Zarz^dzania Zasobami Ludzkimi na lata 2021- 
2024®!. yv programie tym dokonano przegl^du gfownych obszarow zarz^dzania 
zasobami ludzkimi, w tym: a/naborow na woine stanowiska pracy; b/rozwi^zah 
zwi^kszaj^cych motywacj? pracownikow; cl systemu szkoleh w OUW.
Zgodnie z rekomendacjami Szefa Stuzby Cywilnej, procedury naboru powinny 
zostac zaktualizowane o obowi^zek weryfikacji kompetencji kierowniczych - przed 
powolaniem kandydata na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej oraz przed 
obsadzeniem stanowiska, na ktorym osoba kieruje pracownikami. Powyzszy wymog 
zostal dopetniony przez Wojewod? przy zatrudnieniu dwoch zast^pcow kierownika 
Oddzialu ds. Cudzoziemcow,

(akta kontroli str. 265-275,1623-1625)
Obsada stanowisk obslugi w Oddziale Paszportow zostala zorganizowana 
adekwatnie do zasobow kadrowych, jakimi dysponowal Wojewoda. Kierownik 
Oddzialu Paszportow za pomoc^ systemu QMS, poprzez funkcjonalnosc 
Raporty/Biez^ca sytuacja w placowce®^ mogla monitorowac obsad? poszczegolnych 
stanowisk, jak tez dokonywac biez^cych zmian i przesuni^c pomigdzy 
poszczegolnymi stanowiskami, aby zminimalizowac ryzyko tworzenia sig kolejek 
osob oczekuj^cych.

(akta kontroli str. 956,1025-1032)
Jak wyjasnila Dyrektor Wydzialu SO, dysponuje ona osmioma osobami zajmuj^cymi 
si?: obslugi klientow zwi^zan?^ z przyjmowaniem wnioskow paszportowych, 
odbiorem gotowych dokumentow, rejestracj^ spersonalizowanych dokumentow 
w systemie paszportowym i ich alfabetycznym wl^czaniem do katalogu. Pozostalych 
czterech pracownikow realizuje zadania zwi^zane z wydawaniem decyzji, 
udzielaniem informacji telefonicznych (obsluga infolinii) oraz sprawami 
kancelaryjnymi. Wedlug zlozonych wyjasnieh, w przypadku nieobecnosci jednego 
lub wi?cej pracownikow sali obslugi, pracownicy z „zaplecza” (zajmuj^cy si? 
wydawaniem decyzji) s^ kierowani do bezposredniej obslugi klienta.

(akta kontroli str. 970-974)
W OUW obowi^zywala Polityka Zarz^dzania Ryzykiem®®. W Raportach 
z monitoringu ryzyk (przeprowadzanego w cykiach polrocznych) zidentyfikowano po 
I polroczu 2020 r, nowe ryzyko zmniejszonej obsady kadrowej®^, w zwi^zku z czym 
dokonano aktualizacji wydzialowego rejestru ryzyk, a dane przekazano do komorki 
audytu wewn?trznego. Jeden z mechanizmow kontroli ryzyka polegal na

^0 Oba szkolenia z 2020 r.
Szkolenie przeprowadzone bylo 11 marca 2021 r.
Po samodzielnym zalozeniu konta w systemie e-learning KPRM,
Zarz^dzenie nr 38/2021 z dnia 14 grudnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia Programu na lata 2021-2024. 
Obejmuj^c^ nazw§ uzytkownika, status (aktywny, nieaklywny), obstugiwany numer biletu, czas ostatniego 

wezwania, liczbf obsluzonych biletow, sredni czas obslugi.
Zal^cznik do zarz^dzenia nr 47/21 Wojewody Opolskiego z dnia 31 marca 2021 r.

^ Ryzyko rezydualne okresiono na poziomie 4,
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monitorowaniu odpowiedniej alokacji zasobow kadrowych oraz angazowaniu 
pracownikow innych oddzialow do wsparcia stanowisk najbardziej obci^zonych. 
W ocenach ryzyka®^ dokonywanych w latach 2022 i 2023 (Ryzyka Wydzialu SO za 
okres od lipca 2021 r. do lipca 2022 r. oraz za II polrocze 2022 r.) ryzyko rezydualne 
zmniejszonej obsady kadrowej zostato oszacowane jako mieszcz^ce si^ w 
granicach tolerancji (z poziomem istotnosci wynosz^cym 3)®®.

(akta kontroli str. 412-438)
Drugie ryzyko®^ odnosilo si? do braku dotrzymania terminu realizacji wniosku 
0 wydanie paszportu/wydania decyzji®®. Mechanizmy kontrolne, stanowi^ce 
odpowiedz na ww. ryzyko obejmowaiy: wznowienie systemu kierowania przeplywem 
klientow (tzw. kolejkomat), internetow^ rejestracj? wizyt oraz zwi?kszenie obsady 
kadrowej.

(akta kontroli str. 313-315,322)
6. W latach 2021-2022 wplyn?lo l^cznie szesc skarg®^ dotycz^cych pracy Oddzialu 
ds. Cudzoziemcow oraz Oddzialu Paszportow, co odnotowano w Rejestrze skarg, 
wnioskow i petycji OUW^o (poz. 860-865). Wszystkie ww. skargi zostaly rozpatrzone 
przez Dyrektora Wydzialu SO bez zb?dnej zwioki, zgodnie z art. 237 § 1 Kpa, tj. nie 
pozniej niz w ci^u jednego miesi^ca i uznane za bezzasadne. Przedmiotem 
czterech skarg w zakresie obslugi cudzoziemcow^i byla przewleklosc post?powah 
oraz brak informacji o spodziewane] dacie wydania decyzji. Dwie skargi w zakresie 
obslugi paszportowej dotyczyly nieodbierania telefonow (numery infolinii byly zaj?te) 
oraz niewlasciwego potraktowania klienta przez kierownika Oddzialu Paszportow. 
Od stycznia 2023 r. do dnia kontroli®^ nie odnotowano wplywu skarg ani wnioskow 
zwi^zanych z prac^obu ww, komorek organizacyjnych.

(akta kontroli str. 676,1192-1196)
7. Audyt wewn?trzny, ktorym obj?to prowadzenie post?powah w sprawie 
cudzoziemcow®®, wykazal wyst?powanie barier organizacyjnych utrudniaj^cych 
rzeteln^ realizacj? zadah zwi^zanych z ich obslugc^. Wedlug Zespdu Audytu 
Wewn?trznego, najwazniejsz^ z nich - oprocz stalego przyrostu spraw 
przypadaj^cych na jednego pracownika - byla nadmierna liczba pracownikow 
podlegajc^cych jednemu kierownikowi (31 osob). Audytor wewn?trzny OUW ocenil, 
ze w przypadku takiej skali spraw, sprawowanie faktycznego nadzoru i wykonywanie 
funkcji kierowniczych w stosunku do kazdego z pracownikow jest niemal 
niemozliwe. Po zakohczeniu zadania zapewniajqcego kierownictwo Wydzialu SO 
otrzymalo 13 zaleceri®^: w tym opracowanie pisemnych procedur okreslaj^cych tryb 
prowadzenia post?powari w sprawie legalizacji pobytu cudzoziemcow oraz 
rozwazenie utworzenia stanowiska zast?pcy kierownika Oddzialu®®. Pierwsze 
z zaleceri zostalo zrealizowane w maju 2022 r., drugie w trakcie kontroli NIK®®.

(akta kontroli str. 334-408)

Z15 lipca 2022 r. oraz z 20 stycznia 2023 r.
Tabela Ryzyka Wydzialij SO - dane wygenerowane z programu zarz^dzanie ryzykiem.
Uj^tym w wydzialowym zeslawieniu ryzyk poczqwszy od oceny dokonanej po I potroczu 2020 r.

®® Ryzyko rezydualne zostalo oszacowane na mieszcz^ce si§ w granicach tolerancji na poziomie 3. 
89Ri^w2021 r. i jedna w 2022 r,
8° Prowadzonym przez Oddzial Konlroii i Skarg Wydzialu Prawnego i Nadzoru.
8’ Skargi z 9 grudnia 2021 r, (2x), 19 stycznia 2021 r,, 3 marca 2021 r,

17 marca 2023 r.
93 W okresie 10 paidziernika 2019 r. - 31 grudnia 2020 r.
^ L^cznie 14 zaleceh; jedno z nich skierowane byto do dyrektora BOU.
95 Pozostale zalecenia dotyczyly wlaSciwego prowadzenia metryki spraw, zwi^kszenia nadzoru nad 
terminowosci^wprowadzania do systemu wnioskow o wydanie zezwoleri na prac$.
98 Zatrudnienie dw6ch zastfpcow kierownika w kwielniu 2023 r.
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Wyjasniaj^c pf7yczyny zatrudnienia zast^pcy po uplywie ponad 30 miesi^cy od 
otrzymania zalecenia Audytora Wewn^trznego, Dyrektor Wydzialu SO stwierdzila, 
ze powyzsze wynikalo ze statych brakow kadrowych oraz przebywanie kilku 
pracownikow na dtugotrwalych zwolnieniach lekarskich. Wocenie Dyrektor. w tych 
okolicznosciach awansowanie doswiadczonego pracownika prowadz^cego 
post^powania administracyjne byloby niecelowe i przyczynibby si? do jeszcze 
wi?kszego obci^zenia pozostalych merytorycznych pracownikow. Ostatecznie 
jednak, w zwi^zku z nalozeniem na Wydziat kolejnych zadah zwi^zanych 
z legalizacj^ pobytu na terytorium RP uchodzcow wojennych z Ukrainy, 
zdecydowano o powolaniu dwoch zast?pc6w kierownika Oddzialu.

(akta kontroli str. 334-408,1623-1625)
W Urz?dzie monitorowano wartosc miernika liczby rozstrzygni?c w prowadzonych 
sprawach do liczby pracownikow. Jak wskazata Dyrektor Wydziatu SO, w przypadku 
duzej wartosci tego miernika wnioskowala ona o zwi?kszenie liczby etatow. 
Powyzsze pozwolilo na zaangazowanie pracownikow innych oddziatow w ramach 
Wydzialu SO. a takze pracownikow innych komorek organizacyjnych OUW do 
realizacji biez^cych zadah - zarowno przy obsludze paszportowej, jak i przy 
zalatwianiu spraw cudzoziemcow. Dyrektor Wydzialu SO wyjasnila rowniez, ze od 
2016 r, wnioskowala ozwi?kszenie liczebnosci Wydzialu o 40 etatow - w zwi^zku 
z realizacjci zadah zwi^zanych z obslug^ cudzoziemcow oraz o dziewi?c etatow - 
wzakresie obsiugi paszportowej. Minister Finansow oraz Szef Urz?du ds. 
Cudzoziemcow pozytywnie rozpatrzyli cz?sc wnioskow, co umozliwilo wzmocnienie 
kadrowe Oddzialu ds. Cudzoziemcow o 13 etatow (w przypadku Oddzialu 
Paszportow zmiany nie nast^ily).

(akta kontroli str. 313-315. 322,1470-1475)
Dzialalnosc Oddzialu Paszportow nie byla obj?ta badaniami audytowymi ani 
kontrolami (wewn?trznymi/zewn?trznymi).

(akta kontroli str. 334408)
Wojewoda pozytywnie ocenil przydatnosc centralnych systemow informatycznych 
wykorzystywanych do obsiugi cudzoziemcow (SI POBYT, System Zatrudnianie 
Cudzoziemcow) oraz do obsiugi paszportowej (Rejestr Dokumentow 
Paszportowych^^) oraz poinformowal, ze nie stwierdzono istotnych problemow 
w trakcie ich uzytkowania^s, Wojewoda wskazal natomiast na potrzeb? 
zmodernizowania SI POBYT, tak aby poszerzyc jego funkcjonalnosci o mozliwosc 
zlozenia wniosku w sprawach legalizacji pobytu oraz niezb?dnych dokumentow 
elektronicznie wraz z podpisem kwalifikowanym. Ponadto - jak wyjasnil Wojewoda - 
nowy system paszportowy (Rejestr Dokumentow Paszportowych) - dzialaj^cy od 
14 listopada 2022 r. - na pocz^tku powodowal problemy sprz?towe, ktore jednak nie 
mialy wi?kszego wplywu na obslug? klientow.

(akta kontroli str. 1212-1218)
Przeprowadzone ogl?dziny systemow informatycznych; POBYT v.4, Centralnego 
Rejestru Kart Przyznanych i Uniewaznionych Polaka i Rejestr Dokumentow 
Paszportowych, wykazaly, ze ww. systemy zapewnialy mozliwosc gromadzenia 
i przechowywania danych wymaganych obowi^zuj^cymi przepisami.

(akta kontroli str. 1345-1364,1699-1704)
Stwierdzone

nieprawidfowosci
W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie 
stwierdzono nieprawidlowosci.

Wczesniej Centralna Ewidencja Wydanych i Uniewaznionych Dokumentdw Paszportowych.
Jak wskazal Wojewoda, w trakcie uzytkowania Systemu ZC pojawialy si? sporadycznie, kilkugodzinne 

przerwy w dzialaniu systemu. Wedlug informacji uzyskanych z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej byto to 
spowodowane modernizacj^ systemu.
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OCENA CZASTKOWA Kierownictwo Urz^du podejmowab dzialania zmierzaj^ce do zwi^kszenia 
liczebnosci zasobow kadrowych zarowno w Oddziale ds. Cudzoziemcow, jak 
iwOddziale Paszportow. Dzialania te doprowadzity wprawdzie do zwi^kszenia 
liczby pracownikow w Oddziale ds. Cudzoziemcow, jednak liczba ta pozostawala 
wci^z niewystarczaj^ca do sprawnej (na biez^co) realizacji zadah w tym Oddziale. 
Obsada kadrowa Oddzialu Paszportow w latach 2021-2023 (I kwartal) pozostawala 
niewystarczajqca w stosunku do liczby prowadzonych spraw, w szczegolnosci 
w okresie najwi^kszego obci^zenia pracownikow^^. 0 problemach kadrowych w tym 
zakresie Wojewoda informowal ministra wlasciwego do spraw wewn^trznych. 
Poddane analizie opisy stanowisk pracy i zakresy czynnosci sluzbowych wybranych 
27 pracownikow merytorycznych, ktorym powierzono zadania w zakresie obslugi 
cudzoziemcow i obslugi paszportowej byly aktualne, a kwalifikacje tych osob - 
wystarczajctce dia prawidlowego ich wykonywania. Wojewoda zapewnil tez 
odpowiednie warunki lokalowe i wyposazenie umoziiwiaj^ce obslug? spraw 
cudzoziemcow i paszportowych,

OBSZAR 2. Realizacja wybranych zadah zwi^zanych z obstug^i 
klienta

W zakresie obslugi cudzoziemcow
Opis stanu 

faktycznego
2.1.1. Na aktualizowanej stronie internetowe] BIP Urz^du znajdowaly si^ biez^ce 
informacje dIa cudzoziemcow na temat zasad obslugi w Centrum Obslugi 
Cudzoziemca w zakresie zalatwianych przez nich spraw, dokumentow koniecznych 
do przedtozenia w celu prawidlowego’ zalatwienia tych spraw, zasad i trybu 
post^powania oraz o przysluguj^cych im prawach i ci^^cych na nich obowi^zkach. 
Cz^sc ww. informacji byla przetiumaczona na j^zyki obce (w tym j^zyk ukraihski). 
Na stronie internetowe] zamieszczono rowniez dane kontaktowe Wydzialu SO 
(numer telefonu i adres mailowy) oraz numery telefonow do poszczegolnych 
oddzialow.
Od maja 2020 r. do dnia kontroli w Urz^dzie nast^powaly zmiany organizacji pracy 
w odniesieniu do spraw cudzoziemcow (na stronie glownej OUW zamieszczono 
informacje w tym zakresie 10 sierpnia 2020 r, 20 sierpnia 2020 r., lOwrzesnia 
2020 r. oraz 2 listopada 2020 r.). Na stronie internetowejio^ OUW, w zakladce 
„Zalatw spraw^” uj^to w szesciu punktach zasady obslugi w Centrum Obslugi 
Cudzoziemca (w sposob zrozumialy i prosty) i czytelny oraz podano numery 
telefonow odr^bnie dia kazdego rodzaju sprawy (legalizacja pobytu, informacje 
0 odbiorze kart pobytu, wydawania zezwoleri na prac?).

(akta kontroli str. 595-628)
12 grudnia 2022 r, z inicjatywy Szefa Urz^du ds. Cudzoziemcow uruchomiono 
modul MOS 1.0, zintegrowany z SI POBYT v.4, umozliwiaj^cy przygotowanie, 
wypelnienie i zlozenie wnioskow w sprawach legalizacji pobytu w formie 
elektronicznej. W portalu gov.pl znajdowaly si? informacje dIa klientow 
zamierzaj^cych zatatwic spraw? w Oddziale, zarowno samych cudzoziemcow 
(legalizacja pobytu, Karta Polaka), jak rowniez przedsi?biorc6w zatrudniaj^cych 
cudzoziemcow (zezwolenia na prac?). Wybrane informacje (przede wszystkim 
pouczenia) dost?pne byly w j?zykach obcych (angielskim, ukrairiskim),

(akta kontroli str. 1025-1032,1128-1140)

” W okresach poprzedzaj^cych wakacje i ferie oraz po wybuchu konflikiu zbrojnego w Ukrainie, 
ioowww.aov.Dl/web/uw-opolski/cudzoziemcv
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2.1.2. Do zakonczenia kontroli cudzoziemcy nie mieli mozliwosci zalatwienia swojej 
sprawy w calosci elektronicznie. Udost^pniona funkcjonalnosc portalu MOS 1.0. nie 
byla wykorzystywana - w caiym okresie funkcjonowania usiugi, za posrednictwem 
modulu MOS 1.0. zostal zbzony tylko jeden wniosek.
Jak wyjasnila Dyrektor Wydzialu SO, powodem tak niskiego wykorzystania modufu 
moze bye przyzwyczajenie cudzoziemcow do „starej" formy zalatwiania spraw; 
innym powodem mogla bye ez^sta praktyka wypetniania wnioskow przez 
pelnomoenikow, a funkejonalnosc MOS 1.0, dedykowana jest wyl^eznie dia 
eudzoziemea (indywidualne logowanie).

(akta kontroli str. 1025-1032)
Zgodnie z informaej^ uzyskan^ w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK od 
Szefa Urz^du ds. Cudzoziemcow, portal ten jest aktualnie modemizowany do wersji 
2.0, ktorej zalozeniem jest umozliwienie cudzoziemcom skladania online wnioskow 
w sprawach zezwoleh na pobyt czasowy, staly i rezydenta diugoterminowego UE, 
poprzez autoryzacj? za pomoc^ profilu zaufanego albo podpisu kwalifikowanego.

(akta kontroli str. 1025-1032,1729-1732)
2.1.3 Stronom prowadzonych w Urz^dzie post^powah nie umozliwiono sprawdzenia 
przez Internet statusu swojej sprawy. Do dnia kontroli trwaty prace nad utworzeniem 
aptikaeji umozliwiaj^cej uzyskanie takiej informaeji drog^elektroniczn^i°i.

(akta kontroli str. 970-974)
Dyrektor Wydzialu SO wyjasnila, ze cudzoziemcy po wyslaniu wniosku pocztq lub 
zlozeniu go w Biurze Podawezym mogq korzystac zarowno z bezposredniego, jaki 
i elektronicznego kontaktu z pracownikami Oddziafu ds. Cudzoziemcow, w celu 
zasi^gnipcia informaeji dotyczqcych etapu postppowania administracyjnego, 
dofgczenia dokumentow do sprawy, wniesienia podania, odebrania dokumentu, czy 
wyjasnienia swoich wptpiiwosci dotyczqcych legalnosci swojego pobyfu oraz pracy 
wykonywanej w Polsce.

(akta kontroli str. 1470-1475)
2.1.4, Najcz^sciej stosowanym kanalem komunikaeji pomi^dzy organem 
i cudzoziemcem by! Punkt Informacyjno-Doradczy w siedzibie Urz^du oraz infolinia 
obslugiwana przez pracownika merytoryeznego Wydzialu SO. Na stronie 
internetowej zamieszczono adres elektronicznej skrzynki podawczej na platfoimie 
ePUAP, sluz^cej do korespondeneji z organem. Wodniesieniu do spraw 
cudzoziemcow, na ww. stronie internetowej, nie wprowadzono formularza 
kontaktowego, jak tez nie zamieszczono wzorow wypelnionych formutarzy.

(akta kontroli str. 970-974,1566-1570)
2.1.5. Zlozenie wniosku przez eudzoziemea mozliwe bylo za posrednictwem poczty 
(zwykiej lub elektronicznej), poprzez modul MOS 1.0 lub w formie papierowej 
w Biurze Podawezym. Pracownicy OUW nie weryfikowali dokumentow przed ich 
ziozeniem przez cudzoziemcow. W holu glownym OUW w Punkeie Informacyjno- 
Doradezym udost^pniono zainteresowanym broszury informacyjne, formularze 
wnioskow i zal^cznikow, pouezenia o zasadach i trybie post^powania oraz prawach 
iobowi^zkach osob zalatwiaj^cych sprawy w Urz^dzie (dost^pne wj^zykach: 
polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim). Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektor 
Wydzialu SO, istniaia mozliwosc umowienia wizyty w godzinach popoludniowych. 
Brak stalej obslugi cudzoziemcow w godzinach popoludniowych wynikal z malego 
zainteresowania zalatwianiem spraw w takich godzinach.

(akta kontroli str. 629-632)

101 System ZC-Praca umozliwiai elektroniezne skladanie wnioskow o zezwolenie na prac^ przez pracodawcow 
i byl powszechnie wykorzystywany.
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2.1,6. Wokresie obj^tym kontrol^ wUrz^dzie brak bylo mozliwosci. umowienia 
wizyty w terminie wybranym przez cudzoziemca za posrednictwem systemu 
rezerwacji intemetowej - z powodu zawieszenia jego dzialania. Po zlozeniu wniosku, 
wnioskodawca by! pisemnie wzywany do stawiennictwa w Oddziale. Terminy wizyt 
byly ustalane zgodnie z kolejnosci^ wplywu wnioskow oraz z co najmniej 
trzytygodniowym wyprzedzeniem.

{akta kontroli str. 602-611,1297-1340)
2.1.7. W Urz^dzie nie gromadzono informacji na temat liczby obslugiwanych 
cudzoziemcow. Wojewoda nie przeprowadzal (ani nie ziecat) analiz maj^cych na 
celu optymalizacj^ pracy Oddzialu ds. Cudzoziemcow. Jak wyjasniia Zast^pca 
Dyrektora Wydzialu SO, prowadzona jest na biez^co analiza liczby klientow, ktorzy 
mog^ zostac wezwani w danym dniu oraz sporz^dzany jest harmonogram przyj^c, 
uwzgl^dniaj^cy mozliwosci kadrowe Oddzialu ds. Cudzoziemcow oraz sredni czas 
obstugi klienta’02

(akta kontroli str. 1342-1365)
Jak wyjasniia Dyrektor Wydzialu SO, opoznienia w rozpatrywaniu wnioskow 
0 legalizacj? pobytu cudzoziemcow byly spowodowane przerw^ w ich obsludze 
w okresie epidemii COVID-19, wynikaj^c^z wprowadzenia pracy zdalnej. Procedura 
legalizacji pobytu czasowego, stalego oraz pobytu rezydenta diugoterminowego UE 
wymagaly bowiem kazdorazowo stawiennictwa cudzoziemca w Wydziale SO.

(akta kontroli str. 602-611,1342-1365)
2.2. Od 2018 r, liczba skladanych wnioskow w sprawach legalizacji pobytu ulegala 
sukcesywnemu zwi^kszeniu. Wokresie obj^tym kontrol^ codziennie wplywalo 
srednio od 45 do 60'03 wnioskow, co potwierdzaly dane zawarte w SI POBYTI'm.

(akta kontroli str. 1511-1533)
Liczba wnioskow o legalizacji pobytu cudzoziemcow, wplywaj^cych do Urz^du 
w latach 2021-2022 oraz w I kwartale 2023 r., wynosila odpowiednio 10 237,11 536 
oraz 1793, z tego najwiicej (odpowiednio 6484, 7502 oraz 927) wnioskow dotyczylo 
legalizacji pobytu czasowego, o ktorym mowa w art. 114 ust. 1, art. 126 ust. 1 
ustawy 0 cudzoziemcach oraz art. 8 ust. 1 ustawy z 17 grudnia 2021 r. o zmianie 
ustawy 0 cudzoziemcach oraz niektorych innych ustaw^os. w ww. okresie liczba 
wnioskow o udzielenie zezwoleh na pobyt czasowy:
-czlonkow rodzin obywateli RP oraz czlonkow rodzin cudzoziemcow wynosila 
odpowiednio 1496,1015 oraz 60,
- w celu ksztalcenia si? na studiach: 309,328 oraz cztery,
- w celu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej: 67 i 75 oraz osiem,
- ziozonych ze wzgl^du na wyst^ienie innych okolicznosci: 720,474 oraz 49,
- w celu wykonywania pracy przez cudzoziemca delegowanego przez pracodawci 
zagranicznego: 14, 3orazjeden,
- w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagaj^cym wysokich kwalifikacji: trzy 
w 2022 r. oraz jeden w I kwartale 2023 r.,
- w celu prowadzenia badan naukowych: jeden w 2022 r.
W latach 2021-2023 (I kwartal) o zezwolenie na pobyt staly ubiegalo sii 
odpowiednio 298, 457 i 129 osob, a o zezwolenie na pobyt rezydenta 
diugoterminowego UE 221, 279 i 113 osob.

’0^ Obejmuj^cy m.in, pobranie odciskbw linii papilarnych, uzupelnianie wniosku, skanowanie fotografii, 
sprawdzenie i uzupelnienie dokumentow oraz oswiadczeii.
103 w kwietniu 2022 r. odnotowano w jednym dniu 90 wnioskow.

Losowo wybrane dni z lat 2021-2023,
Dz. U. 2 2022 r. poz.91.
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Liczba zlozonych wnioskow wynosila odpowiednio:
- 0 wpisanie zaproszenia do ewidencji zaproszeh: 135, 220 i 80,
- 0 przediuzenie wizy: 2, 82 i 0,
- 0 zezwolenie na prac^io^; 14 9i/_ 8 087 i 1832,
- 0 przyznanie lub przediuzenie Karty Polaka (od pocz^tku realizacji zadania przez 
Wojewod?io7); 169, 41 i 9.
- 0 przyznanie swiadczenia pieni^znego na cz^sciowe pokrycie kosztow 
zagospodarowanie i biezqcego utrzymania w RP (dia posiadaczy Karty Polaka): 
105,149 oraz 66.
Do Urz^du nie wplywaly wnioski 0 przediuzenie okresu pobytu w ramach ruchu 
bezwizowego na terytorium RP,

(akta kontroli str. 677-679,1200-1202,1510)
Liczba decyzji 0 udzieleniu zezwoleh, wydanych w latach 2021-2023 (I kwartal) 
wynosila:
a/ w zakresie zezwoleh na pobyt czasowy^os -]0i8,1976 i 640;
b/w zakresie zezwoleh na pobyt staly oraz pobyt rezydenta: 239 (brak decyzji
odmownych), 214 decyzji pozytywnych i jedna odmowna^^^ oraz 32 (brak decyzji
odmownych).
c/w zakresie zezwoleh na prac^, przyznania Karty Polaka lub przedluzenia jej 
waznosci, wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszeh oraz przedluzenia wizy: 
15054 decyzji pozytywnych, 11 odmownych^^O; 8600 decyzji pozytywnych i 103 
odmownych^^^; 1870 pozytywnych i 47 odmownych^^^

(akta kontroli str. 677-679,1510)
Liczba wnioskow 0 legalizacj^ pobytu, ktore w ww. okresie nie zostaly rozpoznane 
wynosila odpowiednio 1125,1803 i 993.
Z informacji przekazanych przez Szefa Urz^du ds. Cudzoziemcow w trybie art. 29 
ust. 1 pkt 2 lit, f ustawy 0 NIK, w latach 2021 i 2022 od decyzji Wojewody jako 
organu I instancji, wplyn^ly odpowiednio dziesi^c i trzy odwolania od decyzji 
w sprawie odmowy udzielenia zezwoleh na pobyt czasowy. Ponadto w 2022 r. do 
ww. organu wplyn^ly dwa odwolania od decyzji w sprawie odmowy udzielenia 
zezwoleh na pobyt staly^^3_
Szef ww. Urz^du, dziataj^c jako organ II instancji w stosunku do Wojewody, wydal
w latach 2021-2022 nast^puj^ce rozstrzygni^cia’^^:
a/ decyzje utrzymuj^ce orzeczenia I instancji w mocy - siedem ill;
b/ decyzje pozytywne -17 w 2022 r. przy braku takich decyzji w 2021 r.;
c/ decyzje uchylaj^ce i przekazuj^ce spraw^ do ponownego rozpatrzenia - jedna
w 2021 r. przy braku takich decyzji w 2022 r.;
d/ decyzje uchylaj^ce i umarzaj^ce post^powanie - dwie i jedna.

(akta kontroli str. 677-679)
W latach 2021-2022 do WSA wplyn^lo l^cznie 12 skarg^^s na rozstrzygni^cia 
dotycz^ce bezczynnosci lub przewleklego prowadzenia post^powah w przedmiocie

’06 Tryb przyjmowania i rozpatrywania unormowany zostai poza ustawy 0 cudzoziemcach.
‘0^ Od sierpnia 2022 f,
’00 Wskazane dane dotyczyly wyl^cznie decyzji pozytywnych, nie dysponowano danymi 0 decyzjach 
odmownych,
’00 Odmowa dotyczyla wniosku 0 zezwolenie na pobyt staty.
”0 Odmowy dotyczyly zezwoleh na prac?,

Jw.
' Z tego 46 dotyczyto zezwoleh na prac?, jedna - przyznania Karty Polaka.
”0 Wedlug danych z SI POBYT odwdah bylo wifcej; 12 w 2021 r.; pi^ w 2022 r. i jedno (w toku) w 2023 r.
' Dane dotycz^ce wszystkich zezwoleh na pobyl czasowy,
”5 W tym w iatach 2021-2022 odpowiednio trzy i dziewi^c.
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udzielenia zezwoleh na pobyt czasowy, staly oraz pobyt rezydenta 
dlugoterminowego UE, przedluzania wiz, przyznania lub przedluzenia waznosci 
Karty Polaka. Skargi takie nie wplyn^y w styczniu 2023 r.
Do organu wyzszego stopnia^^® w zwi^zku z prowadzonymi post^powaniami 
w latach 2021-2023 (do kohca stycznia) wplyn^lo odpowiednio: 67,61 i 8 ponagieh. 
W 2021 r. WSA rozpatrzyi trzy skargi. W dwoch przypadkach, uwzgl^dniaj^c skarg?. 
S^d stwierdzil, ze Wojewoda dopuscil si? bezczynnosci i przewlekiego prowadzenia 
post?powania^’7. W 2022 r. WSA rozpatrzyi pi?c skarg. W jednym z wyrokow^’® 
potwierdzaj^cym bezczynnosc organu WSA zobowi^zal Wojewod? do rozpatrzenia 
wniosku o wydanie zezwolenia na pobyt czasowy i prac?. Ponadto w dwoch 
sprawach WSA uwzgl?dnil skarg? i stwierdzil, ze Wojewoda dopuscil si? 
bezczynnosci, a dwie pozostale skargi zostaly oddalone^^^.
W dwoch przypadkach od wyrokow uwzgl?dniajcicych skargi Wojewoda wniosi 
skargi kasacyjne do NSA. Zostaly one uwzgl?dnione w cz?sci dotycz^cej zawartego 
wwyrokach WSA stwierdzenia, ze bezczynnosc i przewleklosc post?powania 
stanowily raz^ce naruszenie prawa.

(akta kontroli str. 1142-1145,1619-1620)
W jednym przypadku s^d administracyjny orzeki rowniez o wymierzeniu Wojewodzie 
kary grzywny, a w dwoch - przyznal skarz^cemu sum? pieni?zn^ na podstawie 
art. 149 § 2 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o post?powaniu przed s^dami 
administracyjnymi^^o OUW do 31 grudnia 2022 r. nie poniosi zadnych wydatkow 
ztytulu wymierzonych gizywien, co spowodowane bylo wniesieniem przez 
Wojewod? skarg kasacyjnychi^i. w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 28 kwietnia 
2023 r. Wojewoda poniosi wydatki w l^cznej kwocie 2,5 tys. zl, w tym 1,5 tys. zl 
ztytulu grzywnyi22 oraz 1,0 tys. zl z tytulu sumy pieni?znej pelni^cej funkcj? 
represyjn^oraz prewencyjn£t^23_

(akta kontroli str. 1197-1199,1688-1690)
W odpowiedziach na skargi stron do WSA, jak rowniez w dwoch przypadkach skarg 
kasacyjnych, sluzby prawne Wojewody powolywaly argumentacj? o rozpocz?ciu 
biegu terminu na zalatwtenie sprawy udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy od 
momentu zlozenia kompletnego wniosku przez cudzoziemca.

(akta kontroli str. 1760-1775)
2.3. W Urz?dzie stosowano zasad? pierwszeristwa rozpatrywania wnioskow 
cudzoziemcow ubiegaj^cych si? o zezwolenie na pobyt czasowy i prac?.
Do szczegolowego badania wytypowano l^cznie 82 post?powania 
administracyjne’24, z tego;
A. 35 post?powahi25 w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy i prac?, 

wtym; 17 zakoriczonych wydaniem zezwolenia w trybie art. 114 ustawy 
0 cudzoziemcach; osiem zakohczonych decyzj^ o odmowie wydania

Dane pochodz^od Szefa Urz^du ds. Cudzoziemcow.
W jednym przypadku. w zwi^zku z wniesieniem skargi kasacyjne] NSA”^ uchylil wyrok s^du I instancji 

w cz^Sci dotycz^cej stwierdzenia, ze bezczynno^d i przewleklosc mialy miejsce z raz^cym naruszeniem prawa, 
a w pozostalym zakresie skarga zostala oddalona.
"8 Syg, akt II SAB/Op 75/22, II SAB/Op 9/22.

Syg. akt II SAB/Op 49/21 wyrok z 19.08.2021 r.; II SAB/Op 77/22 wyrok z 30.12.2022 r.
Dz.U. z 2023 r. poz. 259; dale]: ustawa ppsa.

’21 Dot. wyrokdw II SAB/Op. 18/21 z 10.06.2021 (kwola 500 zl) oraz II SAB/Op. 1/22 z 8.03.2022.
122 Dot. wyroku NSA II SAB/Op 18/21.
123 Dot. wyroku NSA II SAB/Op 9/22.
*2“ Sprawy z kategorii SO.11.6151 {zezwolenia na pobyt czasowy); SO.ll.6152 (zezwolenia na pobyt staly); 
SO.ll.6153 (pobyt rezydenta dlugoterminowego); SO.ll.6158 (wpisanie zaproszenia do ewidencji zaproszeii); 
SO.11.6159 (przyznanie tub przedluzenie Karty Polaka).
‘25 wtym 18sprawz2021 r.oraz 17 z 2022 r.
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zezwolenia^26 na podstawie art. 117 ww, ustawy oraz 10 - niezakohczonych 
wydaniem decyzji lub zakohczonych wydaniem decyzji o umorzeniu 
post^powania do daty prowadzenie badania kontrolnego’^?;

B. 35 post?powani28 ^ sprawach zezwolenia na pobyt staly, zezwolenia na pobyt 
rezydenta diugoterminowego UE, wpisu zaproszenia do ewidencji zaproszeh 
(art. 51 ww. ustawy), zezwolenia na pobyt czasowy w celu prowadzenia 
dziatalnosci gospodarczej (art. 142) i w celu ksztaicenia si^ na studiach 
(art. 144), wtym:
- 16 zakohczonych wydaniem decyzji w sprawie pobytu stalego (osiem 

wydanych zezwoleh^^g^ pj^c decyzji o umorzeniu post^powania w cafosci; 
trzy odmowy wydania zezwolenia na pobyt staly na podstawie art. 197 
ww. ustawy’30);

- 10 niezakohczonych wydaniem decyzji merytorycznej lub decyzji 
0 umorzeniu post^powania w sprawie pobytu stalego do dnia prowadzenia 
badania kontroinego;

- pi^c post^powah w sprawach zezwolenia na pobyt rezydenta 
diugoterminowego ^ trzy zakohczone i trzy niezakohczone do 
dnia prowadzenia badania kontroinego;

- cztery zakohczone decyzji o wpisaniu zaproszenia do ewidencji
zaproszeh^32|

C. 12 spraw z zakresu ustawy o Karcie Polaka, w tym 10 dotycz^cych przyznania 
i dwie dotycz^ce przedluzenia Karty Polaka (cztery zakohczone decyzji 
pozytywn^, cztery odmowy przyznania, cztery niezakohczone wydaniem 
decyzji merytorycznej lub decyzji o umorzeniu post^powania do dnia 
prowadzenia badania kontroinego),

(akta kontroli str. 1565-1570,1067-1070,1424)
Przeprowadzone badanie 70 post^powah z grupy A i B wykazalo, ze byly one 
wszczynane na podstawie wnioskow skladanych na obowi^zuj^cych formularzach. 
W uzasadnionych przypadkach wzywano strony do usuni^cia brakow formalnych lub 
do przedlozenia dodatkowych dokumentow na podstawie art. 64 § 2 lub art. 50 § 1 
Kpa. Kazdorazowo w odniesieniu do cudzoziemcow, ktorzy ukohczyli 13. rok zycia, 
wyst^powano tez do odpowiednich sluzb^^^ z wnioskiem o przekazanie informacji, 
czy wjazd cudzoziemca na terytorium RP i jego pobyt na tym terytorium moze 
stanowic zagrozenie dia obronnosci lub bezpieczehstwa pahstwa lub ochrony 
i porz^dku publicznego. W post^powaniach o udzielenie zezwolenia na pobyt 
staly/czasowy dIa czlonkow rodzin obywateli RP, kazdorazowo analizowano, czy 
zwi^zek malzehski zostal zawarty lub istnieje w celu obejscia przepisow prawa^'*^. 
Zezwolenia na pobyt czasowy byly udzielane zgodnie z art. 98 ust, 2 ustawy 
0 cudzoziemcach, tj. na okres nie diuzszy niz 3 lata. Wszystkie wydane decyzje 
w sprawie okreslonego rodzaju zezwolenia, zawieraly elementy wymagane 
odpowtednimi przepisami ustawy o cudzoziemcach. Kazdorazowo spelniony zostal 
rowniez wymog pouczenia cudzoziemca w j^zyku dia niego zrozumialym''^^ (art. 7 
ust. 1 ustawy), poprzez przekazanie dokumentu sporz^dzonego w takim j^zyku 
(z pozostawieniem kopii w aktach sprawy).

W tym siedem decyzji odmownych w 2021 r. i jedna decyzja odmowna (100%) w 2022 r. 
Okres od 20 lutego do 20 marca 2023 r.

'^ewtym 19w 2021 r.i 16 w 2022 r.
Wydanych w trybie art. 210 ustawy o cudzoziemcach.
Stanowi^ce 100% decyzji odmownych w tej kategorii spraw.
Zezwolenie na pobyt rezydenta diugoterminowego UE (Dzial Vi ustawy o cudzoziemcach 

'32 SO.il.6158.12.2021.AF;SO.Ii.6158,135,2021; SO.il.6158.02,2022; SO.ii.6158.16.2021.AF. 
'33 Do komendanta oddzialu SG, komendanta wojewodzkiego Poiicji, Szefa ABW.
'3^ Poprzez wyrazenie zgody przez cudzoziemca na zapoznanie si? z pouczeniem na pismie.
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Po czynnosci zarejestrowania sprawy w SI POBYT organ wzywal wnioskodawc? do 
uzupelnienia brakow formalnych wniosku. Najszybciej czynnosc ta byla realizowana 
w post^powaniach dotycz^cych legalizacji pobytu kierowcow^^s oraz lekarzy^^e 
W pozostatych przypadkach wezwanie nast^powalo w okresie od 14 dni^^? do 248
dni^38,

(akta kontroli str. 1220-1424.1567-1570)
Ocena speiniania przez strong post^powania przeslanek uzyskania danego rodzaju 
zezwolenia dokonywata byta na podstawie obowi^zuj^cych przepisow oraz zasad 
okreslonych w odpowiedniej procedurze wewn^trznej, W przypadku spraw 
oudzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, ze wzgl^dii 'na inne okolicznosci^^g 
dodatkowo warunkami weryfikowanymi przez organ byty; zapewnienie 
cudzoziemcowi lub posiadanie przez ubiegaj^cego si? o zezwolenie cudzoziemca 
miejsca zamieszkania na terytorium RP, ubezpieczenia zdrowotnego lub 
potwierdzenie pokrycia przez ubezpieczyciela kosztow leczenia na terytorium RP 
oraz wystarczajqcych srodkow finansowych na pokrycie kosztow utrzymania 
i powrotu.

(akta kontroli str. 1220-1424,1565-1570)
W czterech post?powaniach ustalono, ze cudzoziemiec spelnial wymagania 
okreslone w § 1 rozporz^dzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 
20 listopada 2020 r. w sprawie przypadkow, w ktorych powierzenie wykonywania 
pracy cudzoziemcowi na terytorium RP jest dopuszczalne bez koniecznosci 
uzyskania zezwolenia na prac?i'’°. W konsekwencji. osoby te korzystaly 
z pierwszehstwa rozpatrywania wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy 
i prac? (art. 117b ustawy).

(akta kontroli str. 1462-1468,1565-1570)
W 26 przypadkach^^^ osoby, ktore ziozyly wniosek o wydanie zezwolenia na pobyt 
czasowy, byty zwolnione z obowi^zku posiadania zezwolenia na prac? zgodnie 
z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy 
w zwi^zku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego pahstwa’^2_ Cz?sc post?powah 
dotyczyto osob matotetnich^'’^^ tym przedmiotem pi?ciu bylo udzielenie zezwolenia 
na pobyt czasowy, a trzech na pobyt staly.

(akta kontroli str. 1462-1468)
Zakres podmiotowy i przedmiotowy decyzji w sprawach zezwoleh na pobyt czasowy 
odpowiadal przepisom art. 118, 143a ustawy o cudzoziemcach, tj. obejmowaty one 
rodzaj pobytu czasowego, termin waznosci zezwolenia oraz podstaw? prawn^ 
zwolnienia z obowie^zku posiadania zezwolenia na prac? (jesli wyst?powala). 
Wosmiu z 70 obj?tych szczegotowym badaniem post?powah z grupy A i B, 
przyczyn? odmowy udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy i prac? stanowity 
przestanki wynikaj^ce z art. 100 ust. 1 pkt 2, pkt 4 oraz pkt 5 ww. ustawy, tj. wzgl?dy 
obronnosci lub bezpieczenstwa paristwa, wpis danych cudzoziemca do wykazu 
osob, ktorych pobyt jest niepoz^dany na terytorium RP oraz zlozenie przez 
cudzoziemca wniosku zawieraj^cego falszywe informacje lub dol^czenie 
dokumentow zawieraj^cych takie dane lub informacje.

’35 SO.ll.6151,7403.2022 (podziewifciu dniach).
SO.II.6152,69.2021 (po pi^ciu dniach),

’37 SO.II,6152,14.2022.
’3«SO.II.6151,2764.2021,

Zgodnie z art, 186 ust, 1 pkt 4 ustawy o cudzoziemcach (sprawa SO,II, 6151. 8115.2021) - pobyt czasowy 
w celu pot^czenia z czlonkiem rodziny.
’« Dz. U.Z2020 r, poz,2081,
’<’ Np. SO.II.6151.7413.2022.
’^3 Dz. U. z 2023 r. poz. 103 ze zm.
’^3Np, SO.II-6151.8115.2021. Naetapie doboru proby brak byto danych takich jak wiek cudzoziemca.
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(akta kontroli str.1220-1241,1262-1343,1374-1420,1567-1570)
Rozpatrywanie wnioskow w sprawie przyznania oraz przedluzenia Karty Polaka nie 
podlegato uregulowaniom wewn^trznym (brak procedury wewn^trznej) i byto 
procedowane wyl^cznie w oparcie przepisy ustawy o Karcie Polaka oraz przepisy 
Kpa. Do dnia badah kontrolnych^'*'’ 41 wnioskow o przyznanie Karty Polaka nie 
zostalo zakohczonych wydaniem decyzji lub innego rozstrzygni^cia koncz^cego 
post^powanie, w tym w 27 z tych spraw^^s dotyczylo wnioskow zlozonych do 
31 grudnia 2022 r. Sposrod ww. 41 spraw, do szczegolowych badan wybrano 
czteryi^6_ ^ wyniku czego stwierdzono, ze wnioski wniesiono od 18 sierpnia 2022 r. 
do 22 listopada 2022 r., wezwanie do uzupelnienia brakow formalnych wystosowano 
do wnioskodawcow odpowiednio od 30 wrzesnia 2022 r, do 6 grudnia 2022 r. 
i post^powania nie zostaly zakonczone^^^ z przyczyn niezaleznych od organu, 
tj. z powodu braku ustanowienia pelnomocnika na terytorium RP, trwaj^cego 
post^powania przygotowawczego w sprawie podrobienia lub przerobienia 
dokumentu swiadectwa urodzenia, niedostarczenia przez wnioskodawc? 
dokumentow poswiadczaj^cych narodowosc polsk^ rodzicow lub dalszych 
wst^pnych.

(akta kontroli str. 1070,1424)
Od pazdziernika 2022 r. zapewniona byla mozliwosc prowadzenia korespondencji 
dotyczqcej przyznania lub przedluzenia Karty Polaka poprzez skrzynk^ e-mail 
karta.polaka@opole.uw.qov.pl.

(akta kontroli str. 797-798)
Liczba wnioskow wptywaj^cych do OUW w sprawie przyznania Karty Polaka 
sukcesywnie wzrastala. W odr^cznie prowadzonym rejestrze spraw od 2 stycznia 
2023 r. do 16 lutego 2023 r. (data ogl^dzin) odnotowano wplyw 88 wnioskow 
w sprawie przyznania oraz szesc w sprawie przedluzenia Karty Polaka. Ponowna 
weryfikacja zbioru danych (13 kwietnia 2023 r., tj. po niespelna 2 miesi^cach od 
ogl^dzin) wykazala, ze liczba wplywaj^cych wnioskow w sprawie przyznania Karty 
Polaka ulegta zwi^kszeniu do 223, tj. o 135 nowych spraw. Liczba wnioskow 
0 przedluzenie Karty Polaka zlozonych do 13 kwietnia 2023 r. wzrosla do 10, 
tj. 0 cztery nowe sprawy. Terminy stawiennictwa w ceiu zlozenia wniosku w dniu 
ogl^dzin systemu (16 lutego 2023 r.) wyznaczane byly na 14 lipca 2023 r., tj. po 
uplywie pi^ciu miesi^cy od zlozenia wniosku).

(akta kontroli str. 797-798,1699-1706)
Czas od dnia zlozenia wniosku do wyznaczonego dnia wizyty w Urz^dzie wynosil do 
127 dni^**®, natomiast czas trwania post^powania w sprawie przyznania lub 
przedluzenia waznosci Karty Polaka wynosil od 74 do 186 dni, w tym: 
a/wprzypadku spraw zakohczonych decyzji (pozytywn^ lub odmownq) - od 74 
dnii^s do 137 dnP^o;
b/ w przypadku spraw niezakohczonych’^^ (badaniem obj^to cztery post^powania) - 
od102 dnp52 do 186 dnp53.

Stan na 20 lutego 2023 r.
'*5 Bez spraw, w ktorych strong byl malolelni,

SO.II.6159,30,2022; 80,11.6159.129.2022; SO.11,6159.122,2022; 80,11,6159.24.2022,
W sprawie SO.II.6159,24.2022. byly cztery przedluzenia: 16 listopada 2022 r. (przedluzenie do 31 grudnia

2022 r,), kolejne 29 grudnia 2022 r, (przedluzenie do 31 stycznia 2023), kolejne z 30 stycznia 2023 (do 20 lutego
2023 r.); kolejne z 23 lutego 2023 r, (przedluzenie do 28 marca 2023 r,), 

so.11.6159,34.2022 (przyznanie Karty Polaka maloletniemu).
SO.II.6159,1.17.2022,
Sprawa SO,II.6159.54,2022.

15’ Za dat? koncow^ przyj?lo dzieh badania,
152 80,11,6159.122,2022.
’53 so.11.6159,24,2022 (sprawa niezakonczona na dzieii badania).
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{akta kontroli str. 714-720. 792-796, 811-870,1424)
Nadzor nad terminowosci^ i prawidlowosci^ rozstrzygania spraw z zakresu Kart 
Polaka sprawowaio kierownictwo Wydzialu SO^^. Pomimo iz zakres czynnosci 
kierownika Oddzialu ds. Cudzoziemcow obejmowal czynnosci nadzoru nad 
sprawami z Karty Polaka, kierownik Oddzialu nie pelnila takiego nadzoru.
Jak wyjasnila dyrektor Wydzialu w zakresie czynnosci kierownika Oddzialu istnieje 
wprawdzie zapis o kierowaniu i sprawowaniu nadzoru nad praca calego Oddzialu, 
jednak ze wzgl^du na duze obcic|zenie post^powaniami w sprawach legalizacji 
pobytu cudzoziemcow i wydawania zezwoleh na prac?, jak rowniez czynnosciami 
organizacyjnymi, nadzor w sprawach dotycz^cych wydawania i przedluzania Kart 
Polaka nalezy od samego pocz^tku (od 1 sierpnia 2022 r.) do Dyrektora i Zast^pcy 
Dyrektora Wydzialu SO. Kierownik Oddzialu potwierdzila fakt niesprawowania 
przedmiotowego nadzoru.

(akta kontroli str. 84-85,1206-1210)
W zwi^zku z bezczynnosci^ organu, tj. niezalatwieniem sprawy w terminie lub 
przewleklym prowadzeniem post^powania, strony kierowaly do organu wyzszego 
stopnia (Szefa Urz^du ds. Cudzoziemcow) ponaglenia przewidziane w art. 37 Kpa. 
W okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. oraz w 2023 
wplyn^lo l^cznie 168 ponagleh. Wosmiu przypadkach organ wyzszego stopnia 
uznal ponaglenie za zasadne (cztery w2021 r. i jedno w2022r.).
W postanowieniach Szefa Urz^du ds. Cudzoziemcow stosownie do dyspozycji art. 
37 § 6 pkt 2 lit. b Kpa, wymagane bylo wyjasnienie przyczyn i ustalenie osob 
winnych niezalaNenia sprawy w terminie.
Dyrektor Wydzialu SO wyjasnila: na diugosc prowadzonych post^powan w zakresie 
legalizacji pobytu, duty wplyw mialy zmiany w prawie dotyczqce zapobiegania, 
przeciwdziaiania i zwaiczania COVID-19, zwiqzane ze stanem epidemii 
i ograniczeniami przyjmowania klientow, a pozniej ograniczeniami co do ilo^ci 
przyjmowanych klientow w tym samym czasie (powodowah to zmniejszonq 
mozliwosc przyjqcia klientow w ciqgu dnia, w celu uznania osobistego 
stawiennictwa).

(akta kontroli str. 1441-1456,1578-1590,1591-1596)
W zwi^zku z pandemic zawieszenie biegu terminow prawa administracyjnego 
w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcow trwalo od 14 marca 2020 r. do 23 maja 
2020 r. Wojewoda byl zobowi^zany do zapewnienia ciqglosci dzialania jednostki 
wzwi^zku zogloszeniem pandemii. Z uwagi na przyczyn^, jak^ byla pandemia, 
Dyrektor Wydzialu SO dokonala analizy ryzyka pod k^tem zapewnienia ci^losci 
pracy Wydzialu, oprocz tego przeprowadzala kwartaln^ ocen? kontroli zarz^dczej, 
ktora zostala opisana we wczesniejszej cz^sci wyst^ienia.

(akta kontroli str. 313-326)
Przeprowadzone na probie 70 wnioskow o legalizacji pobytu oraz 12 wnioskow^se^ 
oprzyznanie Karty Polaka (w 10 sprawach z zakresu przyznania Karty Polaka 
i jednej z zakresu przedluzenia Karty Polaka), badanie prawidlowosci i terminowosci 
realizacji zadah wykazalo przypadki naruszenia przepisow Kpa, co zostalo opisane 
w dalszej czisci wystqpienia w sekcji Stwierdzone nieprawidiowosci.

(akta kontroli str. 1424,1567-1570)

Dyrektor i Zast^pca Dyrektora Wydziatu SO.
‘55 Wediug stanu na dzieii kontroli (26 kwielnia 2023 r.) za 2023 r. w SI POBYT zarejestrowano 22 ponaglenia. 
'56 Badaniem obj^to cztery sprawy zakonczone wydaniem decyzji odmawiaj^j przyznania Karty Polaka, przy 
czym podstaw§ wydania w tych sprawach negatywnego rozstrzygni^ia stanowily okolicznosci wskazuj^ce na 
niespelnienie przeslanek, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 i pkt 3 ustawy o Karcie Polaka, tj.: wymogu 
posiadania polskiego pochodzenia oraz znajomoSci j?zyka polskiego i polskich tradycji.
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W zakresie obsfugi paszportowej
2.4.1. WOUW nie udost^pniano broszur informacyjnych, dotycz^cych zalatwiania 
spraw paszportowych. Informacje i pouczenia w tym zakresie, jednak bez 
wypelnionych wzorow dokumentow, umieszczone zostaty zarowno na stronie 
internetowej Urz^du, jak iwOddziale. Ww. informacje byfy na biez^co 
aktualizowane.

(akta kontroli str. 602-611,1342-1365)
2.4.2. Wypelnienie wniosku o wydanie paszportu, jak rowniez odbior 
spersonalizowanego dokumentu paszportowego, bylo mozliwe jedynie w obecnosci 
pracownika Urz^du. Rowniez system paszportowy nie zawierat funkcjonalnosci 
umozliwiaj^cej przesyianie korespondencji, wniosku lub zat^cznikow do wniosku 
pomi^dzy wnioskodawc^a organem.

(akta kontroli str. 1342-1365)
2.4.3. W okresie obj^tym kontrol^ w Urz^dzie funkcjonowala infolinia czynna 
w godzinach jego pracy. Jednoczesnie MSWiA wprowadzilo uslug^ umozliwiajqc^ 
sprawdzenie na stronie www.qov.pl statusu prowadzonej sprawy paszportowej^^^. 
Jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu SO, wprowadzenie tej ustugi nie miato istotnego 
wplywu na sposob organizacji pracy w Oddziale, jednak ograniczyto liczb? zapytah 
telefonicznych.

(akta kontroli str. 970-974)
2.4.4. W okresie zwi^kszonego naplywu wnioskow paszportowych (od czerwca do 
sierpnia 2021 r. oraz od 5 marca 2022 r.) mozliwe bylo zalatwianie spraw 
paszportowych rowniez w soboty.

(akta kontroli str. 1342-1365)
2.4.5. W obr^bie Oddzialu Paszportow (rowniez w sali obslugi) nie utworzono 
stanowiska na potrzeby weryfikacji dokumentow przed ich zlozeniem. Jak wyjasnila 
Dyrektor Wydziatu SO, informacje dotycz^ce dokumentow niezb^dnych do 
zalatwienia sprawy mozna bylo uzyskac telefonicznie, na stronie internetowej OUW 
oraz w Oddziale Paszportow (w gablotach umieszczonych przed wejsciem do 
Oddzialu). Ponadto osoba^ss wpuszczaj^ca pojedynczo klientow do Oddzialu, 
udzielala najbardziej podstawowych informacji.

(akta kontroli str. 1342-1365)
2.4.6. Od 1 stycznia 2021 r. do 22 czerwca 2022 r. system rezerwacji wizyt nie 
funkcjonowal. W okresie tym termin wizyty w Oddziale ustalany byl przez 
pracownika Oddzialu po uprzednim zgfoszeniu telefonicznym lub mailowym. 
Kontrolowana jednostka nie dysponowala informacjami o liczbie klientow, ktorzy 
w danym dniu zalatwiali sprawy paszportowe, a listy umowionych klientow zostaly 
zniszczone w grudniu 2022 r.
Dzialalnosc systemu rezerwacji wizyt oraz biletomatu wraz z systemem 
przywolawczym zostata wznowiona 23 czerwca 2022 r. W systemie tym interwaly 
czasowe uwzgl^dnialy sredni czas obslugi klienta^^g yy Urz^dzie nie prowadzono 
statystyk liczby klientow, ktorzy pobrali numerek z biletomatu, lecz z powodu 
nieumowienia wizyty nie zalatwily swojej sprawy. Jak wyjasnila Dyrektor Wydzialu 
SO, wizyty rezerwowane internetowo nie wyczerpuj^ nigdy 100% czasu pracy 
Oddzialu, ale wplatane przez system kolejkowy do biezqcej obsiugi wszystkich 
klientow zgodnie z rezerwowan^ godzin^ wizyty.

(akta kontroli str. 1070-1075,1342-1365)

'5^ Wprowadzona wraz z wejsciem w zyde ustawy o dokumentach paszportowych. 
Zatrudniona przez Biuro Obstugi Urz^du OUW na stanowisku portiera.
Jak wykazaly oglfdziny czas ten miescil si? od 10 do 20 minut.
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2.4.7. W celu weryfikacji sposobu dzialania usiug online, w trakcie kontroli 
trzykrotnie^so podejmowana byla proba umowienia przez kontrolera wizyty za 
posrednictwem Intemetowego Systemu Rezerwacji Wizyt. Powyzsze pozwolilo na 
rezerwacj? wizyty w celu odbioru paszportu w okresie 30kolejnych dni^si. 
W przypadku proby dokonania rezerwacji wizyty w Oddziale w celu ztozenia 
wniosku o paszport (po wyborze operacji pn. „Wniosek o wydanie paszportu”), 
system generowal komunikat o braku dost^pnych terminow. Jak jednak wyjasnila 
Dyrektor Wydziatu SO, w sytuacji pilnej potrzeby uzyskania paszportu, 
spowodowanej np. zdarzeniem losowym, istniala mozliwosc obstugi „priorytetowej''.

(akta kontroli str. 1345-1367,1073-1075)
2.4.8. Umowienie wizyty w Urz^dzie poprzez system internetowej rezerwacji wizyt 
{od 23 czerwca 2022 r.) zapewniato mozliwosc zalatwienia sprawy bez koniecznosci 
oczekiwania. Zatatwienie sprawy bylo rowniez mozliwe bez uprzedniej rezerwacji 
wizyty (co potwierdziiy ogl^dziny), jednak wi^zalo si? z oczekiwaniem w kolejce^^^ 
W celu zarz^dzania kolejk^ przy wejsciu do Oddziaiu umieszczono biletomat. 
Kierownik Oddziaiu Paszportow za pomoc^ systemu QMS (poprzez funkcjonalnosc 
Raporty/Biez^ca sytuacja w placowce.is^j monitorowala obsad? poszczegolnych 
stanowisk i dokonywala biez^cych zmian oraz przesuni?c pomi?dzy poszczegolnymi 
stanowiskami - tak aby zminimalizowac ryzyko tworzenia si? kolejek osob 
oczekuj^cych.

(akta kontroli str. 956,1025-1032)
2.4.9. W kwietniu 2022 r. nast^ilo zwi?kszenie liczby przyjmowanych wnioskow 
0 wydanie paszportu. Dzienna liczba przyj?tych wnioskow wynosila wowczas 206, 
awydanych dokumentow - 146 (przy obsadzie osmiu pracownikow). Sredni czas 
obstugi klientow skladajqcych wnioski wynosil do 15 minut, a klientow odbieraj^cych 
paszporty - do 10 minut. Jak wyjasnila Dyrektor Wydziatu SO, w przypadku 
koniecznosci uzupelnienia wniosku paszportowego klienci byli umawiani na 
dodatkow^ wizyt? i obslugiwani poza kolejnosci^.

(akta kontroli str. 956,1025-1032,1075)
2.5. W 2021 r, do Oddziaiu Paszportow wplyn?lo 20 231 wnioskow o wydanie 
paszportu oraz paszportu tymczasowego (wzrost w stosunku do roku poprzedniego 
0 40,1%). 20 159 wnioskow (99,6%) dotyczylo wydania paszportu (wzrost o 39,8%), 
a 71 (0,4%) - wydania paszportu tymczasowego (wzrost o255%). W2022r. 
wplyn?lo 39 637 ww. wnioskow (wzrost o 95,9%), z tego 39 584 (99,9%) 
dotyczqcych wydania paszportu (wzrost o96,4%) oraz 53 (0,1%) - wydania 
paszportu tymczasowego (wzrost o 255%)1^.
WI kwartale 2023 r. wplyn?ly natomiast 10 384 wnioski o wydanie paszportu oraz 
paszportu tymczasowego.

(akta kontroli str. 681-682,1244-1245,1510)

160 \rt/ styczniu, lutym i marcu 2023 r.
1®’ W trakcie ogl^zin 22 lutego 2023 r. system, zapewnial wyb6r terminu we wszystkich czterech dniach 
roboczych pozostatych do kortca lutego 2023 r., jak rdwniez we wszystkie dni robocze marca. 
i®2 W trakcie ogl^dzin jeden z klientdw bez uprzedniej rezerwacji internetowej, poinformowal, le oczekiwal jedn^ 
godzin^ i 15 minut od wejSda do budynku do momentu pobrania bilelu i kolejne 15 minut na przywoianie do 
okre^lonego sianowiska.
1®^ Obejmuj^c^ nazw§ uzytkownika, status (aktywny, nieaktywny), obslugiwany numer biletu, czas ostatniego 
wezwania, liczby obsluzonych biletow, Sredni czas obslugi.
1®^ W 2018 r, wptyn^o 30 560 wnioskdw, z tego 30 500 (99,8%) wnioskow dia wydania paszportu i 60 (0,2%) 
wnioskdw dia wydania paszportu tymczasowego; w 2019 r. wplyn^o 36 850 wnioskow (wzrost o 20,6%), z lego 
36 720 (99,6%) wnioskbw dia wydania paszportu (wzrost o 20,4%) i 130 (0,4%) wnioskow dia wydania 
paszportu tymczasowego (wzrost o 116,7%); w 2020 r. wplyn^o 14 400 wnioskbw (spadek o 60,8%), z lego 
14 420 wnioskbw dia wydania paszportu (spadek o 60,7%) i 20 (0,1%) wnioskbw dia wydania paszportu 
tymczasowego (spadek o 74,6%).
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Liczba paszportow i paszportow tymczasowych wydanych przez Oddzial 
Paszportow wynosila odpowiednio; w 2021 r. - 19 703 (wzrost w stosunku do roku 
poprzedniego o 35,1%)165^ ^ 2022 r. - 38 139 (wzrost o93,6%)^6^ wl kwartale 
2023 r. 9 202^67.

(akta kontroli str. 681-682,1244-1245,1510)
Wojewoda, wokresie obj^tym kontrol^, na podstawie przepisow art. 17 ust. 1 
ustawy odokumentach paszportowych, wydat trzy decyzje oodmowie wydania 
paszportu (dwie w 2021 i jedn^w 2022 r,^69)_ od decyzji tych strony nie zlozyty 
odwolah.

(akta kontrofi str. 681-682,1436-1437)
2.6. Szczegolowe badanie prawidlowosci i terminowosci rozpatrywania wnioskow 
0 wydanie paszportu i paszportu tymczasowego, przeprowadzone na probie 23 
spraw dobranych w sposob celowy^^^ wykazalo m.in., ze:
1/w 2021 r. jeden wniosek^^^ o wydanie paszportu zostal rozpatrzony po uplywie 
32dni, tj. wokresie przekraczaj^cym miesicic, gdyz w wyniku jego weryfikacji 
ustalono, ze w systemie paszportowym odnotowane s^ zastrzezenia (ograniczenia) 
dia wydania dokumentu paszportowego;
2/wydluzony czas wydania paszportu dIa pozostalych czterech wnioskow^^^ 
z 2021 r. spowodowany byl:

a/ bl^dnym odwzorowaniem danych biometrycznych, co wymagato ponownego ich 
pobrania, personalizacji i wydania nowego dokumentu (odebrany po 40 dniach od 
zlozenia wniosku),
b/ brakiem zgody drugiego rodzica na wydanie paszportu osobie matoletniej (37), 
cl brakiem wniesienia opiaty za wydanie paszportu (29),
61 nieprzedlozeniem oryginalu zaswiadczenia s^dowego o ustanowieniu opiekuna 
prawnego dia osoby matoletniej (35);

3/w 2022 r. dia wszystkich pi^ciu wnioskow''^^ obj^tych badaniem kontrolnym NIK 
wydanie paszportu miato miejsce po uplywie miesi^ca, tj. w okresie od 48 do 93 dni; 
4/ dia dwoch’^** badanych spraw powodem wydiuzenia czasu wydania paszportu 
bylo odpowiednio stwierdzenie bl^dow w jego tresci (bi^dny zapis nazwy 
miejscowosci urodzenia - prawidlowy paszport zostai wydany po uplywie 51 dni od 
zlozenia wniosku oraz bt^dna personalizacja - prawidtowy paszport wydany po 55 
dniach od zlozenia wniosku):
5/ dia trzechi^5 badanych spraw powodem wydiuzenia czasu wydania paszportu 
bylo odnotowanie wPS20 zastrzezeh (ograniczen) dia wydania dokumentu 
paszportowego.

165 W tym 19 633 (99,6%) paszporty (wzrost o 34,9%) oraz 70 (0,4%) paszportow tymczasowych (wzrost 
0 133,3%).
166 yy (ym 38 Q87 (99.9%) paszporlow (wzrost o 94%) i 52 (0,1%) paszporty tymczasowe (spadek o 25,7%),

W tym 9185 paszportow (99,8%) i 17 paszporlow tymczasowych (0,2%).
Jedna decyzja na podstawie wniosku uprawnionego organu; jedna decyzja w zwi^zku z wpisaniem w PS20 

zastrzezeri dia jego wydania.
Wpisanie w PS20 zastrzezeh dia jego wydania,

170 yyybrano sprawy, dia ktorych czas od zlozenia wniosku do rozstrzygni^ia przez Wojewod? Opolskiego byl 
najdluzszy, w tym 10 wnioskow w zakresie wydania paszportu (pi§c spoSrod 19912 wnioskbw z 2021 r.; pifc 
sposrod 37 996 wnioskow w 2022 r.), 10 wnioskow w zakresie wydania paszportu tymczasowego (pi^ sposrW 
71 wnioskow w 2021 r,; pi§c sposrod 51 wnioskow w 2022 r.) oraz wszystkie trzy wnioski, dia ktorych Wojewoda 
Opolski wydat decyzj? o odmowie wydania paszportu (dwie z 2021 r., jedna z 2022 r.),

Nr1600000010129334 z20,09.2021 r,
’^2 Nr 600000010126326, nr 600000010128769, nr 600000010131486, nr 600000010135238.
'23 Nr 600000010148007, nr 600000010151161, nr 600000010163769, nr 600000010165972, 
nr 600000010169015.
'2-' Nr 600000010148007, nr 600000010151161.
'25 Wnioski nr 1600000010129334,1600000010129334,63769 orazsprawa nr 30,111.626.4,2021.
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Wojewoda rozpoznawal sprawy zgodnie z wymogami Kpa, w szczegolnosci 
wzakresie: a/wnikliwosci post^powania (art. 12 §1), b/szybkosci post^powania 
izatatwienia sprawy bez zb^dnej zwioki (art. 12 §1 Kpa oraz art. 35 §1 Kpa), 
cl zatatwienia sprawy w wymaganych terminach (art. 35 § 3 Kpa), d/ zawiadomienia 
strony o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie wraz z podaniem 
przyczyny zwloki, wskazaniem nowegb terminu'zatatwienia sprawy (art. 36 § 1 Kpa). 
Po ustaniu ograniczeh Wojeyvoda podejmbwal niezwtocznie decyzje owydaniu 
paszportu (w dwoch przypadkach w dniu podj^cia wiadomosci 6 uchyleniu srodkow 
zapobiegawczych przez wtasciwy organ, tj. po.uplywie-60 i 93 dni od dnia zlozenia 
wniosku - paszporty wydane po uplywie 109 i 104 dni od dnia zlozenia wniosku 
0 wydanie paszportu), w jednym przypadku po uplywie jednego dnia od otrzymania 
takiej informacji, tj. po uplywie 92 dnia od.dnia zlozenia wniosku (paszport wydany 
po uplywie 114 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie paszportu):
6/wszystkie 10 wnioskowT^^ o wydanie paszportu tymczasowego zostalo 
rozpatrzonych pozytywnie w dniu ich zlozenia (wnioskodawcy spelniali przeslanki do 
ich otrzymania) i w tym samym .dniu paszporty te zostaly odebrane przez 
wnioskodawcow.

(akta kontroli str. 1427-1437)
W dzialalno^ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie 
stwierdzono nast^puj^ce nieprawidlowosci:
1. W 25^^^ sprawach z 70 badanych w zakresie legalizacji pobytu cudzoziemca 
(wtym w 19 sprawach dotycz^cych' zezwolenia na pobyt czasowy, w czterech 
dotycz^cych zezwolenia na pobyt staly oraz dwoch dotycz^cych zezwolenia na 
pobyt rezydenta dlugoterminowego UE), w- ktorych post^powania zostaly 
wszcz^te^^® przed dniem wejscia w zycie art.'112a ust. 1 lub art. 210 ust. 1 ustawy 
0 cudzoziemcach, decyzje wydane zostaly po uplywie ustawowego terminu 
zalatwienia sprawy w post^powaniu administracyjnym, o ktorym mowa w art. 35 § 3 
Kpa lub terminu wskazanego przez organ na podstawie art. 36 § 1 tej ustawy. 
Najdluzej trwaj^cymi post^powaniami byly sprawy dotycz^ce zezwolenia na pobyt 
czasowy iprac^, w ktorych wnioski wplyn^y do Urz^du w 2020r.i^9 W jednym 
przypadkui0o post^powanie trwalo l^cznie 822 dni (zakohczone decyzje z 3 marca 
2023 r.): wdrugim - 743 dni (zakohczone decyzje z 5 stycznia 2023 r.). 
Przekroczenie terminu zalatwienia sprawy wynioslo: w przypadku post^powah 
w sprawach o wydanie zezwolenia na pobyt czasowy i prac? - od 293i®i do 760^82 
dni, a w przypadku post^powah o wydanie zezwolenia na pobyt staly - od 129^88 do
710dnp8f

Stwierdzone
nieprawidlowosci

(akta kontroli str. 1220-1238,1265-1302,1308-1331,1377-1392,1400-1418,1567-
1570)

Zgodnie z przepisem art. 35 § 3 Kpa, zalatwienie sprawy wymagaj^cej

1^6 Wnioski 1600000010121433,1600000010124540,1600000010126488,1600000010127983,  
1600000010135604,1600000010137244,1600000010162591,1600000010167230,1600000010170659, 
1600000010173511.

SO.ll.6151.6726.2020: SO.ll.6151.5643.2020;SO.11.6151.7107.2020; S0.II.6151.4336.2020; 
80,11.6151.6658.2020; SO.ll.6151.7163.2021 ;S0,ll.6151.1564.2021; 80,11.6151.2764,2021; 
SO.II.6151,3302.2021; SO.ll.6151,508,2021 ;SO,II,6151,4343,2021; 30,11,6151.690.2021; 
SO.II.6151,7140.2021:SO.[|.6151.2384,2021;SO,li,6151,3268,2021; 30,11.6151.638.2021; 
30,11,6151,352.2021; SO.11,6151,2274.2021 ;SO.II.6151.783.2021;SO.II,6152.183.2021; 
SO.II.6152.168.2021:SO.II.6152.189.2021 ;SO.II.6152.262,2021; 80,11.6153.139.2021; SO.11,6153.142.2022. 
‘78 Wnioski zostaly ztozone do OUW, jednak nie wezwano cudzoziemcow do slawiennictwa.
‘79 SO.II.6151.7163.2021 iSO.II.6151.6658,2020.
‘80 SO.II.6151.6658,2020,
‘81 SO,il.6151,1564.2021.KA.
‘82 SO.II.6151.6658-2020- 
‘83 SO, 11.6152.216,2021,

SO.H,6152.24.2021.AN.
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post^powania wyjasniajqcego powinno nast^ic nie pozniej niz w ci^u miesi^ca, 
a sprawy szczegolnie skomplikowanej - nie pozniej niz wci^u dwoch miesi^cy od 
dnia wszcz^cia post^powania. Na mocy ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o zmianie 
ustawy 0 cudzoziemcach oraz niektorych innych ustaw^^s, do przepisow ww. ustawy 
wprowadzono art. 112a, zawieraj^cy regulacj? szczegoln^wzgl^dem przepisow Kpa 
ustalajqc^ 60-dniowy termin zalatwienia sprawy o udzielenie cudzoziemcowi 
zezwolenia na pobyt czasowy. Uprzednio, tj. przed wejsciem w zycie ww. przepisu, 
w ustawie o cudzoziemcach nie okreslono terminow wydania decyzji, st^d 
wsprawach tych zastosowanie znajdowafy przepisy Kpa dotycz^ce terminow 
zalatwiania spraw w post^powaniu administracyjnym.
Jak wyjasnila Dyrektor Wydzialu SO, zgodnie z tresci^ art. 13 ustawy zmieniajqcej 
w post^powaniach w sprawach wszcz^tych i niezakohczonych do dnia wejscia 
w zycie przepisow zmieniajpcych, wojewoda byi zobowiqzany i prawidhwo stosowai 
nowe terminy zafatwienia spraw (art. 112a i art. 210 ustawy o cudzoziemcach). 
Dodatkowo Dyrektor Wydzialu SO podkreslita, ze do terminow zafatwienia spraw do 
wnioskow zlozonych do 28 stycznia 2022 r. nie wiiczono terminow na uzupetnienie 
brakow formalnych. Dyrektor Wydzialu SO wyjasnila rowniez, ze wnioski 
realizowane s^wedlug kolejnosci ich wptywu (...) na kazdego pracownika paypada 
duza liczba spraw i one realizowane systematycznie. Dyrektor Wydzialu SO 
przytoczyla dzienn^liczb? wnioskow w sprawie legalizacji pobytu (od 45 do 60) oraz 
pozostalej korespondencji (20 tys. pism w 2022 r.) wplywajcicych do Wydzialu SO.

(akta kontroli str. 1462-1469,1571-1575)
Zdaniem NIK, taki sposob interpretacji art. 13 ust. 2 i 3 ustawy nie zasluguje na 
aprobat?, gdyz Wojewoda zastosowal przepis do post^powah, co do ktorych 
ustawowy termin zalatwienia sprawy uplyn^l jeszcze przed wejsciem w zycie 
nowelizacji ustawy o cudzoziemcach. Skutek w postaci bezczynnosci wobec 
niezalatwienia sprawy w terminie okreslonym w art. 35 § 3 Kpa juz nast^il i nie 
mogl bye zniesiony przez fakt wejscia w zycie nowych przepisow, ktore - zgodnie 
z zasad^ niedzialania prawa wstecz - nie mogly wywrzec skutku retroaktywnego. 
Bior^c pod uwag^, ze w obj^tych szczegolowym badaniem post^powaniach 
dwumiesi^ezny termin rozpatrzenia wniosku uplyn^l przed 29 stycznia 2022 r, 
przepis art. 112a tej ustawy nie znajdowal zastosowania.
NIK wskazuje, ze organ prowadz^c post^powanie winien miec na uwadze 
obowi^zuj^c^ zasad^ szybkosci post^powania (art. 12 Kpa). Tym samym, organ 
administraeji winien podejmowac swoje dzialania sprawnie, niezwlocznie po wplywie 
wniosku. Brak aktywnosci organu administraeji po wplyni^ciu wniosku, nalezy 
oceniac w kontekscie jego bezczynnosci.

(akta kontroli str. 602-611,1567-1570)
2. W trakeie dwoch miesi^cy (tj. w sierpniu i we wrzesniu 2022 r.) od nalozenia na 
Wojewod^ obowi^zku prowadzenia post^powah w sprawie przyznania lub 
przedluzenia waznosci Karty Polaka, Wojewoda nie podejmowaf zadnych czynnosci, 
w tym zakresie^®6, czym naruszyl zasad^ zaufania do wladzy publicznej (art. 8 § 1 
Kpa) oraz zasad^ szybkosci post^powania (art. 12 Kpa).

(akta kontroli str. 767-786,1068-1069,1424)
Jak wyjasnila Dyrektor Wydzialu SO, zaniechanie wystosowania pism wynikalo 
z bardzo duzego obcictzenia Wydzialu realizowanymi zadaniami; jak podkreslila 
Dyrektor Wydzialu, w rezerwie celowej budzetu pahstwa nie przeznaczono 
specjalnych srodkow, diatego wojewoda zostaf zobowiqzany do zapewnienia

Dz. U. z 2022 r. poz, 91. Zmiana weszta w zycie z dniem 29 stycznia 2022 r. 
Z wyj^tkiem przyjmowania wnioskow i ich rejestrowania do spisu spraw.186
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obsady kadrowej w ramach budzetu Urz^du. Dyrektor Wydziaiu SO uznaia, ze czas 
dwoch miesi^cy zostanie wykorzystany na przygotowanie siq do wfasciwej realizacji 
tego zadania, diatego wystppiia do Dyrektora Generalnego OUW o przyznanie 
jednego etatu^^^ na realizacjg zadan dotyczqcych Karty Polaka; taki etat zostaf 
przyznany od 1 pazdziernika 2022 r, pozniej na odbycie szkoleh przez jednego 
pracownika, na utworzenie i wyposazenie dwoch stanowisk pracy w sprz^t b'mrowy 
i kqmputerowy.
Dyrektor Wydziaiu SO wyja^nila rowniez: (...) pomimo it wnioski wpiywafy do OUW 
od 1 sierpnia 2022 r., to przyznanie etatu (fqcznie dwoch pracownikow Oddzialu), 
wyposazenie stanowisk pracy oraz nadanie uprawnieh do Centralnego rejestru 
Przyznanych i Uniewaznionych Kart Polaka nastgpiio na przelomie wrzesnia 
ipazdziernika 2022r, a ponadto, ze: (...) wszczqcie postgpowania nastgpowalo 
w dniu wizyty wnioskodawcy w siedzibie Urzqdu w celu uzupefnienia brakow 
formalnych i terrain do. zaiatwienia sprawy byl okreslany do 2 miesigcy we 
wszystkich prowadzonych ■ postgpowaniach. - Wnioskodawcy byli wzywani do 
uzupelnienia brakow formalnych wnioskow wedlug kolejnosci wpfywu wnioskow 
i mozliwosci kadrowych.

(akta kontroli str. 714-720,1071-1075,1087-1098)
NIK zwraca uwag?, ze pomimo trudnosci organizacyjnych, wynikaj^cych ze skali 
wplywaj^cych wnioskow o wydanie zezwoleh na pobyt i prac^, terminowosc 
realizacji zadah zwi^zanych z wnioskami o przyznanie Karty Polaka stanowi prawny 
obowiqzek organu. W doktrynie i orzecznictwie prawa administracyjnegoi®® 
wskazuje s\q, ze z realizacji tego obowi^zku nie zwalnia zarowno duza liczba spraw, 
jak rowniez brak etatow i srodkow finansowych,
3. Sposrod 82 prowadzonych przez Wojewod^ post^powah^®9_ vv 41 z nich organ 
ustalal dat§ wszcz^cia post^powania administracyjnego niezgodnie z art. 61 § 3 
Kpa. Stosownie do ww. przepisu dat^ wszcz^cia post^powania na z^danie strony 
jest dzien dor^czenia zadania organowi administracji publicznej. Badania kontrolne 
akt spraw wykazaly natomiast, ze organ podejmuj^c czynnosci w sprawie (cz^sto po 
uptywie kilku miesi^cy od wplywu wniosku do OUW) uznawal te czynnosci za 
wszcz^cie post^powania, od ktorego wyznaczal (ustalal) dalsze terminy 
w prowadzonych post^powaniach. Powyzsze dotyczylo 19 obj^tych badaniem 
sprawi^o wzakresie zezwoleh na pobyt czasowy, siedmiu spraw wzakresie 
zezwoleh na pobyt staly''^^ czterech spraw w zakresie zezwoleh na pobyt rezydenta 
dlugoterminowego UE (wszcz^tych wnioskiem cudzoziemca, ktory wplyn^l do 
Urz^du przed wejsciem w zycie ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy 
0 cudzoziemcach oraz niektorych innych ustaw’^^), a takze 11 spraw w zakresie 
przyznania Karty Polaka.

(akta kontroli str.1424,1566-1570)
Jak wyjasnila Dyrektor Wydziaiu SO, do wejscia w zycie przepisow art. 112a i art, 
210 ustawy o cudzoziemcach, wszcz^cie post^powania nie nast^powalo z dniem 
zlozenia wniosku z uwagi na fakt, ze wnioski zawieraly braki formalne, ktore 
nieuzupelnione skutkowaly pozostawieniem wniosku bez rozpoznania. Dyrektor

187 Drugi etat pochodzil z Oddzialu ds. Cudzoziemcdw.
1®* Np. II SAB/Wr 1477/21 wyrok WSA we Wrodawlu z 26 maja 2022 r.
1®® Prdba badawcza 82 spraw.

Sprawy:SO.I1.6151.7107.2020; 80,11.6151.6726.2020; SO.II.6151.4336.2020;SO.II.6151,5643.2020;SO.II,61 
51.7163,2021; 80,11.6151.1564.2021; SO.II,6151.2274.2021;SO,II,6151.690.2021; 80,11.6151.2764.2021; SO.II. 
6151.783,2021; 80.11.6151.3302.2021 80.11.6151,508.2021; 80:11,6151,2384.2021; 80,11.6151.4343,2021; 
80,11,6151,352,2021; 80.11.6151.3268,2021; 80.11.6151.638.2021; 80.11.6151.3268.2021; 80.11,6151.638.2021, 

8prawy:8O.II.6152.24.2021,SO.II.6152.234.2020,SO.I!.6152.14.2021,80.11-6152,168.2021, 
80.11.6152,262.2021,80.11.6152.24.2021,80.11.6152.189.2021,

DZ.U.Z2022 r,poz,91.
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Wydzialu SO odnoszqc si? do ustalenia daty wszcz?cia post?powania wyjasnila: 
wcafym okresie obj^tym kontrol^ organ przyjmowai, ze dniem ivszcz?c/a 
post^powania jest dzieh stawiennictwa cudzoziemca i pobranie od niego odciskow 
linii papilarnych w celu wydania karty pobytu, a usuniqcie tego braku formalnego nie 
byfo mozliwe bez obecnosci cudzoziemca.

(akta kontroli str. 1204-1209,1462-1468)
W ocenie NIK powyzsze wyjasnienia nie zasfuguj^ na uwzgl?dnienie. Zgodnie z art. 
61 § 1 Kpa, post?powanie administracyjne wszczyna si? na z^danie strony lub 
z urz?du. Stosownie do art. 61 § 3 Kpa, dat^ wszcz?cia post?powania jest dzien 
dor?czenia z^dania organowi administracji publicznej. Wprzypadku, gdy wniosek 
strony nie speinia wymogow formalnych, organ administracji publicznej, dzialaj^c na 

podstawie art. 64 Kpa, zobowi^zany jest wezwac stron? do ich uzupelnienia.

4, W42 obj?tych badaniem post?powaniach, dotycz^cych zezwoleh na pobyt 
czasowy i prac?, pobyt staly oraz pobyt rezydenta dtugoterminowego stwierdzono, 
ze w SI POBYT wnioski w tych sprawach zostaly zarejestrowane po upiywie od 15 
do 375 dni od daty ich zlozenia, co bylo dzialaniem nierzetelnym^^^

(akta kontroli str. 1567-1570)
Wprowadzenie danych z wniosku do SI POBYT jest etapem weryfikacji formalnej, 
0 czym swiadczyl zapis w procedurze dotycz^cej prowadzenia spraw w zakresie 
legalizacji pobytu (pkt 11.31). Wprowadzenie danych cudzoziemca do SI POBYT 
umozliwia sprawdzenie, czy jego dane figuruj^ w wykazie cudzoziemcow, ktorych 
pobyt na terytorium RP jest niepoz^dany.

(akta kontroli str. 458-468,1567-1570)
Jak wyjasnila Dyrektor Wydzialu SO, roznice w datach wprowadzenia do SI POBYT 
wnioskow zlozonych w sprawach legalizacji pobytu, wynikaj^ z roznego skladu 
zespolu pracownikow oraz ewentualnych bl?dow systemowych. Dyrektor Wydzialu 
SO podkreslila, ze mozfiwosci wprowadzania wnioskow do systemu byiy i nadal 
uzaleznione od stanu osobowego i absencji pracownikow, jak rowniez ilosci 
wpfywajqcych wnioskow.

(akta kontroli str. 1691-1695)
Zdaniem NIK powyzsze wyjasnienia nie zasluguj^na uwzgl?dnienie. W ocenie NIK 
rejestrowanie z opoznieniem danych moglo powodowac konsekwencje dta 
cudzoziemcow, jak i dla porz^dku publicznego, poniewaz z danych zawartych w tym 
systemie informatycznym korzystajq^ oprocz wojewodow i Szefa Urz?du 
ds. Cudzoziemcow, rowniez sluzby odpowiedzialne za bezpieczeristwo publiczne 
w Polsce (Sluzba Graniczna, Policja i ABW). DIatego tez czynnosci te powinny bye 
dokonywane rzetelnie i bez zb?dnej zwioki.
Dopuszczenie przez kierownictwo Wydzialu SO do wprowadzania danych z wniosku 
cudzoziemca do systemu POBYT ze znaeznym opoznieniem, zdaniem NIK, 
swiadezy o niewystarczajcicym nadzorze w tym zakresie, za co odpowiadal 
Kierownik Oddzialu ds. Cudzoziemcow, jednoczesnie koordynator ds. SI POBYT.

(akta kontroli str. 84-85)
Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora Wydzialu SO, kierownik Oddzialu kazdorazowo 
weryfikowafa terminowosc post^powah; powyzsze miafo miejsce pay podpisywaniu 
pism dotycz^cych wydluzefi post^powah (wwipkszosci paypadkow do kohea 
2021 r), pism do organow opiniujqcych, sqdow i prokuratur, wezwah do 
uzupelnienia brakow formalnych oraz pay wydawaniu decyzji i postanowieh. 
Ponadto nadzor mial miejsce podezas sporz^dzania corocznych analiz z przyj?tych

Za prog rzetelnosci przyj^to dwa tygodnie od daty wplywu wniosku.
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wnioskow i wydanych rozstrzygni^c oraz w trakcie przekazywania i dekretacji 
korespbndencji wplywaj^cej w sprawach legalizacji.

(akta kontroli str. 1206-1210)
Przy prowadzeniu post^powah rzetelnie weryfikowano zgromadzony material 
dowodowy potwierdzaj^cy wypetnianie przez wnioskodawcow ustawowych 
przestanek zwi^zanych z uzyskaniem zezwolenia na poszczegolne rodzaje 
pobytow, jak rowniez z przyznaniem Karty Polaka, Cudzoziemcy byli informowani 
wj^zyku dia nich zrozumiatym o zasadach i trybie post^powania oraz 
0 przysluguj^cych im prawach i ci^z^cych na nich obowi^zkach. W odniesieniu do 
spraw cudzoziemcow, z uwagi na niewystarczajqc^ liczb^ pracownikow Oddziaiu, 
terminy do uzupetniania brakow formainych wniosku - takich jak osobiste 
stawiennictwo i zlozenie odciskow linii papilarnych wyznaczane byly (w zaleznosci 
od liczby wptywaj^cych wnioskow) na 4-8 miesi^cy od dnia wplywu wniosku do 
Urz^du. W poddane] badaniom probie 82 post^powah, w 41 (50%) sprawach organ 
W^dnie przyjmowat dat? wszcz^cia post^powania, co skutkowato naruszeniem 
ustawowych terminow zalatwienia sprawy i wplywalo na przewleklosc prowadzonych 
post^powah.
Osobom zainteresowanym zapewniony zostal dost^p do informacji dotycz^cych 
sposobu zalatwiania spraw paszportowych, zarowno w Oddziale Paszportow, jak 
tez za posrednictwem infolinii oraz stron internetowych Urz^du.

OCENA CZASTKOWA

IV. Wnioski
Wzwi^zku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na 
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nast^puj^ce wnioski;
1. Podj^cie dziaiah zmierzaj^cych do terminowej realizacji zadah w zakresie 

rozpatrywania wnioskow cudzoziemcow o wydanie zezwoleh na pobyt czasowy 
i prac^, pobyt staty i pobyt rezydenta dtugoterminowego UE oraz w sprawie 
przyznania lub przedluzenia waznosci Karty Polaka, poprzez:
a) wdrozenie skutecznych narz^dzi nadzoru nad terminowosci^ 

wykonywanych zadah przez pracownikow Oddziatu ds. Cudzoziemcow;
b) wdrozenie dziaiah organizacyjnych i szkoleniowych, zapewniaj^cych 

prowadzenie w ww: Oddziale post^powah administracyjnych 
z poszanowaniem zasad wynikaj^cych z Kpa.

2. Dochowywanie obowi^zku niezwtocznego rejestrowania w systemie 
informatycznym „POBYT v,4” danych o zlozonych wnioskach, z ktorych 
korzystaj^ takze sluzby odpowiedzialne za bezpieczehstwo publiczne.

Wnioski

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wyst^ienie pokontrolne zostalo sporz^dzone w dwoch egzemplarzach; jeden dIa 
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysluguje 
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezeh do wystqpienia 
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si? 
do dyrektora Delegatury NIK w Opolu. Prawo zglaszania zastrzezeh, zgodnie 
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysluguje do wystcyDienia pokontrolnego 
zmienionego zgodnie z tresci^ uchwaly w sprawie zastrzezeh,

Prawo zgloszenia 
zastrzeten
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Obowi^zek 
poinformowania 
NIK 0 sposobie 

wykorzystania uwag 
i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzsz^ Izb^ Kontroli, 
wterminie 21 od otrzymania wyst^ienia pokontrolnego, o sposobie wykonania 
wnioskow pokontrolnych oraz o podj^tych dzialaniach lub przyczynach niepodj^cia 
tych dzialan.
W przypadku wniesienia zastrzezeh do wyst^ienia pokontrolnego, termin 
przedstawienia informacji liczy si? od dnia otrzymania uchwaiy o oddaleniu 
zastrzezeh w calosci lub zmienionego wyst^ienia pokontrolnego.

Opole, 16czerwca 2023 r.

Kontroler 
Celina Augustyn 

Gl. specjalista k.p.

Najwyzsza Izba Kontroli 
Delegatura w Opolu 

Dyrektor

/-/ /-/

Zmian w wyst^ieniu pokontrolnym dokonala: 
Iwona Zyman, Dyrektor Delegatury w Opolu

DyreMoP’''
Iwofid Zytiian

IV
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