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Szanowna Pani Minister,

W zalgczeniu przesytamy Petycje przygotowang przez

Petycje podpisato w wyznaczonym przez nas, bardzo krétkim czasie 367
wiascicieli i dyrektorow niepublicznych placdéwek Swiadczacych opieke nad dzieémi do lat 3.

Pragniemy, aby nasza perspektywa rynku niepublicznych ustug opieki nad dzieCmi do lat 3,
zwrocita Pani uwage, gdyz w efekcie, to placowki niepubliczne realizujg w 80% zadania
samorzadow w tym zakresie.

Dlatego prosimy o pilne wyznaczenie terminu spotkania, aby omowi¢ tematy poruszone w
petycji, ktére zainicjujg dialog miedzy Ministerstwem a placowkami niepublicznymi
dziatajgcymi na terenie catego kraju. Do dnia 15 grudnia prosimy o mailowe lub telefoniczne
wskazanie dogodnego dla Pani terminu.

Z nadziejg na wypracowanie wspélnego porozumienia i otwarcie wspotpracy



Petycja niepublicznych ztobkow, klubow dzieciecych i
dziennych opiekundéw do Pani Minister Agnieszki
Dziemianowicz-Bek

4 listopada 2024

dr Agnieszka Dziemianowicz-Bak

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Szanowna Pani Minister,

niniejszym sktadamy petycje w sprawie:

1

a/ zaprzestania praktyk wprowadzania zmian w kwestiach dotyczacych funkcjonowania niepublicznych placéwek opieki nad dzieémi do lat 3 bez konsultacji z
branza,

b/ doprecyzowania zasad wspétpracy miedzy organami administracji a branzg niepublicznych placéwek opieki nad dzie¢mi do lat 3

2.

a/ uwspoinienia rozumienia pojecia jakos$ci opieki nad dzie¢mi do lat 3, ktérg jako podmioty niepubliczne rozumiemy szerzej niz wytacznie sama opieka nad
dzieckiem,

b/ przerwania konkursu w ramach programu “Akademia wsparcia” do czasu odpowiedniego przygotowania do zmian we wspotpracy z cata branza,

3.

wstrzymania wdrozenia obligatoryjnych standardéw dla placéwek niepublicznych do czasu wiasciwego przygotowania catej branzy do wprowadzenia zmian.

UZASADNIENIE STANOWISKA
Ad. |
Zmiany bez konsultacji zagrazajg biznesowi.

Branza opieki nad dzieémi do lat 3, w ktérej prawie 80% wszystkich miejsc opieki na terenie kraju zapewniajg podmioty prywatne, jest od lat destabilizowana
poprzez brak konsultowania z nami wprowadzanych zmian. Kolejne wprowadzane modyfikacje, trudno nam przedsiebiorcom nie odbiera¢, jako deprecjonujace
nas jako przedsiebiorcéw tak biznesowo, jak i wizerunkowo. Ufamy, ze jesteécie Panstwo nieSwiadomi konsekwencji wdrazanych zmian, a intencjg nie jest
pograzenie przedsiebiorcéw, co w obecnej sytuacji trudno odczytac inaczej.

Przywotajmy tylko ostatnie zmiany wprowadzone w naszej branzy celem analizy sytuacji.

W ramach programu “Aktywny rodzic” modut “Aktywnie w ztobku” zatozono wprowadzenie maksymalnej optaty, jaka placéwki niepubliczne moga pobra¢ od
rodzicow. Tworzac mechanizm odcinajacy przedsiebiorce, od mozliwosci swobodnego ksztattowania wynagrodzen swoich pracownikéw, z uwagi na fakt, iz w
wielu miastach, koszty prowadzenia dziatalnosci juz sa zblizone do poziomu 2200 zi/dziecko albo go przekraczajg, uniemozliwiajg Panstwo w ten sposéb
zwigkszenie wynagrodzeri naszym pracownikom. W tym samym czasie rzad, dostrzegajac problemy z wynagrodzeniami w branzy opieki nad dzie¢mi do lat 3,
wprowadza program dofinansowania pracownikéw placéwek publicznych w kwocie 1000 zH/miesiecznie.

Konsekwencje takich wdrozen to zdemotywowany pracownik sektora prywatnego, poczucie niesprawiedliwosci i szerzenie podziatu miedzy placowkami
publicznymi i niepublicznymi. To zagraza naszym biznesom i nie buduje wspoélnej platformy - wszystkich zainteresowanych - do dialogu nad jakoscig. Nasz
pracownik, jest karany za wyboér ,,niewtasciwego pracodawcy”. Podlega tym samym dyskryminacji ze wzgledu na kryterium wyboru miejsca pracy, bo przeciez
nie pracuje gorzej, czy mniej wydajnie niz pracownik sektora publicznego, jedynie dokonat niestusznego wyboru.

Powyzsze, inicjuje rotacje naszej kadry i transfer pracownika z placéwek niepublicznych do publicznych stawiajac nas - jako pracodawcéw i wiascicieli placowek
- w negatywnym $wietle. Jak w tej sytuacji przedsiebiorca ma mysle¢ ojakosci $wiadczonych ustug?

Whystanie listu podpisanego przez Panig Minister Aleksandre Gajewska, do podmiotéw niepublicznych, w ktérym zasugerowano obnizenie optat w placdwkach
niepublicznych o planowang do otrzymania kwote dofinansowania w ramach programu “Aktywny rodzic” modut “Aktywnie w ztobku”, to kolejny przyktad akcji
destabilizujacych branze. List opublikowany na wielu portalach spoteczno$ciowych, zaktywizowat rodzicéw do podjecia staran zgodnych z sugestia Pani Minister,
a nas narazit na otwartg reklamacje najwyzszego kalibru jaka moze otrzymac przedsiebiorca- podmiot opiekujacy sie dzieckiem, bo dotyczacg braku zaufania co
do intencji i motywacji $wiadczonej ustugi (ukierunkowanej na zyski, w ktérej nie ma przestrzeni na empatie czy troske o dobro klienta/ dziecka).



Szanowna Pani Minister, w obliczu niskiego poziomu rentownosci branzy opieki nad dzie¢mi do lat 3, a wrecz zadtuzenia jakie posiada wiele niepublicznych
podmiotéw, takie dziatania/ sugestie ukierunkowane na dodatkowe kredytowanie kosztéw dziatalnosci placéwek uznajemy za catkowicie nieetyczne. Wiekszo$¢
niepublicznych podmiotéw opieki nad dzie¢mi do lat 3, nie ma mozliwosci z géry obnizenia rodzicom optat nie z powodu ztej woli, ale koniecznosci zapewnienia
ptynnosci finansowej prowadzonych firm. Takim regutom nie podlegajg placéwki publiczne. Mierzac si¢ z niezadowoleniem klientéw, pracownikéw podnosimy
pytanie jak w tej sytuacji przedsiebiorca ma ,,wdraza¢” wyzszgjako$¢ $wiadczonych ustug?

Brak jasnych zasad wspétpracy instytucji publicznych z placéwkami niepublicznymi i preferowanie placéwek publicznych, dostrzegalne jest takze w programie
Aktywny Maluch. W dokumentacji konkursowej, znajdujemy wiele niejasnosci, (brakuje okreslenia terminéw zawarcia uméw na dofinansowanie tworzenia
miejsc, termindw i zasad wyptaty transz dofinansowania, zasad dotyczacych wniesienia zabezpieczenia czy zasad dotyczacych trwatosci), a proponowana kwota
dofinansowania na utworzenie jednego miejsca jest ok. 4 razy nizsza dla placéwek niepublicznych w poréwnaniu z publicznymi. Podsumujmy fakty,
oczekiwaniem zatem jest abySmy wykonali te samg prace - osiaggneli ten sam standard - za 4 razy mniejszg kwote. Aby zadanie byto wykonane, niejednokrotnie
przedsiebiorcy muszg zaangazowac wiasne $rodki, zaciggajac zobowiazania kredytowe, czy odda¢ w formie zabezpieczenia wiasny majatek, a wiec wykazuja

sporg determinacje, aby wypracowac¢ wskazniki MPiPS w zamian otrzymujac brak gwarancji zwrotu z inwestycji i warunki funkcjonowania niepewne i zalezne
od dobrej woli/ nie-woli wojewody.

Szanowna Pani Minister, prosimy o dostrzezenie tej oczywistej nieréwnowagi.
Czy w tych okoliczno$ciach skupienie na proponowanej formule jakosci jest mozliwe?

Tego typu przyktadéw zaleznosci przedsiebiorcéw od woli urzednikéw czy préb antagonizowania placéwek niepublicznych wzgledem publicznych - mocno
wierzymy, ze nieSwiadomych po stronie Ministerstwa - dostrzegamy wiele. Nasza petycja jest gtosem sektora, ktéry pragnie zmiany tej sytuacji i deklaruje
gotowos$é do podjecia dialogu w imie WSPOLNYCH WARTOSCI i misji jaka jest dobro dziecka pod nasza (ztobkéw publicznych i niepublicznych) opieka.

Ad. 2

Porozmawiajmy o JAKOSCI.

Analiza dotychczasowych Panstwa dziatan, a takze m.in dokumentacji konkursu ofert ogtoszonego w dniu 3.09.2024 pn. ,,Akademia Wsparcia - krajowy system
wspierania rozwoju opieki wczesnodzieciecej w Polsce - 2024-2026” wskazuje, ze PafAstwa rozumienie tego pojecia jest zawezone i niezgodne z tym, ktére
funkcjonuje w branzy niepublicznej opieki nad dzie¢mi do lat 3.

Jakkolwiek cel konkursu zdefiniowany jako “rozwdj instytucji opieki nad dzie¢mi do fat 3, poprzez wytonienie instytucji, ktérych zadaniem bedzie wsparcie
instytucji opieki we wdrazaniu i podnoszeniu standardéwjakos$ci sprawowanej opieki nad dzie¢mi do lat 3 i upowszechnianie formalnej opieki” nalezy uzna¢ za
zasadny, tojuz propozycjajego realizacji jest nie do przyjecia i godzi w interesy niepublicznych placéwek dziatajacych na rynku.

JAKOSC to szersze pojecie niz tylko kwestie zwiazane z sama bezposrednia faktyczna opieka nad dzieckiem do lat trzech rozumiane jako
przeszkolenie 12% opiekunéw czy 2470 urzednikéw do kontroli podmiotéw $wiadczacych ustuge opiekuicza.

Szanowna Pani Minister, nierealne jest aby zdemotywowany, stabo wynagrodzony pracownik (czujacy dysproporcje w traktowaniu w poréwnaniu z
pracownikiem placoéwki publicznej) zaangazowat sie w podnoszenie jakosci swojej pracy na rzecz pracodawcy, ktdry mysli o przetrwaniu i przezyciu a nie
rozwoju jego miejsca pracy.

Widzimy pilng potrzebe redefinicji tego pojecia w ujeciu administracji publicznej i przyjecie ujecia biznesu tj. systemowego, wielopoziomowego i
wielowymiarowego, ktéry wdrozenia zmiany jakosci poprzedzi analizg i diagnoza wszelkich proceséw bedacych sktadowa ustugi opieki nad dzieckiem do lat
trzech (tj. uwzgledni kwestie obstugi klienta, rozumienia jego potrzeb, motywacje z /i miedzy pracownikami na kazdym szczeblu, wspo6tprace z kontrahentami,
wspotprace z urzedami, finanse przedsiebiorstwa, stalg poprawe proceséw wewnatrz organizacji budujaca kulture organizacyjna placowki ztobkowej).

Caly system pracuje na rzecz JAKOSCI a nie tylko opiekunka w placéwce ztobkowej!

W koricu jakosciowa opieka nad dzie¢mi determinowana jest zmiennymi kontekstu biznesowego, réwniez nie uwzglednianymi w Panstwa projekcie w zadnym
aspekcie.

Kryterium wyboru (w ramach konkursu) treneréw bez do$wiadczenia we wdrazaniu systeméw zarzadzania jakoScig oraz doswiadczenia w zarzadzaniu
placéwkami opieki nad dzie¢mi do lat trzech konstruujacych dla nas zmiane, to oczywiste przyktadowe konsekwencje btednej definicji jakosci.

Brak uwzglednienia powyzszych elementéw oznacza, ze realizacja programu “Akademia wsparcia” bedzie stanowita niezasadng forme wydatkowania bardzo
duzych publicznych $rodkéw 134 600 000 PLN narazajac je na zmarnotrawienie i z pewnoscig nie przyczyni si¢ do poprawy jakosci ustug oferowanych przez
podmioty niepubliczne.

Podsumowujac, proponowane rozwigzania jedynie markuje rozwigzanie rzeczywistych probleméw branzy, majacych realny wpltyw na jako$¢ opieki nad
dzieckiem do lat 3 w naszym kraju, ktéra to zywo jeste$my zainteresowani. Nie uwzgledniajac diagnozy sytuacji biezacej, ukierunkowanej na eliminacje przyczyn
zrédtowych nieprawidtowosci, nie dotykamy sedna problemu.

Chcemy o tym rozmawiac.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o przerwanie konkursu w ramach programu “Akademia wsparcia” do czasu wykonania analizy sytuacji catej branzy, w
szczegolnosci sytuacji placéwek niepublicznych oraz wspélnego zdefiniowania wskaznikow warunkujacych faktyczne wdrozenie systemu podnoszenia jako$ci w
niepublicznych placéwkach z branzy opieki nad dzie¢mi do lat 3.



Szczegotowe wnioski dotyczace nieprawidtowosci i propozycje zmian dokumentacji konkursowej jesteSmy gotowi przedstawi¢ na bezposrednim spotkaniu z
Parstwem.

Ad.3
,»Nie o taka zmiane nam chodzi”.

W 2023 roku Ministerstwo podjeto sie opracowania i wdrozenia standardéw opieki nad dzieémi do lat w 2023 roku. Do dzisiaj pozostaja w zasadzie martwym
dokumentem i nie przyniosty zadnej zmiany. W tym kontekscie kolejng probe wprowadzenie standardéw (tym razem obligatoryjnych), do tego w momencie
chaosu zwigzanego z wdrozeniem programu “Aktywny rodzic”, odbieramy przede wszystkim jako prébe wdrozenia narzedzia do dyscyplinowania
przedsiebiorcow.

Ewentualne wdrozenie jakichkolwiek standardéw obligatoryjnych musi poprzedzi¢ podjecie dziatan zmierzajacych do catkowitej zmiany roli urzednika w tymze
przedsiewzieciu, od osoby skupiajacej sie na kontrolowaniu i wytykaniu btedéw niepublicznym podmiotom opieki nad dzie¢mi do lat 3 (w konsekwencji
stosujacej narzedzia dyscyplinowania niepokornych przedsiebiorcow w postaci decyzji o wykreélenia placowki z rejestru), do osoby wspotpracujacej z nami i
wspierajacej nas w celu faktycznego podnoszenia jakosci opieki. Tylko w takich warunkach bedzie mozna wréci¢ do rozmowy o faktycznej poprawie jakosci
oferowanej opieki nad dzie¢mi do lat 3.

Tym samym jesteSmy przeciwni narzucaniu nam realizacji kolejnych obowiagzkéw, ktére bedziemy zmuszeni sami sfinansowa¢ w kontekscie naktadanych
ograniczen bez wsparcia i adekwatnej ochrony naszych bizneséw.

Analiza projektu zarzadzenia z 4 pazdziernika 2024 wraz zatacznikami wskazuje na niewtasciwe przygotowanie tego dokumentu. Juz samo okre$lenie standardéw
jest bardzo nieostre i budzi szereg watpliwosci dotyczacych faktycznych oczekiwan autordw tego rozwigzania. Ich wdrozenie zwigkszy jeszcze niepewno$é w
dziataniu podmiotéw niepublicznych, ktéra juz przekracza jakiekolwiek akceptowalne progi. Zaproponowane standardy i sposoby ich weryfikacji nie sg jasno
okres$lone, a wskazniki nie sg mierzalne, co pozbawia sensu dyskusje o ich wdrozeniu nawet w formie pilotazu dla wybranej grupy placowek.

Widzimy konieczno$¢ pilnych rozmoéw na ten temat.

PODSUMOWUJAC

Ufamy, ze stabilizacja sektora niepublicznego jest w panstwa priorytetach, a to z czym mamy obecnie do czynienia, to nieadekwatne rozpoznanie sytuacji, ktéra
wymaga rozkodowania, nazwania i wielopoziomowej interwencji wszystkich zainteresowanych.

W zwigzku z powyzszym liczymy, jako podmiot reprezentujacy interesy placéwek niepublicznych, ze bedziemy razem z Painstwem projektowali wszelkie zmiany.

Pragniemy podkresli¢, ze dostrzegamy pozytywne przyktady urzednika - w roli sprzymierzenca przedsigbiorcy, partycypujacego we wspo6lnym przedsiewzieciu
jakim jest nie tylko tworzenie i utrzymanie miejsc ztobkowych, ale ijako$¢ oferowanej ustugi vs rozwoj biznesu przedsiebiorcy (PARTNERA PROJEKTU).

Dos$wiadczenia nasze w tym zakresie z cze$cig gmin w kraju, budujg nadzieje, ze dziatania RAZEM, sg mozliwe a dobre praktyki w administracji gotowe do
zaimplementowania pod warunkiem intencji POROZUMIENIA. Jako ludzie biznesu mamy $wiadomos$¢, ze potrzeby mozemy mie¢ r6zne, ale dobrze
sformutowany cel i intencja daje szanse na sukces i ostatecznie na bilans pozytywny dla kazdej ze stron tego dialogu.

Mamy silng potrzebe, aby intencja ministerstwa zostata gto$no wypowiedziana a rola przedsigbiorcy w tym przedsiewzigciu jasno zdefiniowana. Nie ma naszej
zgody na kontrakty niejasne, nieréwne, w ktérych odpowiedzialno$¢ i ryzyka podejmuje tylko jedna strona tego uktadu.

Reasumujac, oczekujemy jak na wstepie.

Jednoczes$nie, jako

ktére jako jedyne reprezentuje interesy placowek niepublicznych i posiada zaufanie podmiotéw niepublicznych, aby by¢ ich glosem w
sprawie, prosimy o propozycje terminu spotkania w celu uméwienia poruszonych w petycji spraw.



