PROTOKOL
z kontroli kompleksowej

Nazwa jednostki kontrolowanej: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Pucku

Adres: ul.Kolejowa7C , 84-100 Puck

Imie i nazwisko
Dyrektora jednostki kontrolowaney: [......... I

Sktad zespotu kontrolujacego:

Kierujacy Zespotem: [--e-.. ]*— zastepca kierownika Oddziatu Nadzoru i Kontroli
w Wydziale Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Gdansku, legitymujgca sie
upowaznieniem Nr 212/2024 z dnia 26 sierpnia 2024 roku

Cztonek Zespotu: [....... 1*— inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Gdansku, legitymujgca sie upowaznieniem Nr 213/2024 z
dnia 26 sierpnia 2024 roku.

Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Termin rozpoczecia: 05.09.2024 r,
Termin zakonczenia: 06.09.2024 r.

Zakres kontroli: zasadnos¢ przyznawania swiadczen z zakresu ustawy o pomocy
spotecznej w obszarze zadan zleconych powiatowi przez
administracje rzgdowg i zadan wiasnych powiatu, kwalifikacje kadry,
organizacja pracy centrum oraz sposob prowadzenia dokumentaciji.

Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrol3:

Catoksztatt przedmiotu kontroli badano na podstawie:

e art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2022 r. poz. 135 z pozn. zm. i Dz. U. z 2023 r.
poz. 190),

e art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2021 r. poz. 2268 z pézn. zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z pdzn. zm.),

e ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1526 z pozn. zm.)

e ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.
U. z 2022 r, poz. 2000 z p6zn. zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z p6zn. zm.),

e ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z
2022 r. poz. 530),

e rozporzgdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285),



e rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w
sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893).

Przedmiotem kontroli byly nastepujace zagadnienia:

Ogdlne ustalenia organizacyjne dotyczgce Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Pucku.
Zgodnosc¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami zgodnie z art.
116 ust.1 i art. 156 ustawy o pomocy spotecznej i szkolenie kadr.
Realizacje zadan wtasnych i zadan zleconych powiatu wynikajgcych z art. 19 i
art. 20 ustawy o pomocy spotecznej w tym:
1) Powiatowa Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych (art. 19 pkt 1);
2) poradnictwo specjalistyczne (art. 19 pkt 2);
3) pomoc pieniezna na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki (art. 19
pkt 6);
4) pomoc w integracji ze srodowiskiem os6b majgcych trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia (art. 19 pkt 7);
5)pomoc cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgca (art. 19 pkt 8, art. 20 pkt 1 i pkt 4);
6)prowadzenie domoéw pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym oraz
umieszczanie w nich skierowanych oséb (art.19 pkt.10);
7) prowadzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych dla osob z terenu
wiecej niz jednej gminy oraz powiatowych osrodkow wsparcia, w tym domow
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (art.19 pkt 11);
8) prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej (art.19 pkt 12);
9) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach (art. 19 pkt 13);
10) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu
powiatu (art.19 pkt 14);
11) doradztwo metodyczne dla kierownikdw i pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu (art. 19 pkt 15);
12) podejmowanie dziatah wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programow ostonowych (art.19 pkt 16);
13) sporzgdzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wojewodzie w
formie dokumentu elektronicznego (art.19 pkt 17);
14) sporzgdzanie, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spotecznej (art.
19 pkt 18);
15) prowadzenie i rozwoj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla os6b z
zaburzeniami psychicznymi (art.20 pkt 2);

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.
Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli:

Jednostka kontrolowana zostata zawiadomiona o przeprowadzeniu kontroli pismem z
dnia 26 sierpnia 2024 r. znak PS-1X.431.2.27.2024.ES.



Kontrolujgcy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajgce ich
wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli. (akta kontroli str. 1-14)

Ustalenia ogdlne:

llekro¢ w protokole jest mowa o:

e Centrum — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Pucku.

e Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Pucku.

e ustawie o pomocy spotecznej — nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm. i Dz.
U. 22023 r. poz. 901 z pézn. zm.).

e kodeksie postepowania administracyjnego — nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z
2022 r, poz. 2000 z pézn. zm. i Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z pdézn. zm.)

W toku kontroli wyjasnien udzielata:

[-.eeeeen. ]* — Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku.
[-.eeeeen. ]*— Starszy specjalista ds. pracy socjalnej

Ustalenia kontrolne:

I. Ogdéline ustalenia organizacyjne dotyczace Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Pucku.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku zostato utworzone na mocy uchwaty
Nr 1V/14/99 Rady Powiatu Puckiego z dnia 3 lutego 1999 roku. (akta kontroli str. 15-16)

Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku wprowadzony zostat
Uchwatg Nr XXXVI11/278/2006 Rady Powiatu Puckiego z dnia 30 sierpnia 2006 r. w

sprawie nadania Statutu Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku.
(akta kontroli str. 17-24)

W zwigzku ze zmianami zachodzgcymi w przepisach o pomocy spotecznej statut
wymagat dostosowania do obowigzujgcego stanu prawnego. Na dzien kontroli
aktualnie obowigzujgcy Statut byt wprowadzony Uchwatg Nr XXXV/287/2023 Rady
Powiatu Puckiego z dnia 24 kwietnia 2023 r. w sprawie: utworzenia Powiatowego
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Pucku i potgczenie go z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Pucku. Z brzmienia zapis § 3 przedmiotowego dokumentu
wynika, ze: ,Nadaje sie statut Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku w
brzmieniu okreslonym w zatgczniku do niniejszej uchwaty.” Zgodnie z zapisem § 6

ww. Uchwaty statut zostat wprowadzony w zycie z dniem 1 czerwca 2023 r.
(akta kontroli str. 25-29)

Nie wniesiono zastrzezen do zapisow Statutu.

Strukture organizacyjng Centrum, szczegétowy zakres zadan i dziatalno$ci oraz
obowigzki i zakres dziatania pracownikéw okreslat Regulamin Organizacyjny
wprowadzony Uchwatg Nr 13 Zarzgdu Powiatu Puckiego z dnia 13.06.2024 r. w



sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Pucku. (akta kontroli str. 30-49)

Nie wniesiono zastrzezen do zapisow Regulaminu.

Na podstawie o art. 112 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
Starosta Pucki pismem: znak ORK.077.66.2024 z dnia 1 sierpnia 2024 r., udzielit
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z
zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wiasciwosci powiatu Pani[........ 1™~
Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku. (akta kontroli str.50)

W okresie od 29 grudnia 2021 r. do dnia zakonczenia pracy na stanowisku dyrektora
Centrum upowaznienie do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spotecznej nadane przez Staroste Puckiego pismem Nr ORK.077.122.2021
z dnia 29 grudnia 2021 r. posiadata Pani [........ ]*. (akta kontroli str.51)

W oparciu o dane pozyskane od Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pucku wg stanu na dzieh 31 grudnia 2023 r. na terenie powiatu zamieszkiwato
91 216 0s06b.

W sktad powiatu wchodzg nastepujgce jednostki administracyjne:
e miasto Puck,

e gmina Puck,

e miasto i gmina Wiadystawowo,

e gmina Kosakowo,

e gmina Krokowa,

e gmina Jastarnia,

e miasto Hel.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. stopa bezrobocia w powiecie puckim wyniosta
5,8%

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku mieéci sie na parterze
trzykondygnacyjnego budynku przy ulicy Kolejowej 7C, w ktérym usytuowane sa:
— 1 gabinet Dyrektora,

— 1 sekretariat,

— 1 biuro Kierownika Zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej,

— 3 biura koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,

— 1 biuro starszego specjalisty ds. pracy socjalnej i pracownika socjalnego,
— 1 gabinet psychologa i pedagoga,

— 1 biuro Zespotu ds. swiadczen,

— 2 biura Zespotu ds. ksiegowosci i administraciji,

— 1 biuro Zespotu ds. oséb niepetnosprawnych,

— 1 biuro Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,

— 1 gabinet lekarski,

— 1 gabinet specjalisty — cztonka zespotu orzekajgcego,

— 1 sala konferencyjna,



— 1 pomieszczenie socjalne,

— 1 poczekalnia,

— 1 serwerownia,

— 2 toalety.

W tym samym budynku (odrebne skrzydto) znajduje sie Powiatowy Osrodek
Interwencji Kryzysowej, w ktérym usytuowane sg:
— 1 poczekalnia wraz z punktem Helpdesk,

— 1 sala konferencyjna,

— 1 gabinet psychologiczny,

— 1 gabinet pedagogiczny,

— 1 gabinet pracownika socjalnego,

— 1 pomieszczenie socjalne,

— 1 toaleta.

Warunki lokalowe sg bardzo dobre. Budynek dostosowany jest do potrzeb osob
niepetnosprawnych (podjazdy, oznaczenie schodow dla os6b niedowidzgcych, winda
wewnatrz budynku, toalety).

Stanowiska pracy sg wyposazone w podstawowy sprzet techniczno-biurowy i
komputerowy oraz programy komputerowe niezbedne do realizacji zadanh z obszaru
pomocy spotecznej np. w system SPOT Std, Centralng Aplikacje Statystyczna.

Centrum czynne jest:

e W poniedziatek, wtorek (dzien wewnetrzny z wytgczeniem sekretariatu i POIK),
$rode w godzinach od 7% do 15%,

e w czwartek w godzinach od 73° do 17

e W pigtek w godzinach od 73° do 14%

Zatatwianie indywidualnych spraw klientow odbywa sie w godzinach urzedowania
Centrum.

Godziny wyjazdéw w teren na biezgco ustalane sg miedzy pracownikami i
dostosowywane do zaistniatych potrzeb. Pracownicy korzystajg z samochodu
stuzbowego, w miare pilnych potrzeb réwniez z samochodu prywatnego, a takze
korzystajg z transportu publicznego.

Korespondencja wychodzgca z Centrum podpisywana jest przez Dyrektora zgodnie z
upowaznieniem Starosty Powiatu Puckiego.

Pracownicy Centrum majg mozliwos¢ korzystania z porad prawnika (zatrudnionego
na umowe zlecenie) oraz informatyka (zatrudnionego na umowe zlecenie).

Il. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami zgodnie
Z art.116 ustawy o pomocy spoteczne i szkolenie kadr.

W strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku na dzien kontroli
funkcjonowaty:

— Zespot ds. pieczy zastepczej,

— Zespot ds. ksiegowych i administraciji,



— Zespot ds. 0osob niepetnosprawnych,
— Zespot ds. orzekania o niepetnosprawnosci,
— Powiatowy Osrodek Interwenciji Kryzysowe.

W trakcie kontroli ustalono, ze Centrum wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku
zatrudniato 29 pracownikow (dane z dziatu 1 sprawozdania MRPiPS-06 za 2023 r.),
w tym:

1) Dyrektor —1........ 1" petni te funkcje od 1 sierpnia 2024 r. w oparciu o Uchwate Nr
30 Zarzadu Powiatu Puckiego z dnia 23 lipca 2024 r. w sprawie zatrudnienia
Pani[........ ]* na stanowisku Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Pucku oraz udzielenia jej upowaznienia do sktadania oswiadczen woli
zwigzanych z prowadzeniem biezgcej dziatalnosci Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Pucku. Posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie.
Ukonczyta w 2013 roku Ateneum- Szkota Wyzsza w Gdansku Wydziat Studiow
Edukacyjnych na Kierunku Pedagogika w specjalnosci pedagogika rodziny oraz
od 2022 roku posiada specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.
Przed objeciem stanowiska legitymowata sie wymaganym stazem pracy w
pomocy spotecznej (MOPS Gdynia, PCPR Puck). W dniu objecia stanowiska
dyrektora Centrum spetniata kwalifikacje okreslone w art. 122 ustawy z dnia 12

marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1283).
(akta kontroli str. 53-57)

Wczesniej funkcje dyrektora Centrum petnita Pani [........ 1* W oparciu o analize
przedtozonej do kontroli dokumentaciji ustalono, ze w dniu objecia stanowiska
spetniata kwalifikacje okreslone w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej. (akta kontroli str. 58-64)

2) Kadra kierownicza - 4 osoby,

3) 1 specjalista pracy socjalnej i 2 pracownikéw socjalnych, ktory posiadajg
wyksztatcenie uprawniajgce do wykonywania zawodu pracownika socjalnego -

zgodne z zapisami art. 116 ust. 1 i art. 156 ustawy o pomocy spotecznej.
(akta kontroli str. 65-70)
4) 1 konsultant,

5) pozostali pracownicy — 20 os6b

W trakcie kontroli sprawdzono zakresy czynnosci specjalisty pracy socjalnej i
pracownikow socjalnych, ktore byt adekwatne do wykonywanych przez nich zadan,
a ich tre$¢ dostosowana do obowigzujgcych przepiséw prawa. (akta kontroli str. 71-73)

Nie stwierdzono nieprawidfowosci w tym zakresie.

lll. Realizacja zadan witasnych i zadan zleconych powiatu wynikajacych z art. 19
i art. 20 ustawy o pomocy spotecznej w tym:

1) Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych (art. 19 pkt
1).

Powiatowa Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych zostata opracowana
na lata 2016-2025 zatwierdzona Uchwatg Nr XV1/105/2016 Rady Powiatu Puckiego



z dnia 8 lutego 2016 roku w sprawie przyjecia ,Powiatowej Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych lata 2016-2025”.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych stanowi lokalny element polityki
spotecznej. Uwzglednia miedzy innymi diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian
w zakresie objetym strategig, okresla cele strategiczne projektowanych zmian,
kierunki niezbednych dziatan, sposoby realizacji strategii oraz jej ramy finansowe
oraz wskazniki realizacji dziatan.

Dokument odnosi sie do czterech celow strategicznych, dla ktérych ustalono cele
operacyjne i okreslono zadania:
1. Wspieranie rodziny i rozwaj pieczy zastepczej.
2. Bezrobocie, ze szczegdlnym uwzglednieniem bezrobocia wsrod osob miodych.
3. Marginalizacja spoteczna i zawodowa 0so6b niepetnosprawnych i seniorow.
4. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. (akta kontroli str.74-176)

Z przedtozonej kontrolerom dokumentacji wynika, ze Strategia Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych jest realizowana zgodnie z zatozeniami. Poszczegolne
przedsiewziecia w ramach strategii sg monitorowane. Zgodnie z punktem 3.3.
,Monitoring i ewaluacja” monitoring jest dokonywany raz w roku, a jego wyniki
przedktadane Radzie Powiatu w formie sprawozdania. Dokument ten jest elementem
skladowym ,Sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Pucku” Przedmiotowy dokument zostat przekazany przewodniczgcemu Rady
Powiatu w dniu 29 marca 2024 r.

Nie stwierdzono nieprawidtowoS$ci w tym zakresie.
2) Poradnictwo specjalistyczne (art. 19 pkt 2)

Poradnictwo specjalistyczne swiadczone jest osobom i rodzinom, ktére majg
trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu problemow zyciowych.
Poradnictwo prawne realizowane powinno by¢ miedzy innymi poprzez udzielanie
informacji o obowigzujgcych przepisach z zakresu prawa rodzinnego, opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw.

Poradnictwo psychologiczne miedzy innymi powinno obejmowac procesy diagnozy,
profilaktyki i terapii.

Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy
opieki nad osobg niepetnosprawng, a takze terapie rodzinng.

W trakcie kontroli ustalono, ze poradnictwo specjalistyczne swiadczone byto w
ramach dziatajgcego w strukturach Centrum — Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz
w oparciu o kadre zatrudniong w jednostce.

Porad i wsparcia osobom zgtaszajgcym sie po pomoc w roku 2023 udzielali:
konsultanta ds. prawnych, 2 psychologow, pracownik socjalny.

Poradnictwo byto realizowane w formie: konsultacji, poradnictwa psychologicznego i
socjalnego, interwencji kryzysowej, edukacji dla rodzicow, organizowania grup
wsparcia, udziatu w posiedzeniach zespotéw interdyscyplinarnych, upowszechniania
ulotek, informatoréw, adreséw instytucji wspierajgcych.



Oferowane poradnictwo byto realizowane na biezgco i dostosowane do rodzaju
problemow oraz sytuaciji klienta. Poradnictwo realizowane byto indywidualnie przez
pracownikow Centrum posiadajgcych kompetencje do udzielania porad
psychologicznych, rodzinnych, prawnych, pedagogicznych.

W 2023 r. udzielono 660 konsultacji psychologicznych, 201 konsultacji prawnych i 65
socjalnych.

Nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w zakresie realizacji poradnictwa
specjalistycznego.

Starostowo Powiatu Puckiego prowadzito ustugi w ramach nieodptatnej pomocy
prawnej, poradnictwa obywatelskiego oraz mediacji.

Ustugi swiadczone byty przez podmioty wytonione w otwartym konkursie ofert.
Przedmiotowe ustugi prowadzone byty w nastepujgcych lokalizacjach:

1) Punkt nieodptatnej pomocy prawnej i mediacji w Pucku przy ul. Stary Rynek 2,
czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8°0-1200

2) Punkt nieodptatnej pomocy prawnej i mediacji we Wiadystawowie przy ul. Gen. J.
Hallera 19 (Osrodek Pomocy Spotecznej) czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach 740-1140

3) Punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i mediacji w Pierwoszynie przy
ul. Kaszubskiej 11 (Kosakowskie Centrum Kultury), czynny od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8°0-1290

Punkt nieodptatnej pomocy prawnej i mediacji w Krokowej przy ul. Wejherowskiej 3
(budynek Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej), czynny od poniedziatku do pigtku
w godzinach 12%0-16%.

Nie stwierdzono nieprawidfowosci w tym zakresie.

3) Pomoc pieniezna na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki (z art. 19
pkt 6)

Podczas kontroli dokonano oceny zasadnosci przyznawania Swiadczen oraz
prawidtowosci prowadzenia dokumentacji w zakresie ustalania uprawnien do pomocy
na usamodzielnienie i pomocy w integracji ze sSrodowiskiem dla oséb opuszczajgcych
domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,
domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich,
zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke
lub mtodziezowe osrodki wychowawcze.

W okresie objetym kontrolg Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku
przyznato wsparcie dla 1 wychowanki mtodziezowego osrodka wychowawczego w
formie: pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki i pomocy na zagospodarowanie
w formie rzeczowe.



Kontrolg objeto:

1) Decyzje przyznajgce pomoc finansowg na kontynuowanie nauki: nr
PCPR.ZPZ.531.531.3.1.22 z dnia 20.12.2022 r. uchylong decyzjg nr
PCPR.ZPZ.531.3.3.22 z dnia 09.02.2023 r.

2) Decyzje przyznajgcg pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej: nr
PCPR.ZPZ.531.3.2.22 z dnia 17.01.2023 r.

Analizujgc dokumentacje wychowanki otrzymujgcej przedmiotowe swiadczenia

ustalono, ze pomoc byta przyznawana w oparciu o:

e Indywidualny Program Usamodzielnienia, zatwierdzony przez Dyrektora
Centrum,

e pisemny wniosek wychowanki o przyznanie pomocy, poparty przez opiekuna
usamodzielnienia,

e zaswiadczenia potwierdzajgce kontynuowanie nauki.

W poddanych kontroli aktach wptywajgce od klientki wnioski w sprawach o

przyznanie swiadczen opieczetowane byty pieczatkg wptywu.

Uprawnienia do Swiadczenia ustalano na podstawie rodzinnych wywiadow

Srodowiskowych oraz wymaganych zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy

spotecznej dokumentéw potwierdzajgcych jej sytuacje osobistg, rodzinng,

dochodowg i majatkowa.

Znajdowat sie w nich opis sytuacji socjalno-bytowej i zdrowotnej rodziny oraz

ustalony przez pracownika socjalnego i wnioskujgcg plan pomocy, ktory

zatwierdzony byt rowniez przez Dyrektora Centrum. W oparciu o powyzsze

dokumenty wystawione byty decyzje przyznajgce swiadczenia.

Pod uwage brano kryterium dochodowe rodziny.

Pomoc przyznawano:

e na czas trwania nauki, do czasu jej ukonczenia,

¢ nie dtuzej jednak niz do ukonczenia przez osobe usamodzielniang 25 roku zycia,

e po przedtozeniu na poczgtku kazdego semestru zaswiadczenia stwierdzajgcego
kontynuowanie nauki.

Swiadczenia przyznawane byty w drodze decyzji administracyjnych wydanych w

terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od wszczecia postepowania. Zawieraty one

aktualng podstawe prawng, pouczenie o0 mozliwosci wniesienia odwotania do organu

Il instancji oraz zapis mowigcy o obowigzku informowania Centrum o kazdej zmianie

sytuacji osobistej

i majgtkowej klienta. Uzasadnienie decyzji byto petne pod wzgledem formalno-

prawnym. Decyzje podpisywane byly przez Dyrektora Centrum z upowaznienia

Starosty Puckiego.

Decyzje administracyjne w sprawie przyznania pomocy doreczano

Swiadczeniobiorcom za posrednictwem poczty za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Wysokos¢ przyznanych swiadczen ustalana byta prawidtowo.

Powyzsze znalazto potwierdzenie w zapisach sprawozdania rocznego MRPiPS-03 za

2023 rok. (akta kontroli str. 177-179)



Nie stwierdzono nieprawidfowosci w tym zakresie.

4) Pomoc w integracji ze srodowiskiem osé6b majacych trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia (art. 19 pkt 7)

Osoby opuszczajgce placéwki wskazane w art. 19 pkt 7 ustawy o pomocy spotecznej
poza pomocg pieniezng objete zostaty doradztwem, pomocg i wsparciem w procesie
usamodzielniania. W tym celu opracowane zostaty indywidualne programy
usamodzielniania, okreslajgce sposéb i forme pomocy, jak i wspotpracy z Centrum.
Ponadto w przezwyciezaniu trudnosci petnoletni wychowankowie mieli mozliwosé
otrzymania wsparcia ze strony kadry Centrum tj. psychologa, prawnika i pracownika
socjalnego.

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku na biezgco udzielajg
pomocy osobom, ktére majg trudnosci w integracji ze srodowiskiem.

W 2023 roku Centrum realizowato 1 Indywidualny Programy Usamodzielnienia.
Nie stwierdzono nieprawidfowosci w tym zakresie.

6) Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy (art.19 pkt 8, art. 20 pkt 1 i pkt 4)

W roku 2023 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku realizowato 6
indywidualnych programoéw integracji cudzoziemcoéw, ktérzy uzyskali ochrone
uzupetniajgcg. Pomoc adresowana byta do cudzoziemcow narodowosci biatoruskie;j i
ukrainskiej.

W indywidualnych programach integraciji, zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej, zawarte byty zapisy dotyczgce zobowigzania PCPR wobec
uchodzcy i uchodzcy wobec PCPR.

Pracownik PCPR zgodnie z ustaleniami zawartymi w IPI pomagat m.in. przy
rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pucku, poszukiwaniu mieszkania,
nawigzywaniu kontaktow ze Srodowiskiem lokalnym. Cudzoziemcom w miare potrzeb
oferowano réwniez pomoc psychologiczng, prawng i socjalng.

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku w 2023 r. zadania objete
kontrolg realizowat specjalista pracy socjalne;.

Zbadano 6 wnioskOw o przyznanie pomocy integracyjnej realizowane w okresie
objetym kontrolg. Wszystkie zbadane wnioski zawieraty; deklaracje cudzoziemca o
zamiarze zamieszkania na terenie wojewddztwa pomorskiego, oswiadczenie, ze z
podobnym wnioskiem nie zwrdécit sie na terenie innego wojewddztwa oraz
oswiadczenie o gotowosci przystgpienia do uzgodnionego programu integraciji.

Do wnioskow zatgczano rowniez inne dokumenty, m.in. kopie tymczasowego
zaswiadczenia tozsamosci cudzoziemca, kopie paszportu, kopie zaswiadczenia o
nadaniu numeru PESEL. Wnioski sporzgdzono w jezyku polskim, wszystkie wnioski
zostaty ztozone w terminie do 60 dni od daty uzyskania ochrony uzupetniajgce;j.



Indywidualne Programy Integracji realizowane w badanym okresie przewidywaty
dziatania na rzecz integracji uchodzcow tj.:

e pomoc finansowa,

e pomoc w zakresie nauki jezyka polskiego,

e pomoc w zatatwianiu spraw w instytucjach i urzedach,

e pomoc w zakresie informacji prawnej,

e pomoc w zakresie kontaktéw ze Srodowiskiem lokalnym,

e pomoc w zakresie poruszania sie w obszarze rynku pracy,

e inna pomoc wynikajgca z indywidualnych potrzeb.

Wszystkie badane Indywidualne Programy Integracji zostaty zatwierdzone przez
Wojewode Pomorskiego.

W oparciu o ztozone wnioski, przeprowadzony wywiad srodowiskowy cz. VI i
zaakceptowane indywidualne programy integracji wydano decyzje nr:

1) PCPR.ZPZ.57.1.25.14 z dnia 01.12.2022 r.

2) PCPR.ZPZ.57.1.26.14 z dnia 01.12.2022 r.

3) PCPR.ZPZ.57.4.1.23 z dnia 31.05.2023 r.

4) PCPR.ZPZ.57.1.2.23 z dnia 26.06.2023 r.

5) PCPR.ZPZ.57.6.2.22 z dnia 02.10.2023 r.

6) PCPR.ZPZ.57.4.1.11 z dnia 22.12.2022 r. (akta kontroli str.180- 197)

Uprawnienia do Swiadczen ustalano na podstawie rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych cz. VI oraz wymaganych zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy o
pomocy spotecznej dokumentow potwierdzajgcych sytuacje osobistg, rodzinng,
dochodowag i majgtkowg osoby, ktéra wystgpita z wnioskiem o pomoc. Znajdowat sie
w nich m.in. opis sytuacji socjalno-bytowej, zdrowotnej, zawodowej cudzoziemca
oraz ustalony plan pomocy przez pracownika socjalnego i cudzoziemca, a nastepnie
zatwierdzony przez Dyrektora Centrum, w oparciu o ktory podjete byty decyzje
dotyczace przyznania $wiadczen integracyjnych.

Pomoc byta wyptacana w wysokosci okreslonej w decyzji — zgodnie z
rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w
sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom (Dz. U. z 2019 r. poz. 1946). Wysokos¢
pomocy uzalezniona byfa od liczby osdb w rodzinie objetej IPI oraz ustalana w
podziale na okres pierwszych 6 miesiecy i na okres od 7. do 12. miesigca.

Pomimo, ze rozpatrzenie wniosku o pomoc integracyjng podlegato ztozonej
procedurze, w ktorg poza cudzoziemcem i Centrum zaangazowane byly inne urzedy,
we wszystkich badanych sprawach zostaty dochowane procedury okreslone w
Kodeksie postepowania administracyjnego.

Nie stwierdzono réwniez nieprawidtowos$ci w zakresie monitorowania przez Centrum
postepdw cudzoziemca w procesie integraciji.

Ocena zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie pomocy cudzoziemcom odbywata sie
raz na 3 miesigce, liczgc od dnia rozpoczecia realizacji programu. Ocena ta byta



udokumentowana w formie notatek i stanowita integralng czes¢ dokumentacji kazde;j
sprawy.
Postepy w integracji oceniano w trzech obszarach:

— edukacji jezykowej (obserwacje pracownika socjalnego dotyczgce postepow w
zakresie komunikowania sie w jezyku polskim),

— funkcjonowania zawodowego (obserwacje pracownika socjalnego dotyczgce
postepow w zakresie prob zatrudnienia, aktywnego poszukiwania pracy,
podnoszenia kwalifikacji np. uczestnictwo w kursach i szkoleniach),

— funkcjonowania spotecznego (obserwacje pracownika socjalnego dotyczace
postepow w zatatwianiu spraw urzedowych, wizytach u lekarza, aktywnosci
spotecznej np. angazowanie sie w problemy innych uchodzcéw i pomaganie im w
zatatwianiu podstawowych spraw, petnienie roli lokalnego lidera).

Kontrolujgcy nie wniesli rowniez zastrzezen do sposobu dokumentowania zasad
wspotdziatania oraz kontaktowania sie cudzoziemca z realizatorem programu (w
ustalonych terminach, nie rzadziej niz 2 razy w miesigcu). Wykazane powyzej

dokumenty opatrzone byty podpisem pracownika socjalnego i cudzoziemca.
(akta kontroli str.198- 222)

Nie stwierdzono nieprawidtowoSci w tym zakresie.

7) Prowadzenie i rozwdj infrastruktury domoéw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osoéb (art. 19 pkt
10).

Do zadan wtasnych powiatu nalezy prowadzenie doméw pomocy spotecznej o
zasiegu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb. W domu
pomocy spotecznej umieszczane sg osoby wymagajgce catodobowej opieki z
powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemoggce samodzielnie
funkcjonowac w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych.

Na terenie powiatu puckiego w 2023 r. funkcjonowaty dwa domy pomocy spotecznej:

e Dom Pomocy Spotecznej w Pucku przy ul. Majkowskiego 3 - na 114 miejsc, z
czego 94 miejsca przeznaczone sg dla osob przewlekle somatycznie chorych, a
20 dla intelektualnie niepetnosprawnych dorostych mezczyzn.

e Dom Pomocy Spotecznej w Lubkowie przy ul. Diugiej 50 - na 72 miejsca dla osob
przewlekle somatycznie chorych.

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczgce liczby oséb przebywajgcych i
oczekujgcych na umieszczenie w domu pomocy spotecznej w roku 2023
Liczba oséb

Liczba Liczba oséb Liczba zmarlych
Lp. [Nazwa placowki miejsc korzystajacych |umieszczonych |i
statutowych | (narastajgco) w roku 2023 rezygnujacych

z pobytu w dps




Dom Pomocy

1. Spotecznej w 114 127 22 23
Pucku
Dom Pomocy

2. Spotecznej w 2 63 12 19
Lubkowie

Sredniomiesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domach pomocy spotecznej
potozonych na terenie powiatu puckiego w 2023 r. zostat przyjety Zarzgdzeniem Nr
13/2023 Starosty Puckiego z dnia 15 lutego 2023 r. w sprawie ustalenia sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w domach pomocy spotecznej 0
zasiegu powiatowym potozonych na terenie powiatu puckiego w 2023 roku. Wynosit
on: 5 743,59 zt w Domu Pomocy Spotecznej w Pucku i 5 365,77 zt w Domu Pomocy
Spotecznej w Lubkowie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku w ramach swoich kompetencji
sprawuje nadzor merytoryczny nad przedmiotowymi domami, wydaje decyzje
administracyjne dotyczgce umieszczen w domach pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 223-224)

Nie stwierdzono nieprawidtowoS$ci w tym zakresie.

8) Prowadzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych dla oso6b z terenu
wiecej niz jednej gminu oraz powiatowych osrodkow wsparcia, w tym
domow dla matek z maftoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (art. 19 pkt 11).

Do zadan wiasnych powiatu nalezy prowadzenie mieszkan treningowych, w tym dla
wychowankow placéwek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych, ktorzy
nie majg mozliwosci uzyskania mieszkania, a powrot do rodziny, zwykle
patologicznej lub pozostanie w rodzinie zastepczej jest niemozliwe. Mieszkanie
treningowe pozwala na zapewnienie schronienia i podjecie przy wsparciu opiekuna
usamodzielnienia dziatah zmierzajgcych do samodzielnego funkcjonowania w
Srodowisku.

Podczas prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Powiat Pucki zlecit w
ramach Umowy nr 1/MCH/2020 z dnia 30 grudnia 2020 r. prowadzenie mieszkania
treningowego dla 6 0sob z terenu powiatu puckiego opuszczajgcych pieczg
zastepczg Fundaciji ,Rodzinny Gdansk”. Umowa zostata zawarta na okres od 1
stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r. Przedmiotowe mieszkanie usytuowane jest w
miejscowosci Suchy Dwor. W 2023 r. ze wsparcia w mieszkaniu chronionym
korzystato 8 wychowankdw pieczy zastepczej. (akta kontroli str. 225- 233)

Zasady funkcjonowania okreslat Regulamin pobytu w mieszkaniu treningowym
prowadzonym przez Fundacje ,Rodzinny Gdansk” z dnia 12 lutego 2016 r. (zadanie
jest kontynuowane od 2014 r.). (akta kontroli str. 234- 239)

Natomiast zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu treningowym
okreslone byly Uchwatg Nr XXXV1/304/2014 Rady Powiatu Puckiego z dnia 21 lipca
2014 r. w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w
mieszkaniu chronionym. (akta kontroli str. 240 - 242)



Przyznanie pobytu w mieszkaniu treningowym, w tym ustalenie odptatnosci za pobuyt,
nastepowato w drodze decyzji administracyjne;.

W 2023 r. z tej formy pomocy skorzystato 8 oséb w oparciu o decyzje:

1) nr PCPR.ZPZ.531.2.1.23 z dnia 15.05.2023 r.

2) nrZPZ.530.6.1.22 z dnia 21.12.2022 r.

3) nrZPZ.530.1.1.23 z dnia 13.02.2023 r.

4) nr PCPR.ZPZ.531.1.1.23 z dnia 31.03.2023 r. i nr ZPZ.530.4.1.23 z dnia
14.04.2023 r.

5) nr PCPR.ZPZ.531.2.3.22 z dnia 21.12.2022 r. i nr PCPR.ZPZ.531.2.4.22 z dnia
30.06.2023 r.

6) PCPR.ZPZ.531.3.1.23 z dania 03.10.2023 r. i nr ZPZ.530.2.2.23 z dnia
24.10.2023 .

7) PCPR.ZPZ.531.4.20 z dnia 21.12.2023 r. i nr PCPR.ZPZ.531.4.7.20 z dnia
30.06.2024 .

8) nr ZPZ.530.4.4.22 z dnia 21.12.2022 r. i nr ZPZ.530.4.5.22 z dnia 30.06.2023 r.
(akta kontroli str. 243-255)
Nie stwierdzono nieprawidfowosci w tym zakresie.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze powiat pucki nie prowadzit domow dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Majgc na uwadze potrzeby tej grupy
beneficjentéw, Powiat Pucki zawart w dniu 21.09.2023 r. Umowe ze
Stowarzyszeniem Monar - Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu Monar — Markot w
Gdansku na ,zapewnienie catodobowego pobytu dla samotnych rodzicéw z dziecmi
oraz kobiet w cigzy, zapewnienie im niezbednych warunkéw socjalnych oraz
prowadzenie na ich rzecz pracy socjalnej’. Umowe zawarto na okres od 22.09.2023

r. do 31.12.2023 r. Koszt pobytu jednej osoby ustalono w wys. 55 zt za dobe pobytu.
(akta kontroli str.256-258)

Nie stwierdzono nieprawidtowoS$ci w tym zakresie.
9) Prowadzenie osSrodkow interwencji kryzysowej (art. 19 pkt 12)

Interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych
na rzecz osob i rodzin bedgcych w stanie kryzysu. Celem interwenc;ji kryzysowej jest
przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie.
Interwencjg kryzysowg obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany
dochdd.

W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej
pomocy psychologicznej, a w zaleznos$ci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub
prawnego, w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiecy.

W strukturze organizacyjnej Centrum od kwietnia 2023 r. funkcjonuje Powiatowy
Osrodek Interwencji Kryzysowej, ktory realizuje zadania w zakresie udzielania
doraznej pomocy osobom i rodzinom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowe;.

W 2023 roku w POIK zatrudnieni byli nastepujgcy specjalisci:
e konsultant ds. prawnych,



e dwodch psychologow,

e pracownik socjalny,

e pracownik sekretariatu — bedacy osobg tzw. ,pierwszego kontaktu”, udzielajgcg
wsparcia klientom zgtaszajgcym sie osobiscie lub telefonicznie.

Osoby dziatajgce w ramach Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej posiadajg
kwalifikacje wymagane do realizacji zadan w zakresie wspierania oséb w kryzysie.

W 2023 r. POIK zarejestrowat 261 zgtoszen.

Problematyke zgtoszen w 2023 r. obrazuje ponizsza tabela.

Liczba osdéb
Problematyka korzystajacych ze

wsparcia
Konflikty, problemy rodzinne, problemy wychowawcze. 124
Przemoc w rodzinie — ofiary. 30
Przemoc w rodzinie — sprawcy. 39
Zatoba w rodzinie po stracie bliskiej osoby. 6
Niepetnosprawnos¢, choroby psychiczne w rodzinie. 15
Uzaleznienia. 21
Problemy suicydalne. 3
Inne — choroba wtasna, obnizenie nastroju, problemy osobiste i w

21

kontaktach spotecznych.
Wypadki, nagte zdarzenia. 2
tacznie 261

W 2023 r. psycholog przeprowadzit - 660 konsultacji, konsultant ds. prawnych udzielit
201 porad, pracownik socjalny udzielit wparcia 65 osobom. (akta kontroli str.259)

W POIK od wrzesénia 2023 r. funkcjonuje interwencyjne miejsce schronienia dla osob
doswiadczajgcych przemocy. Lokal dysponuje 12 miejscami noclegowymi.

Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie, ze strony klientow PIK, na wsparcie
psychologiczne w 2023 r. prowadzono grupe psychoedukacyjng. Ze wsparcia
skorzystaty 22 osoby. Zajecia odbywaty sie dwa razy w tygodniu (po 2 godz.).

Do zadanh Centrum nalezato rowniez gromadzenie i aktualizowanie informacji o
lokalnych placéwkach, organizacjach, programach i innych inicjatywach, ktére
umozliwiajg osobom bedacym w kryzysie przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych. Zbior tych informaciji stanowi réwniez wsparcie dla oséb profesjonalnie
zajmujgcych sie rozwigzywaniem problemow spotecznych.

Centrum wspotdziata w zakresie przeciwdziatania przemocy z wieloma podmiotami, a
w szczegolnosci z osrodkami pomocy spotecznej, policjg, sgdem, strazg pozarng,
pogotowiem ratunkowym itp. (akta kontroli str. 260-269)



Nie stwierdzono nieprawidfowosci w tym zakresie.
10)Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach (art. 19 pkt 13)

Wszystkie osoby zainteresowane uzyskaniem informacji odnosnie swoich praw,

uprawnien i obowigzkow sg obstugiwane przez pracownikdw w ramach dziatalnosci

Centrum. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku prowadzi i na biezgco

aktualizuje strone internetowg (www.pcprpuck.pl), na ktérej mozna odnalez¢

informacje o dziataniach jednostki, zmianach w prawie, przydatnych linkach,

mozliwosciach uzyskania pomocy ze strony Centrum itp. Dodatkowo zamieszcza

szereg informacji w Biuletynie Informacji Publicznej. Dla potrzeb mieszkancow

powiatu puckiego opracowano i dystrybuowano nastepujgce materiaty informacyjne:

e ulotki Zespotu Pieczy Zastepczej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Pucku ,Szukam was”,

e ulotki Centrum dotyczgce poszukiwania rodzin zastepczych ,Zostan rodzicem
zastepczym’,

e ulotki Powiatowego Osrodka Interwenciji Kryzysowej informujgce o mozliwosci
uzyskania wsparcia m.in. w formie pomocy prawnej, psychologicznej i socjalnej,

e ulotki Punktu Pomocy Rodzinie informujgce o mozliwosci uzyskania wsparcia,

e ulotki informujgce o mozliwosci przystgpienia do grupy wsparcia dla kobiet
doswiadczajgcych przemocy,

e ulotki informujgce o dziatalnosci linii telefonicznej pn. ,Telefon wsparcia”,

e ulotki dotyczgce mozliwosci uzyskania dofinansowania z PFRON w ramach
programu ,Aktywny Samorzgd”,

e informator o ulgach i uprawnieniach dla oséb z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci. (akta kontroli str.270-273)

Czes¢ informacji zamieszczana jest rowniez na tablicy ogtoszen w pomieszczeniach
Centrum.

11)Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej oraz
doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikdow jednostek
organizacyjnych pomocy spofecznej z terenu powiatu (art. 19 pkt 14, art. 19
pkt 15)

W 2023 roku Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku prowadzito szkolenie
i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej oraz doradztwo metodyczne.

Tematyke i rodzaj wsparcia merytorycznego kadr pomocy spotecznej przedstawia
ponizsza tabela.

Lp. Temat szkolenia Termin realizacji Liczba
uczestnikéw

1 ~Funkcjonowanie w pieczy zastepczej dzieci z traumg
wczesnodzieciecg i z FASD. Zaburzenia przywigzania, | 13.05.2023r.
diagnostyka, wsparcie w rozwoju. Wspdtpraca rodziny | 15.05.2023r.
zastepczej z rodzing biologiczng dziecka

umieszczonedgo w pieczy zastepczej. Zmiany

8 0so6b




rozwojowe
u dziecka w okresie adolescenc;ji”.

2 ~Pierwsza pomoc medyczna— kurs pediatryczny” 09.11.2023 8 osbb
3 »,R0zwW0j seksualny dzieci i miodziezy. 15.11.2023 . 10 os6b
4 Interwencja i wsparcie dzieci wobec, ktérych 26.10.2023 . 10 os6b

stosowano przemoc seksualna.

5 Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej — kluczowe 18.09.2023 r. 2 osohy
Zmiany.
6 Nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie 23.01.2023r. 10 os6b

pieczy zastepczej,

7 -Wazne nawyki w sytuacjach stresu” 29.11.2023 . 2 osoby

8 Obstuga oséb ze szczegolnymi potrzebami. 25.04.2023 . 4 osoby

9 ~ozkota dla Rodzicow i Wychowawcow” cz. 1 Relacjai | 09.06.2023 r.- 3 osoby
Dialog. 12.06.2023 r.

10 LPIT-2 PIT-11 2022 r. i 2023 r.— zasady prawidtowego | 05.01.2023r. 1 osoba

wypetniania (nowe wzory za pracownikéw,
zleceniobiorcow i cudzoziemcéw)”.

11 ,Nowelizacja Kodeksu pracy w 2023 r. - praca zdalna, | 14.03.2023r. 1 osoba
kontrola trzezwosci zatrudnionych oraz planowane
zmiany w urlopach rodzicielskich i zasitkach
macierzynskich”.

12 ~Zmiany w Kodeksie pracy - urlopy rodzicielskie i 16.03.2023 . 1 osoba
zasitek macierzynski, rozliczanie wynagrodzenh za
okres zwolnienia lekarskiego, zawieranie uméw o

prace”.

13 »Rozliczanie czasu pracy i wynagrodzenia w 2023 r. za | 14.06.2023 r. 1 osoba
prace w godzinach nadliczbowych i dniach wolnych i
ich rekompensata”.

14 ,Potroczna sprawozdawczos¢ budzetowa — ,RB-tka” 29.06.2023 r. 1 osoba
za drugi kwartat / pierwsze pétrocze 2023 roku”.

15 Faktury, faktury elektroniczne i faktury 30.11.2023 r. 1 osoba
ustrukturyzowane oraz wdrazanie obowigzkowego
KSeF w jednostkach sektora finanséw publicznych.

16 ~Awans na szefa — narzedziownik menadzera”. 28.03.2023r. 1 osoba
17 Superwizja dla Zespotu ds. pieczy zastepczej oraz CO miesiecznie 12 os6b
pracownikow POIK w 2023 .

W ramach doradztwa metodycznego w Centrum odbywajg sie spotkania z
kierownikami oSrodkéw pomocy spotecznej z powiatu puckiego w zakresie: zmian w
ustawie o pomocy spotecznej, zmian w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.



Ponadto udzielane byty:

porady dotyczgce zagadnieh w zakresie zasad, trybu i sposobu udzielania
Swiadczen z pomocy spotecznej,
porady o charakterze formalnoprawnym w zakresie prowadzonych spraw.

Nie stwierdzono nieprawidtowoS$ci w tym zakresie.

12)Podejmowanie innych dziatan wynikajacych z rozeznania potrzeb, w tym

tworzenie i realizacja programoéw osfonowych (art. 19 pkt 16).

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku na biezgco realizowato ponizsze
programy:

1.

,Powiatowy Program Dziatan Na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2016-
2025” wprowadzony Uchwatg nr XV1/106/2016 Rady Powiatu Puckiego z dnia 8
lutego 2016 roku.

Celem programu jest tworzenie warunkéw do rehabilitacji spotecznej i zawodowej
0s6b niepetnosprawnych oraz przestrzegania ich praw.

Program ,Senior+” w zakresie zapewnienia wsparcia seniorom, osobom
nieaktywnym zawodowo w wieku 60+ poprzez umozliwienie korzystania z oferty
na rzecz spotecznej aktywizacji w tym oferty prozdrowotnej, obejmujgcej takze
ustugi w zakresie aktywnos$ci ruchowej, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej

i opiekunczej w zaleznosci od potrzeb stwierdzonych w srodowisku

lokalnym. W ramach Programu ,Senior+” udostepnia sie seniorom infrastrukture
pozwalajgcg na aktywne spedzanie czasu wolnego, a takze zaktywizowanie i
Zaangazowanie senioroOw w dziatania samopomocowe i na rzecz srodowiska
lokalnego.

Projekt ,System Aktywizacji spoteczno-zawodowej w powiecie puckim -
Aktywator - etap 11" RPPM.06.02.01-22-0001/19

Projekt byt wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi Priorytetowej 6 Integracja,
Dziatanie 6.2 Ustugi spoteczne, Poddziatanie 6.2.1 Rozwdj ustug spotecznych—
mechanizm ZIT Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020.

Projekt realizowany byt w Partnerstwie z Lokalng Grupa Dziatania Mate Morze w
Pucku.

Celem projektu byto zwigekszenie liczby trwatych miejsc $wiadczenia ustug
spotecznych na terenie powiatu puckiego poprzez realizacje: ustugi
opiekunczych i asystenckich dla oséb niesamodzielnych i niepetnosprawnych,
ustug zwiekszajgcych mobilnos¢ i autonomie oséb niesamodzielnych i
niepetnosprawnych, podniesienie kwalifikacji i kompetencji uczestnikow projektu
oraz ustugi wspierajgce usamodzielnienie.

Projekt realizowany byt od 2019 r. do 30.11.2023 r. Uczestnikami byto 120 oséb.
Na jego realizacje wydatkowano kwote 1 135 694,73 zt



4. Projekt ,System Aktywizacji Spoteczno-zawodowej w powiecie puckim — etap II”
Projekt byt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi Priorytetowej 6 Integracja,
Dziatanie 6.1 Aktywna integracja, Poddziatanie 6.1.1 Aktywizacja spoteczno-
zawodowa — mechanizm ZIT Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020.

Celem projektu byto kompleksowe wsparcie osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym zmierzajgce do aktywizacji zawodowej poprzez udziat w kursach
zawodowych, doradztwie psychologicznym i zawodowym.

Projekt realizowany byt od 01.07.2020 r. do 30.11.2023 r. Uczestnikami byto 65
0s06b.

5. ,Projekt wspétfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Poddziatania
6.2.2. Rozwoj Ustug Spotecznych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Pomorskiego pn. ,Pomorskie dzieciom”

Celem projektu byto zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutkéw
wystgpienia COVID-19.

Projekt realizowano od 01.07.2020 r. do 30.06.2023 r. Uczestnikami projektu byto
100 oso6b. Na jego realizacje wydatkowano kwote 272 224 zt (akta kontroli str. 274)

13)Sporzadzanie sprawozdawczosci (art. 19 pkt 17).

W okresie objetym kontrolg Centrum sporzgdzato w obowigzujgcych terminach
wymagane sprawozdania i przesytato je Wojewodzie Pomorskiemu w wersji
elektronicznej przy pomocy modutu aplikacji statystycznej CAS.

14)Sporzadzanie oceny w zakresie pomocy spofecznej (art. 19 pkt 18)

Powiat Pucki w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej
sporzadzit ocene zasobow pomocy spotecznej za rok 2023. Zgodnie z zapisami art.
16 a ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, obejmowata ona ,w
szczegolnosci infrastrukture, kadre, organizacje pozarzgdowe i nakfady finansowe na
zadania pomocy spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujgcy i realizujgcy”.
Ocena zostata przekazana Przewodniczgcemu Rady Powiatu Puckiego w dniu 29
kwietnia 2024 r. i przyjeta do akceptujgcej informaciji. (akta kontroli str.275-318)

Nie stwierdzono nieprawidtowoSci w tym zakresie.

Ponadto w oparciu o zapisy art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej ,kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada radzie
powiatu corocznie sprawozdanie z dziatalnosci centrum oraz przedstawia wykaz
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej”.

~Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku za
rok 2023 za okres od stycznia do grudnia 2023 r. wraz z wykazem potrzeb w
zakresie pomocy spotecznej”’ zostato przedtozone Przewodniczgcemu Rady Powiatu
Puckiego w dniu 29 marca 2024 r. (akta kontroli str. 318-376)



Nie stwierdzono nieprawidfowosci w tym zakresie.

15)Prowadzenie i rozwdj infrastruktury osSrodkoéw wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi (art. 20 pkt 2)

Powiat pucki na podstawie Umowy o realizacje zadania publicznego nr 1/AS/2023 z
dnia 19.01.2023 r. powierzyt Puckiemu Stowarzyszeniu Wspierajgcemu Osoby
Niepetnosprawne Umystowo ,Razem” prowadzenie sSrodowiskowego domu pomocy
Typu B dla 37 osob przewlekle psychicznie chorych i niepetnosprawnych

intelektualnie. Przedmiotowa Umowa aneksowana byta szesciokrotnie.
(akta kontroli str.377-403)

Nie stwierdzono nieprawidtowoSci w tym zakresie.

Wspdipraca z podmiotami uczestniczacymi w rozwigzywaniu problemow
spotecznych.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pucku Scisle wspotpracuje z wtadzami
samorzgdowymi na polu szeroko rozumianej pomocy spotecznej. Dyrektor
zapraszany byt na sesje Rady Powiatu Puckiego, gdy poruszane sg problemy z
obszaru pomocy spoteczne;.

Ponadto Centrum wspétpracowato z:

osrodkami pomocy spotecznej z powiatu puckiego,

placowkami oswiatowymi z terenu powiatu puckiego,

Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna w Pucku,

Powiatowym Urzedem Pracy w Pucku,

Powiatowg Komendg Policji w Pucku,

Domami Pomocy Spotecznej w Pucku i Lubkowie,

Puckim Stowarzyszeniem Wspierajgcym Osoby Niepetnosprawne Umystowo
,Razem”,

8. Warsztatami Terapii Zajeciowej w Pucku,

9. Srodowiskowym Domem Samopomocy w Pucku,

10.parafiami z powiatu puckiego.

No ogrwdE

Uwagi i wnioski z przeprowadzonej kontroli:

Zespot kontrolny ocenit dziatalnosé Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Pucku pozytywnie, w zwigzku z czym odstgpiono od wydawania zalecen
pokontrolnych.

Inspektorzy kontrolujgcy dokonali wpisu w ksigzce kontroli na temat zakresu i terminu
jej przeprowadzenia.

Na tym protokét zakonczono, sporzgdzajgc go w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, przy czym jeden jest przeznaczony dla jednostki kontrolowane.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9
grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej:



. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.

. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajgce;j
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot
inspektorow i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych.

. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen
zawartych w protokole.

. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora wiasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

. W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy
podpisania protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia
kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wtasciwego do
spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.

. Pisemne zastrzezenia do ustaleh zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke podlegajgcg kontroli zespot
inspektorow.

. Zespot inspektorow przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z
analizy zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia.

. Jezeli zespot inspektoréw stwierdzi zasadnos¢ zastrzezen, dokonuje zmian w
protokole kontroli w ten sposdb, ze dotgcza do niego stosowny tekst w brzmieniu:

,Ustalenia na str. ........ skresla sie.”;
~Protokét kontroli na str. ....... uzupetnia sie przez dopisanie ................ "
,1resc ustalen na str. ........ otrzymuje brzmienie: ................

. Zespot inspektorow zajmuje stanowisko wobec wniesionych w terminie
zastrzezen na pismie i przekazuje je do akceptacji dyrektora wtasciwego do
spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego.

10. Stanowisko w sprawie zgtoszonych zastrzezen przekazuje sie kierownikowi

jednostki podlegajgcej kontroli.

11.Zespot inspektorow ma prawo sprostowania w protokole, w kazdym czasie, z

urzedu lub na wniosek kierownika jednostki podlegajgcej kontroli, btedow
pisarskich oraz innych oczywistych pomytek.

Zgodnie z trescig art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spoteczne;j:

Wojewoda w wyniku przeprowadzonych przez zespo6t inspektoréw czynnosci, o
ktérych mowa w art. 126, moze wydac jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej
albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.



Protokét sporzadzono dnia 1 pazdziernika 2024 r. w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktorych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejsce i data podpisania protokotu: Puck, dnia 8 pazdziernika 2024 r.
Kierownik jednostki kontrolowanej: [...... I*

Kontrolujacy:

*Wylgczenie jawnosci informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) w zwigzku z art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) przez Ewe Sobczyk.



