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Załącznik nr 2 do Zaproszenia
 Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

	Główny Urząd Geodezji i Kartografii

	Załącznik nr 2 do Zaproszenia – 

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia


	Świadczenie usług rozszerzonej gwarancji dla urządzeń HP
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Słownik
	Pojęcie/Skrót
	Opis

	Dzień roboczy
	8 Godzin roboczych.

	Godzina robocza
	Okres trwający godzinę zegarową w ramach Godzin pracy Zamawiającego.

	Godziny pracy Zamawiającego
	Od 8.15 do 16.15, od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

	Strony
	Zamawiający i Wykonawca

	Umowa
	Umowa, która zostanie podpisana na realizację niniejszego Zamówienia.

	Wykonawca
	Podmiot, który zawrze z Zamawiającym umowę sprawie wykonania niniejszego Zamówienia.

	Zamawiający
	Główny Urząd Geodezji i Kartografii.

	Zamówienie


	Zamówienie publiczne, którego przedmiot w sposób szczegółowy został opisany w niniejszej SIWZ.


1 Przedmiot Zamówienia

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usług rozszerzonej gwarancji dla infrastruktury sprzętowej i wsparcia na oprogramowanie, wyspecyfikowanych w Rozdziale nr 2 Wykaz usług.
Lokalizacje realizacji zamówienia (miejsca instalacji sprzętu):

WARSZAWA

Główny Urząd Geodezji i Kartografii
ul. Jana Olbrachta 94B
01-102 Warszawa
2 Wykaz usług
W niniejszej części zawarty został opis usług rozszerzonej gwarancji dla infrastruktury sprzętowej i wsparcia na oprogramowanie, których świadczenie zobowiązany jest zapewnić wykonawca.
Przedmiot zamówienia obejmuje świadczenie usługi rozszerzonej gwarancji dla urządzeń i oprogramowania posiadanych przez Zamawiającego do dnia 31.12.2022 r.
2.1 Serwis urządzeń HP
Przedmiot zamówienia obejmuje dostarczenie usług rozszerzonej gwarancji dla następujących urządzeń HP posiadanych przez Zamawiającego:

	
	Nazwa
	Numer seryjny
	Data końcowa supportu

	1
	HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure
	CZ3345SREM
	31.12.2020

	2
	HP BL660c Gen8 10Gb Flb CTO Blade
	CZ3345SREP 
	31.12.2020

	3
	HP BL660c Gen8 10Gb Flb CTO Blade
	CZ3345SRES  
	31.12.2020

	4
	HP BL660c Gen8 10Gb Flb CTO Blade
	CZ3345SREV
	31.12.2020

	5
	HP BL660c Gen8 10Gb Flb CTO Blade
	CZ3345SREX
	31.12.2020

	6
	HP BLc7000 Enclosure
	CZJ45101MT
	31.12.2020

	7
	HP BL660c Gen8 10Gb FLB CTO Blade
	CZJ45106BC
	31.12.2020

	8
	BladeCenter 660c gen 8
	CZJ44906PW
	31.12.2020

	9
	BladeCenter 660c gen 8
	CZJ44906PV
	31.12.2020

	10
	Serwery Blade HP BL660c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade
	CZJ448038R
	31.12.2020

	11
	Serwery Blade HP BL660c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade
	CZJ448038S
	31.12.2020

	12
	Serwer Blade HP BL660c Gen9
	CZ25430ML0
	31.12.2020

	13
	Serwer Blade HP BL660c Gen9
	CZ25430ML1
	31.12.2020

	14
	Serwery Blade HP BL660c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade
	CZJ5270BRD
	31.12.2020

	15
	Serwery Blade HP BL660c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade
	CZJ5270BRC
	31.12.2020


1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji na rzecz Zamawiającego usługi rozszerzonej gwarancji z gwarantowanym czasem naprawy na poziomie nie gorszym niż „Foundation Care NBD” - oferowanym przez producenta.
2. Świadczenie usług rozszerzonej gwarancji dla wyspecyfikowanego w powyższej tabeli sprzętu realizowane będzie na warunkach nie gorszych niż szczegółowo określone przez producenta oprogramowania na stronach internetowych https://h20195.www2.hpe.com/v2/GetPDF.aspx/4AA4-8876ENW 
3. Naprawa zostanie dokonana w miejscu instalacji sprzętu.
4. Wykonawca zagwarantuje autoryzowany przez producenta dostęp do uaktualnień i modyfikacji oprogramowania wbudowanego (firmware, wersja BIOS, driver itp.) przez cały okres obowiązywania Umowy.

5. Wsparcie techniczne (m.in. reakcja i czas naprawy) może być realizowane bezpośrednio przez Wykonawcę, przy czym Wykonawca zapewnia wykupienie gwarancji producenta na okres wskazany w ofercie.
6. W przypadku uszkodzenia nośnika danych w stopniu takim, że nie będzie możliwa jego dalsza normalna eksploatacja, Wykonawca zobowiązany jest do wymiany uszkodzonego nośnika danych na nowy. Uszkodzony nośnik danych pozostanie u Zamawiającego.
7. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia dokumentów  (tj. certyfikat asysty technicznej potwierdzony przez producenta lub kopie dokumentów potwierdzających legalność kanałów dystrybucyjnych dostarczonego przedmiotu Umowy) potwierdzających zapewnienie Zamawiającemu wsparcia na wyspecyfikowane produkty w terminie określonym w ofercie Wykonawcy.
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