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Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Poznaniu zamierza zawrzeé umowe na
Swiadczenie ustug telefonii VoIP oraz szerokopasmowego dostepu do internetu, w zwiazku
z tym prosimy Parfistwa o przedstawienie oferty cenowe;.

Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia znajduje si¢ w zalaczniku stanowiacym integralna
czeS¢ zapytania.

Oferte nalezy ztozy¢:

- poczta elektroniczng na  adres: zamowienia.publiczne@wssepoznan.pl  lub
- za pomoca Platformy Zakupowej Zamawiajacego znajdujacej sig pod adresem
https://przetargi-wsse-poznan.ezamawiajacy.pl;

w Poznaniu, ul. Noskowskiego 23, 61-705 Poznan, do dnia 22.10.2021 r., godz. 9:00.

ZASTEPCA DYREKTORA
iki ds. EKONOMICZNO-ADMINISTRACYINYCH
Zalaczniki:

- formularz oferty;
- opis przedmiotu zamowienia
-RODO

mgr Jdtek Szopka
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EA-7P.2600.23.2021 Zatacznik nr 1

pieczgé adresowa wykonawcy

FORMULARZ OFERTY

Nawiazujac do zaproszenia do zloZenia oferty na $wiadczenie ustug telefonii VoIP oraz
szerokopasmowego dostepu do internetu, my jako firma:

/Nazwa firmy/
/Adresﬁrmy/
/Telefon/,ffg_x/
/Adresstronymtemetowejj /Adrege_lnm[owy/

sktadamy niniejsza oferte:
czes¢ nr 1: szerokopasmowy dostep do internetu:
T |

\ C \ -

‘ ena 1 | Cena 31

‘ g | | i g | Wartosc
| LP | Asortyment Tlo§¢ | jednostkowa = Warto$¢é netto | jednostkowa
\ ‘ | brutto
: , ‘ netto . brutto

* I Szerokopasmowy dostgp do internetu (abonament miesieczny)

[ 1 [
'dostgp do internetu | 1 ‘ '

| ' VLAN multipoint |1 | |

RAZEM

czes¢ nr 2: telefonia VolP:

i Telefonia VoIP (abonament miesigczny)

 Ustugi telefoniczne - | 1 |
utrzymanie linii + numer | 139
| | publiczny

| 7 ‘ FAX — utrzymanie linii +
i numer publiczny |

| IVR (w tym kolejka + listy + | !
‘ ' menu + player + switch + ' |

! nagrywanie rozmow 1
| [przestrzen dyskowa min. :
10GB]) komplet \ !
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Stawki za ruch polaczen (za minutg potaczenia)

' Polaczenia lokalne i

|

: . 1250000 l |

; miedzymiastowe 5 |

; Polaczenia do sieci : a
komoérkowych ‘ 120000 |

Polaczenia miedzynarodowe I 1 | 500 |
II strefa | . ‘ 1

L |
Nazwa i siedziba operatora-dostawcy 1acza internetowego: ..........oooovviiiiiiiiiiin..

Polaczenia wewnetrzne, miedzy numerami Zamawiajacego - nieodplatne.

Pozostale potaczenia wedhig stawek operatora zgodnych z cennikiem, ktory nalezy dotaczy¢
do oferty. Oferty bez cennika nie zostana uwzglednione.

Do oferty nalezy dolaczy¢é potwierdzenie wpisu na Rejestr Przedsigbiorcow
Telekomunikacyjnych prowadzony przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

Termin realizacji:

- uruchomienie pelnej funkcjonalnosci — 7 stycznia 2022 r.

- termin obowiazywania umowy na $wiadczenie ustugi telefonii VoIP i dostepu do internetu —
31 grudnia 2023 r.

Warunki platnosci: do 30 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawione; faktury
miesieczne;.

W przypadku przyznania nam zamowienia, zobowiazujemy si¢ do zawarcia UmMOwy
w miejscu i terminie wskazanym przez zamawiajacego.

PONADTO OSWIADCZAMY, ZE:

a. w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamoéwienia i realizacji
przysztego $wiadczenia umownego oraz, Ze cena nie zostanie zmieniona W trakcie
wykonania umowy.

b. zapoznaliémy si¢ ze z opisem przedmiotu zamowienia, a w przypadku wyboru naszej
oferty podpiszemy umowe i wykonamy zamoéwienie zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia.

c. otrzymali$my konieczne informacje do przygotowania oferty;
d. osoby skierowane do realizacji zaméwienia nie bylty nigdy karane za naruszenie prawa,
e. w przypadku wyboru naszej oferty, osobami uprawnionymi do podpisywania umowy sa:

Osoba upowazniong do kontaktéw z Zamawiajacym, w toku toczacego sig postgpowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego jest:

Ly 21T STV R T—
Stanowisko SHEZbOWE mammsnmmmmsss s ssssnss sy s AU AR
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Zalacznikami do niniejszego formularza, stanowigcymi integralng czes¢ oferty sa;

1. cennik polaczen nieujetych w formularzu ofertowy strona ......... oferty,
A A A VAR5 mosm s e strona ......... oferty,
. DS —— strona ......... oferty,

Swiadomi tresci art. 297 Kodeksu karnego, os$wiadczamy, Ze zalgczone do oferty
dokumenty opisujg stan faktyczny i prawny, aktualny na dzien otwarcia ofert.

Imig, nazwisko i podpis osoby lub 0s6b figurujacych w
rejestrach uprawnionych do zaciagania zobowiazan w imieniu
oferenta lub we wlasciwym umocowaniu

Strona 3 z 3






EA-7P.2600.23.2021 Zatacznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ushug telefonii VoIP oraz szerokopasmowego
dostgpu do internetu. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany
jest do:

1. Telefonia VoIP
1.1. Zapewnienia wirtualnej centrali telefonicznej z nastepujacymi funkcjami:
1.1.1. nagrywanie rozmow;,
1.1.2. fax serwer;
1.1.3. zarzadzanie wszystkimi ustugami poprzez www,
1.1.4. definiowanie numerow wewnegtrznych;
1.1.5. ustawianie przekierowania polaczen;
1.1.6. ushugi IVR (zgodnie z zataczonym schematem blokowym);
1.1.7. centralne zarzadzanie uzytkownikami w ramach catego systemu;
1.1.8. funkcjonalno$¢ zawieszenia potaczenia (HOLD);
1.1.9. funkcjonalno$¢ przekierowania polaczen;
1.1.10. identyfikacja potaczen przychodzacych;
1.1.11. obsluga potaczen oczekujacych;
1.1.12. funkcjonalno$¢ potaczen sekretarsko-dyrektorskich;
1.1.13. przekierowanie wszystkich potaczen (call forwarding always);
1.1.14. przekierowanie potaczen przy zajetej linii (call forwarding busy);
1.1.15. przekierowanie potaczen przy braku odpowiedzi (call forwarding no answer);
1.1.16. przekierowanie polaczen nieosiagalnych (call forwarding not reachable);
1.1.17. przekazywanie potaczenia (call transfer);
1.1.18. mozliwo$¢ blokady numeréw o podwyzszonej oplacie;
1.1.19. przypisanie jednego numeru wewngtrznego wielu urzadzeniom, w tym:
1.1.19.1. mozliwoé¢ dodzwonienia si¢ na wszystkie te urzadzenia pod jednym
numerem.
1.1.19.2. bez wzgledu na urzadzenie podczas wykonywania potaczenia z jednego
z tych urzadzen odbiorca widzi ten sam numer telefonu.
1.1.20. przetaczanie potaczen migdzy urzadzeniami:
1.1.20.1. przelaczanie powinno by¢ proste, mozliwe za pomoca jednego przycisku.
1.1.20.2. po przetaczeniu polaczenia, odbiorcy do ktérego przetaczane jest
polaczenie prezentuje si¢ numer nadawcy.
1.1.21. mozliwo$¢ samodzielnego dodawania komunikatow glosowych na infolinii,
w tym wilasnych nagran oraz nagran z syntezatora mowy.
1.1.22. ewidencja potaczen:
1.1.22.1. wewnetrznych przychodzacych i wychodzacych
1.1.22.2. zewnetrznych (miejskich) przychodzacych i wychodzacych
1.1.22.3. system przechowuje dane o polaczeniach przez okres 6 miesigcy.
1.1.22.4. eksport danych do formatu .csv
1.1.23. mozliwo$¢ omijania kolejki przez wybrane numery.
1.1.24. system powinien posiada¢ mozliwo§¢ tworzenia kont o réznych poziomach
uprawnien, np. konto majace dostep tylko do nagran, inne tylko do billingow, etc.
1.1.25. przekierowanie numeru wewngtrznego danego pracownika na numer telefonu
komorkowego gdy ten pracuje zdalnie.
1.1.26. system pozwala na eksport schematu potaczen do pliku.

Strona 1 z 4



EA-ZP.2600.23.2021 Zatacznik nr 2

1.1.27. centrala rozlacza potaczenia ktérych czas oczekiwania przekroczy czas pracy
stacji (np. kto$ wybiera numer o 14:59, jesli nie uda mu si¢ polaczyé do godziny
15:00 to zostanie automatycznie rozlaczony, a na linii zostanie odegrany
komunikat na ten temat).

1.2. Wykonania zlecenia w zakresie:

1.2.1. konfiguracji centrali do obstugi udostepnionych telefonéw abonenckich;

1.2.2. konfiguracji numeréw telefonow IP umozliwiajaca bezplatne polaczenia
pomiedzy wszystkimi telefonami WSSE;

1.2.3. konfiguracji menu zapowiedzi glosowych pozwalajacych dzwoniacemu na
wybdr numeréw wewnetrznych urzedu bez udziatu operatora;

1.2.4. konfiguracji aparatéw telefonicznych IP posiadanych przez zamawiajacego;

1.2.5. konfiguracji ustugi fax2mail;

1.3. Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia Harmonogramu Wdrozenia celem jego
akceptacji przez Zamawiajacego, w celu uniknigcia zaklocen pracy systemu
telefonicznego zamawiajacego.

1.4. Przeprowadzenia szkolenia w jezyku polskim dla trzech pracownikéw z konfiguracji
centrali telefoniczne;.

1.5. Wsparcie wykonawcy na rekonﬁgurachi dostosowanie funkcjonalne catego systemu,
w przypadku pojawienia si¢ nowych wytycznych z uwzglqdmemem okolicznosci
rozbudowy systemu.

1.6. Bezplatny dostgp do aktualnych wersji oprogramowania systemowego.

1.7. Bezplatny calodobowy dostep (hot line) do wsparcia technicznego lub jezeli
Wykonawca nie dysponuje calodobowa obstuga techniczna, w dni robocze
w godzinach pracy Zamawiajacego.

1.8. Zagwarantowanie dostgpnosci ustugi na poziomie 99,95%.

1.8.1. Czas reakcji na zaistniaty problem 1h.

1.8.2. Czas usunigcia awarii 3h.

1.9. Wsparcie w konfiguracji lokalnej sieci LAN w zakresie dostosowania do telefonii

VolIP.
1.10. Prezentacja systemu przed wdrozeniem.
11, Przeprowadzenie testow dzialania uruchomionego systemu telefonii VoIP.
112, Zestawienie kosztéw ustug oraz potaczen ushugi VolP.
1.13. Migracja wszystkich numeréw od obecnego operatora do ustugi VoIP (pakiet

209 pumeréw ,zarezerwowanych" dla Zamawiajacego, w tym 139 aktywnie
wykorzystywanych/uzytkowanych).
1.14. Bezptatne polaczenia (wewnetrzne) miedzy numerami Zamawiajacego.

Umowa dotyczaca $wiadczenia ushug telefoni VoIP musi zawieraé zapisy umozliwiajace
jej wypowiedzenie z zachowaniem 2miesigcznego okresu wypowiedzenia, bez
koniecznosci ponoszenia kar zwigzanych z wypowiedzeniem.

2. Dostep do Internetu
2.1. Internet w lokalizacji ul. Karola Libelta 36, 61-707 Poznan

2.1.1. Predkos¢ 400/400 Mbs.

2.1.2. Dostepne 8 adreséw publicznych IP przydzielonych z puli operatora (PA) —
konieczne bedzie podanie adresacji IP minimum 2 tygodnie przed
uruchomieniem uslugi.

2.1.3. Zamawiajacy wymaga, aby polaczenie do wezla operatora wykonane zostato
w technologii kablowej ziemnej z wykorzystaniem kabla $wiatlowodowego.
Logicznym punktem styku bedzie interfejs Ethernet zainstalowanego w gléwnym
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punkcie dystrybucyjnym (GPD). W zwiazku z tym, urzadzenie dostgpowe
operatora musi pracowaé réwniez w standardzie Ethernet. W przypadku
uruchomienia dostepu w technologii $wiatlowodowej i braku warunkow
technicznych dostawy bezposrednio do GPD. Wykonanie podtaczenia/krosowanie
do GPD odbedzie sie w catosci na koszt Wykonawcy.

2.1.4. Wykonawca musi by¢ wpisany do ostatniego aktualnego Rejestru
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego i publikowanego przez
Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

2.1.5. Oferowane lacze musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych (bez limitu
pobierania i wysylania danych), niclimitowana ilo$¢ otwartych sesji, brak
blokowania ustug i protokotéw w sieci Internet oraz mozliwos¢ uzytkowania
dowolnej liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez Zamawiajacego
translacji adreséw (NAT).

2.1.6. Mozliwosé uzytkowania przyznanych adreséw IP na urzadzeniach
Zamawiajacego bez koniecznosci zglaszania adresow MAC urzadzen
Zamawiajacego do Wykonawcy lub rejestrowania ich w  systemach
informatycznych Wykonawcy.

2.1.7. Infrastruktura telekomunikacyjna musi posiada¢ parametry umozliwiajace
uruchomienie ustug VoIP w trakcie trwania umowy.

2.2. Vlan multipoint (druga warstwa sieciowa odseparowana od Internetu) z zakoticzeniami
300Mbps miedzy kazda lokalizacja WSSE w Poznaniu w postaci ciemnych wikien
§wiatlowodowych jednomodowych bez ograniczen dlugo$ci fali:

2.2.1. ul. Karola Libelta 36, 61-707 Poznan;

2.2.2. ul. Gronowa 22, 61-655 Poznan;

2.2.3. os. Przyjazni 118, 61-671 Poznan;

2.2.4. ul. Feliksa Nowowiejskiego 60, 61-734 Poznan;

2.3. bezplatny catodobowy dostgp (hot line) do wsparcia technicznego lub jezeli
Wykonawca nie dysponuje calodobowa obshuga techniczna, w dni robocze
w godzinach pracy Zamawiajacego;

2.4. Zagwarantowanie dostgpnosci ustugi na poziomie 99,95%.

2.4.1. Czas reakcji na zaistniaty problem 1h.

2.4.2. Czas usuniecia awarii Sh.

2.5. Wykonawca zobowiazany jest dokona¢ podiaczenia fizycznego do istniejace]
infrastruktury technicznej w obiekcie.

2.6. Instalacje i parametryzacjg potrzebnej infrastruktury sprzetowej u Zamawiajacego
Wykonawca bedzie realizowal zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Termin realizacji:

- uruchomienie pelnej funkcjonalnosci — 7 stycznia 2022 1.

- termin obowiazywania umowy na $wiadczenie ustugi telefonii VoIP i dostepu do internetu —
31 grudnia 2023 r.

W przypadku wykorzystania do $wiadczenia ustugi tacza internetowego dostawcy innego niz
Oferent, w formularzu oferty, nalezy wskaza¢ operatora-dostawcg tacza internetowego.

Ilosci minut podane w formularzu ofertowym sg wielkosciami szacunkowymi. Platnosci za
ustuge telefoni VoIP dotyczy¢ beda wytacznie faktycznie wykorzystanych ilosci potaczen. Nie
wykorzystanie ilosci okre§lonej jako szacunkowa nie moze sig wigza¢ z zadnymi
konsekwencjami finansowymi.
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Zamowienie z podzialem na 2 czesci — w przypadku wyboru jednego wykonawcy zawarte
zostang dwie oddzielne umowy.
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Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informuje, ze:

administratorem  Pani/Pana danych osobowych jest Wojewédzka Stacja  Sanitarno-

Epidemiologiczna w Poznaniu, ul. Noskowskiego 23, 61-705 Poznan:

inspektorem ochrony danych osobowych w Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej

w Poznaniu jest Pan Michal Miller, e-mail: iod@wssepoznan.pl, tel. 61 85 44 891;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego na $wiadczenie uslug

telefonii VoIP oraz szerokopasmowego dostepu do internetu;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 71 ustawy z dnia 11 wrzesnia

2019 r. — Prawo zam6wien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019), dalej ,,ustawa Pzp™;

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres

4 lat od dnia zakoriczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy

przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych

Jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwiazanym z udzialem

W postgpowaniu o udzielenie zam6wienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych

danych wynikaja z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych’;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO™;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art, 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO.

" Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmianq wyniku postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie
moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgeznikéw.

“ Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa czlonkowskiego.






