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Zatacznik nr 4
do zapytania ofertowego

Istotne postanowienia umowne
na ustuge kompleksowego utrzymania w czystosci
pomieszczen biurowych oraz technicznych
Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska we Wroctawiu
w budynku przy ul. Jana Dtugosza 68

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge kompleksowego utrzymania
w czystoéci pomieszczen biurowych oraz technicznych Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
we Wroctawiu w budynku przy ul. Jana Dlugosza 68, zgodnie ze szczegdtowym opisem przedmiotu
zamoéwienia (OPZ) stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy i ztozong ofertg (zwang dalej
tez: Przedmiotem umowy).

Przedmiotem umowy objete sg pomieszczenia: biurowe, sanitarne, techniczne, archiwum, hole,
korytarze i schody, wiata Smietnikowa i rowerowa oraz teren bezposrednio przylegajgcy do wiat.

Przedmiot umowy wykonywany bedzie poprzez wykonywanie codziennych oraz okresowych
czynnosci porzagdkowych, obejmujgcych sprzatanie, pielegnacje i konserwacje oraz inne obowigzki
okreslone w Zatgczniku nr 1 i nr 2 do Umowy.

Przedmiot umowy nie obejmuje czyszczenia sprzetu komputerowego oraz drukujgcego, powierzchni
mebli, parapetéw oraz pielegnacji kwiatow.

Zamawiajgcy zapewni biezgce srodki higieniczne, takie jak Sciereczki, mydio w plynie, papier
toaletowy, reczniki papierowe, $rodki dezynfekujace, ptyn do mycia naczyn, srodki do konserwac;ji,
srodki zapachowe, kostki zapachowe do WC, worki foliowe na $mieci, natomiast Wykonawca
zapewni sprzet techniczny, specjalistyczne srodki czystosci np. dla mechanicznego sprzetu, odziez
roboczg dla oséb wykonujgcych przedmiot umowy

Srodki czystosci okreslone w pkt. 5 winny byé bezpieczne (posiadaé stosowne atesty dopuszczenia
do uzytkowania w pomieszczeniach, w ktérych przebywajg ludzie), skuteczne, niezawodne,
nieagresywne i nie powodowa¢ zniszczenia mebli, podiég i innych elementéw wyposazenia.
Stosowane srodki czystosci muszg by¢ odpowiednio dobrane do czyszczonej powierzchni i powinny
réwniez charakteryzowa¢ sie przyjemnym, trwatym, niedraznigcym zapachem oraz byc¢
biodegradowalne. Zalecane jest zuzycie sSrodkéw czystosci w ilosci adekwatnej do stopnia
zabrudzenia, z zachowaniem wymoqgqoéw ochrony srodowiska.

Wykonawca jest zobowigzany wykonywac przedmiot umowy ze szczegdlng starannoécia, a w czasie
wykonywania ustug zapewnic na terenie objetym umowag nalezyty fad i porzadek.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania posegregowanych odpadéw do wiasciwych konteneréw
zbiorczych na terenie nieruchomosci przy ul. Jana Diugosza 68, z zachowaniem obowigzujgcego
sposobu segregacji odpadow.

Ustugi swiadczone bedg w dni robocze Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 7.30 do 15.30. W szczegdlnych przypadkach, wynikajacych z potrzeb Zamawiajgcego, czynno$ci
moga by¢ wykonywane w innych godzinach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie otwierat i zamykat pomieszczenia przeznaczone do sprzgtania za pomoca kluczy
(jesli zajdzie taka potrzeba). Za powierzone klucze Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé.

Wykonawca, przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu umowy, przekaze Zamawiajgcemu
wykaz oséb oddelegowanych do realizacji zamdéwienia, ze wskazaniem ich funkcji. W przypadku
zmian personalnych wsréd pracownikéw oddelegowanych do realizacji zamoéwienia Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo aktualizowaé wykaz i oswiadczenia o zachowaniu poufnosci,
niezwtocznie po powzigeciu przez siebie informacji o zmianach.

Zamawiajgcy ma prawo do kontroli wykonywanych prac.
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W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli Zamawiajgcy stwierdzi, ze Wykonawca nie
wykonuje lub nienalezycie wykonuje przedmiot umowy, o stwierdzonych wadach i/lub uchybieniach
Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce w formie e-maila przestanego na adres osoby
kontaktowej Wykonawcy, wyznaczajgc réwnoczesnie termin do usuniecia uchybien najpdzniej w dniu
roboczym wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Osoby wskazane przez Wykonawce jako osoby kontaktowe, petnig funkcje osoby kontaktowej,
niebedacej osobg sprzatajgca, koordynujgcej prace osob sprzgtajgcych, zapewniajgcej staty biezgcy
nadzoér nad osobami sprzatajgcymi oraz nad jakoscig wykonywanych prac objetych przedmiotem
zamowienia (koordynator).

Wykonawca zapewni staty kontakt koordynatora, z przedstawicielem Zamawiajgcego oraz
bezposredniego spotkania w pomieszczeniach biurowych oraz godzinach pracy Zamawiajgcego,
w ilosci nie mniejszej niz 2 razy w kazdym miesigcu $wiadczenia ustugi.

Koordynator jest odpowiedzialny za przekazywanie osobom sprzatajagcym uwag, zastrzezen
i polecen Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, od dnia ............ dodnia................ r.

Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢c umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, liczonego od dnia ztozenia, pod rygorem niewaznosci, pisemnego oswiadczenia
0 wypowiedzeniu umowy.

Wykonawca za prawidtowg realizacje przedmiotu umowy otrzyma ryczaitowe wynagrodzenie
miesieczne brutto. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy.

Wynagrodzenie okreslone w pkt. 19 ptatne bedzie na podstawie zatwierdzonej przez Zamawiajgcego
faktury za dany miesigc kalendarzowy realizacji ustugi, wystawionej pod koniec kazdego miesigca
kalendarzowego.

Wynagrodzenie za pierwszy miesigc kalendarzowy Swiadczenia ustugi zostanie proporcjonalnie
umniejszone o ilos¢ dni w danym miesigcu kalendarzowym, nieobjetych Swiadczeniem ustugi.

W przypadku wygasniecia umowy przed terminem wskazanym w pkt 17 wynagrodzenie za ostatni
miesigc kalendarzowy swiadczenia ustugi zostanie proporcjonalnie umniejszone o ilos¢ dni w danym
miesigcu kalendarzowym, nieobjetych swiadczeniem ustugi.

Zaptata nalezno$ci wynikajgcej z zatwierdzonej przez Zamawiajgcego faktury nastgpi w terminie 21
dni od dnia jej zatwierdzenia przez Zamawiajgcego, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. Za
dzieh zaptaty uznaje sie dzieh ztozenia dyspozycji przelewu przez Zamawiajgcego.

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy strony ustalajg odpowiedzialno$¢ na zasadzie
kar umownych. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) w przypadku nieusuniecia wad i/lub uchybien w realizacji czynnosci codziennych lub
okresowych, okreslonych w Zatgczniku Nr 1 do Umowy, w terminie okreslonym zgodnie z pkt 13,
w wysokosci 1% wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w pkt. 19, za kazde
nieusuniete uchybienie,

2) w razie wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze
stron z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 15% wynagrodzenia
ryczattowego brutto okreslonego w pkt.19.

Podstawg do stwierdzenia przez Zamawiajgcego niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy przez Wykonawce bedzie zgtoszenie uchybien, o ktérym mowa w pkt. 13.

W przypadku, gdy wysokos¢ szkody poniesionej przez Zamawiajgcego jest wieksza od kary
umownej, a takze w przypadku gdy szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych nie zastrzezono kary
umownej, Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania odszkodowania na zasadach ogdinych,
wynikajgcych z przepisow Kodeksu Cywilnego — niezaleznie od tego, czy realizuje uprawnienia do
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otrzymania kary umownej. W przypadku, gdy wysokosc¢ poniesionej szkody jest wieksza od kary
umownej, Zamawiajgcy moze zgdac¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonej kary
umowne;.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy niezaleznie od winy w sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy nastepuje z powodu okoliczno$ci zwigzanych z dziatalno$cig Wykonawcy przy realizacji
niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz wyraza zgode na potrgcenie z naleznego wynagrodzenia kar umownych,
naliczonych zgodnie z ust. 1.

Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego oraz w niniejszej umowie. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia w szczegolnosci:

a) w przypadku, gdy dysponent $rodkéw ograniczy lub wstrzyma kwoty przyznane na
finansowanie przedmiotu umowy;

b) gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji umowy w terminie 5 dni od daty jej zawarcia;
c) nienalezytego usuniecia przez Wykonawce wad i/lub uchybiehA wykonaniu przedmiotu umowy;

d) w przypadku co najmniej trzykrotnego obcigzenia Wykonawcy karami umownymi, okreslonymi
w pkt. 24 lit. a);

e) w przypadku naruszenia lub niewykonywania przez Wykonawce innych niz okreslone powyzej
postanowien i zobowigzanh wynikajgcych z niniejszej umowy.

Wypowiedzenie umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt. 29 moze
nastgpi¢ w terminie 60 dni od daty wystgpienia podstawy do takiego wypowiedzenia.

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Zamawiajgcego oraz
osoby trzecie w wyniku zaniedbania czynnosci, do ktérych Wykonawca jest zobowigzany na
podstawie niniejszej umowy.

Wykonawca oraz osoby, ktérymi bedzie sie postugiwat przy realizacji zamowienia, zobowigzujg sie
do bezwzglednego, nieograniczonego w czasie, zachowania poufnosci w zakresie wszelkich
informacji lub danych, w szczegdlnosci informacji prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania niniejszej umowy oraz nie wykorzystywania tych
informacji do innych celdw, niz zwigzane z realizacjg umowy, niezaleznie od ich zrodta czy tez formy
ich przekazania lub pozyskania. Rozumie sie przez to w szczegdlnosci zakaz:

1) zapoznawania sie z informacjami lub danymi jezeli nie jest to niezbedne dla prawidtowej
realizacji przedmiotu umowy;

2) wykorzystywania informacji lub danych do celdéw niezwigzanych z nalezytym wykonaniem
niniejszej umowy;

3) zabierania, przekazywania, kopiowania lub udostepniania informacji lub danych oraz ich
nosnikow.

Wykonawca oraz osoby, ktérymi bedzie sie postugiwat przy realizacji zamowienia dotozg szczegdlnej

starannosci w celu zapewnienia, aby informacje lub dane, o ktérych mowa w pkt. 32, nie zostaty

przekazane osobom trzecim, z wyjgtkiem oséb bezposrednio okreslonych przez Zamawiajgcego, jak

rébwniez zobowigzujg sie niezwlocznie informowa¢ Zamawiajgcego o wszystkich zauwazonych

nieprawidtowosciach moggcych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo tych informac;ji lub danych.

Za dziatania i zaniechania osob, ktérymi Wykonawca bedzie sie postugiwaé przy realizaciji
zamoéwienia, ponosi on odpowiedzialnos¢ jak za wlasne dziatania i zaniechania.



35. Wykonawca oraz osoby, ktorymi bedzie sie postugiwat przy realizacji zamowienia zobowigzujg sie
zapozna¢ i przestrzega¢ zasad i regulacji wewnetrznych obowigzujgcych u Zamawiajgcego,
okreslajgcych sposéb postepowania z informacjami lub danymi oraz ich nosnikami. Zapoznanie sie
z zasadami i regulacjami wewnetrznymi Zamawiajgcego oraz zobowigzanie do zachowania
poufnosci osoby te stwierdzajg skfadajgc, najpdzniej w dniu przystgpienia do realizacji ustugi,
o$wiadczenie wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do Umowy.

36. Wykonawca oraz osoby, ktérymi bedzie sie postugiwat przy realizacji zamdwienia, zobowigzujg sie
na kazde wezwanie i wedtug wyboru Zamawiajgcego, zwréci¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje
lub dane udostepnione przez Zamawiajgcego lub uzyskane w jakiejkolwiek innej formie albo usung¢
je w taki sposob, aby nie istniata mozliwos¢ ich wykorzystania i przetwarzania.

37. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych powierzonych do
przetwarzania przy wykonaniu przedmiotu umowy, a w szczegolnosci nieudostepniania ich innym
podmiotom, takze w postaci zagregowanych danych statystycznych, zaréwno w trakcie realizacji
przedmiotu umowy, jak i po jego wykonaniu.

38. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Politykg Srodowiskowg Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska we Wroctawiu, dostepng pod adresem: https://www.gov.pl/web/rdos-wroclaw/system-
ekozarzadzania-i-audytu-emas oraz  Politykg Prywatnosci dostepng pod adresem:
https://www.gov.pl/web/rdos-wroclaw/polityka-prywatnosci, deklaruje wspétprace w tym zakresie
oraz zobowigzuje sie do przestrzegania wymogow tam zawartych oraz przepiséw prawa w zakresie
ochrony danych osobowych odpowiednio do danych zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy.

39. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej, w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci.
40. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

41. Ewentualne spory powstate na tle niniejszej umowy strony poddajg rozstrzygnieciu wiasciwym
sgdom powszechnym we Wroctawiu.

Zatgcznik Nr ...

do Umowy Nr ..........
zdnia ...
[MIEJSCOWOSC], [DATA]
[IMIE | NAZWISKQ]
[FIRMA]
[STANOWISKO]
OSWIADCZENIE
0 zachowaniu poufnosci

Ja nizej podpisSany/a .........cccooiiiiiiiiii e , bedacy pracownikiem firmy/wykonujgcym na
zlecenie prace dla firmy ..........cccciiiiiiennne o$wiadczam iz zobowigzuje sie do nie ujawniania
osobom nieupowaznionym oraz nie wykorzystywania do innych celdw, niz zostaly mi udostepnione,
wszelkich informacji i danych, w szczegodlnosci informacji prawnie chronionych, z ktérymi
zapoznatem/am sie

w zwigzku z realizacjg prac na terenie Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska we Wroctawiu

(czytelny podpis)



