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Rozliczenie PIT za 2023 rok Vinisterstue

Proste Rekordowa Szybkie
rozliczenie liczba e-PIT zwroty podatku
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Ministerstwo

Podatnicy wybierajg Twoj e-PIT Fnanson

ponad 23 mln } deklaracji elektronicznych

orawie 13,8 min } w ustudze Twoj e-PIT

ponad 9,4 min } w ramach e-Deklaracji

okoto 1,4 mln } deklaracji papierowych

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse | Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas




Ministerstwo

Indywidualne i wspdlne o
rozliczenia PIT za 2023 rok

podatnikow rozliczyto sie
okoto 1 9 m I n w sposob indywidualny

podatnikow rozliczyto sie

okoto 5 mln wspolnie
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Ministerstwo :l‘ ¢
HEN

Twoj e-PIT dla przedsiebiorcow Finanson

aaaaaaaa

Przedsiebiorcy w ustudze Twéj e-PIT
ztozyli ponad

910 tys. zeznan
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Ministerstwo

Wzrost popularnosci ustugi Fiancon
Twoj e-PIT w latach 2019-2024

aaaaaaaa

e w2019r. ok. 7 MIn z ok. 16 min elektronicznych deklaracji e-PIT

e w2020r. ok. 9 MmIn z ok. 18,3 mln elektronicznych deklaracji e-PIT

e w2021r. ok. 10 MmIn z ok. 19,6 min elektronicznych deklaracji e-PIT
e w2022r. ok. 11,7 MmIn z ok. 19,8 min elektronicznych deklaracji e-PIT
e w 2023r. ok. 11,9 MmIn z ok. 20 min elektronicznych deklaracji e-PIT

o w2024r. ok. 13,8 MmIn z ok. 23 min elektronicznych deklaracji e-PIT
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Ministerstwo

Wzrost popularnosci ustugi Fiancon
Twoj e-PIT w latach 2019-2024

Liczba ztozonych zeznan za 2018-2023 rok
wg kanatow ztozenia [w min]

papierowe e-Deklaracje Twoj e-PIT
2018 3,87 8,57 6,9
2019 2,21 7,88 9,4
2020 2,13 8,74 10,7
2021 1,83 7,86 11,8
2022 1,33 8,02 11,9
2023 1,4 94 13,8
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Ministerstwo

Twoj e-PIT. Deklaracje ztozone Finansw
przez podatnikow i zaakceptowane
automatycznie w ustudze

7, 6 min Rodzaj

deklaracji zaakceptowanych formularza
przez podatnikow PIT-28 04
PIT-36 04
6,2 min PIT-36L 0.02

deklaracji automatycznie
zaakceptowanych w ustudze PIT-37 12,2

PIT-38 0.3
PIT-OP 0.4
PIT-DZ 0.005
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Ministerstwo A

Twoj e-PIT rozliczenia za 2023 r. Finansow PO
- dokumenty ztozone wg wojewodztw

Liczba obstuzonych rozliczen za 2023 r. wg wojewodztw
[stan na 14.05.2024 r.]
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Ministerstwo

Twoj e-PIT ustuga dla podatnikow Finanson
w kazdym wieku

18 Iat } wiek najmtodszego podatnika, ktéry
ztozyt deklaracje w Twoj e-PIT

107 1at | ik rbersseo socanio

ktory ztozyt deklaracje w Twoj e-PIT
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Ministerstwo A

Logowania do ustugi Twoéj e-PIT Fansow B0

Skarbowa

Podczas tegorocznej akcji PIT uzytkownicy w tym:
logowali sie do ustugi Twéj e-PIT ponad 4,5 min

za pomoca danych podatkowych

19,6 min razy " 19,1 min

za pomocg login.gov.pl

Logowania do ustugi Twaéj e-PIT Liczba logowan poprzez login.gov.pl
od 15 lutego do 30 kwietnia 2024 r. w podziale na metody [za ostatnie 6 miesiecy]
23%
dane 30% .
podatkowe 390, Profil Zaufany-Banki
(o]
Profil 19
Zaufany Bankowos¢
- Login elektroniczna
i hasto
77% 0,50% 19%
login.gov.pl e-Dowdd mObywatel

Dodatkowo zarejestrowalismy ponad 5 min logowan matzonkéw
(dotyczy wspdlnych zeznan PIT-37 i PIT-36).
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Zwroty PIT

Krajowa Administracja
Skarbowa

kwota zwrotow,
ktora trafita juz do podatnikow

To zwroty z prawie 15,3 min deklaraciji

1 335,65 yd | } $rednia kwota zwrotu

15 dni } Sredni czas zwrotu

.I dZieﬁ } najkrotszy czas zwrotu

Ministerstwo Finansow / gov.pl/finanse | Krajowa Administracja Skarbowa / gov.pl/kas




Doptaty podatku

Rozliczenie PIT za 2023 rok:

2,7 min oséb } 10,8 mid zt

doptacito podatek taczna kwota doptat

Rozliczenie PIT za 2022 rok:

1,8 min oséb } 11,2 mid zt

doptacito podatek taczna kwota doptat
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Ministerstwo 2.

1,5% podatku dla OPP Finansow FO

Skarbowa

szacowana kwota srodkéw dla OPP (zadeklarowana

1,9 mld Z‘I’ } przez podatnikéw w rozliczeniu PIT za 2023 r.)

165 88 I, } Srednia kwota zadeklarowana
? 7 4 do zwrotu dla OPP
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Ministerstwo

Wsparcie dla podatnikéow Fransow
podczas rozliczenia PIT

Na dedykowane skrzynki e-mailowe w trakcie akcji zeznan wptyneto:

o 15 463 zgtoszenia, na skrzynke info.epit@mf.gov.pl,

na ktére udzieliliSmy odpowiedzi

o 2 609 zgtoszen, na skrzynke info.e-deklaracje,

ktore zostaty przez nas obstuzone
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Ministerstwo

Wsparcie dla podatnikéow Fransow
podczas rozliczenia PIT

Na infolinii KAS od poczatku roku do konca akcji zeznan:

932 701 rozmoéw telefonicznych,
Odebra“émy cCO Stanowi:

rozmow
88,29% } przychodzacych

a w zakresie PIT az
91,98+
| 46 867 } e-maili z odpowiedziami
wystalismy na pytania podatnikéow
przeprowadzilisSmy 57 8 O 8 } Caatow
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Wsparcie dla podatnikow
podczas rozliczenia PIT

e klienci KAS mogli korzystac ze wsparcia chatbota KASPRO,
ktory odpowiadat na najczesciej zadawane pytania w czasie akcji zeznan

z zakresu zeznan podatkowych

e w kwietniu 2024 r. 38% rozmoéw z KASPRO (w zakresie zagadnien
dotyczacych zeznan podatkowych) zostato zakoriczonych sukcesem,

tj. klient uzyskat odpowiedz na swoje pytanie
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Poziom satysfakcji klientow
w urzedach skarbowych podczas
akcji zeznan podatkowych

—(O— 2023 —(O— 2024

90%
O- 89% 89
-O O
87%
O-
86% 86%
-O O
LUTY MARZEC KWIECIEN
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Dziekujemy za uwage
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