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RPP, Rzecznik
BRPP, Biuro,
DZP, departament

RzPPSzP, Rzecznicy

ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego, uozp
ustawa o prawach pacjenta, upp

rozporzadzenie Ministra Zdrowia
szpital psychiatryczny

podmiot leczniczy psychiatrycznej
opieki zdrowotnej; podmiot leczniczy

Rzecznik Praw Pacjenta, o ktérym mowa w art. 41 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, o ktérym mowa w ustawie
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Departament ds. Zdrowia Psychicznego w Biurze Rzecznika
Praw Pacjenta

Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego — stanowi-
sko powotane na podst. art. 10 b ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego

Sa pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta (art. 10 d ww.
ustawy)

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicz-
nego (Dz.U. z 2020 r. poz. 849 t.j.)

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecz-
niku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 685 t.j)
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 stycznia 2006 r.
w sprawie szczegétowego trybu i sposobu dziatania Rzecznika
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego ()

Zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego




WPROWADZENIE

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym w za-
kresie ochrony praw pacjenta. Urzad ten w okresie sprawozdawczym petnit Pan Barttomiej
Chmielowiec. Ochrone praw pacjentéw systemu psychiatrycznej opieki zdrowotnej i le-
czenia uzaleznien realizuje gtéwnie poprzez dziatalnos¢ Departamentu ds. Zdrowia Psy-
chicznego, ktérego pracownikami sq Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.
Instytucja Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego zostata powotana ustawg
o ochronie zdrowia psychicznego. Przepisy ww. ustawy, jak réwniez wydanego na jej pod-
stawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie szczeg6towego trybu i sposobu dziata-
nia Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w sposéb kompleksowy regulujq
kompetencje i zadania Rzecznika oraz sposéb ich realizacji.

Rzecznicy sa pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta, o ktérym mowa w ustawie
o prawach pacjenta i wykonuja swoje zadania przy jego pomocy.

Zgodnie z § 6 rozporzadzenia Rzecznik przedstawia Rzecznikowi Praw Pacjenta okresowe
informacje dotyczace przestrzegania praw pacjenta oraz dzialan podejmowanych w tym
zakresie, nie rzadziej niz 2 razy w roku, takze w przypadku zazadania tych informacji
przez Rzecznika Praw Pacjenta.

Celem dziatalnosci Rzecznikdw jest ochrona praw oséb korzystajacych ze swiadczen zdrowot-
nych udzielanych przez szpital psychiatryczny. Rozpatruja sprawy zgtoszone przez pacjentow
a takze ich przedstawicieli ustawowych, opiekunéw prawnych oraz faktycznych. Udzielaja
pomocy w dochodzeniu praw oséb z zaburzeniami psychicznymi w sprawach zwiazanych
z przyjeciem, leczeniem, warunkami pobytu i wypisaniem ze szpitala psychiatrycznego. Wy-
jasniajq oraz udzielajg pomocy w wyjasnieniu ustnych i pisemnych skarg tych oséb. Inicjuja
i prowadza dziatalnos¢ edukacyjna w zakresie praw pacjentéw szpitali psychiatrycznych.

Jednym z istotnych zadan Rzecznikéw, wynikajacym z § 3 rozporzadzenia, jest dokonywa-

nie z wlasnej inicjatywy oceny przestrzegania praw pacjenta, w szczegolnosci w odniesie-

niu do pacjentéw:

1) przyjetych do szpitala psychiatrycznego bez zgody;

2) wobec ktérych zastosowano przymus bezposredni;

3) niezdolnych do wyrazenia zgody lub stosunku do przyjecia albo leczenia;

4) przebywajacych w szpitalu psychiatrycznym na mocy orzeczenia sadowego o zastoso-
waniu $rodka zabezpieczajacego.

Zakres uprawnien przyznanych Rzecznikowi ma gwarantowac skuteczng ochrone praw

osob hospitalizowanych w szpitalach psychiatrycznych. Zgodnie z art. 10b ust. 4 uozp

Rzecznik ma prawo do:

1) wstepu do pomieszczen szpitala psychiatrycznego zwigzanych z udzielaniem swiadczen
zdrowotnych;




Raport z przestrzegania prawa pacjenta oraz dziatan podejmowanych w 2020 r.

2) wystepowania z wnioskiem do personelu podmiotu leczniczego, w szczegélnosci do
lekarza prowadzacego, ordynatora oddziatu psychiatrycznego (lekarza kierujacego od-
dziatem) lub kierownika podmiotu leczniczego oraz do podmiotu, ktéry utworzyt ten
podmiot, o podjecie dziatan zmierzajacych do usuniecia przyczyny skargi lub zaistnia-
tych naruszen;

3) dostepu do dokumentacji medycznej, osoby korzystajacej ze $wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez szpital psychiatryczny;

4) porozumiewania sie z osoba korzystajaca ze Swiadczen zdrowotnych, jej przedstawicie-
lem ustawowym, opiekunem prawnym lub faktycznym bez udziatu innych oséb;

5) przetwarzania danych utrwalonych za pomoca monitoringu zlokalizowanego w po-
mieszczeniach, w ktérych wykonywany jest przymus bezposredni w postaci izolacji.

Rzecznicy realizujgq swoje zadania w szpitalach psychiatrycznych, ktérymi — w rozumieniu
art. 3 pkt 2 uozp — sa rowniez oddziaty psychiatryczne w szpitalach ogdlnych, kliniki psy-
chiatryczne, sanatoria dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz inne zaktady lecznicze
w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej, sprawujace catodobowa opieke psychia-
trycznag lub odwykowa. Rzecznik moze obejmowac swoim dziataniem obszar terytorialny nie
mniejszy niz wojewddztwo i nie wiekszy niz trzy sasiadujace ze sobg wojewddztwa, w zalez-
nosci od rozmieszczenia zaktadéw lecznictwa psychiatrycznego. Sprawy pacjentéw z pod-
miotéw, w ktorych na state nie ma Rzecznika, prowadza inni pracownicy Departamentu.

W celu koordynowania i zapewnienia kompleksowosci dziatan zmierzajacych do poprawy

funkcjonowania psychiatrycznej opieki zdrowotnej jako systemu zapewniajacego profesjo-

nalne, skuteczne wsparcie osobom z chorobg psychiczna lub w kryzysie zdrowia psychiczne-

go, Departament ds. Zdrowia Psychicznego wspotpracuje z innymi Departamentami Biura:

> Departamentem Prawnym w zakresie praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentéw,

> Departamentem Postepowan Wyjasniajacych w zakresie indywidualnych postepowan
wyjasniajacych dotyczacych swiadczen zdrowotnych w rodzaju opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznien,

> Departamentem Strategii i Dziatan Systemowych w zakresie dziatan informacyjno-edu-
kacyjnych promujacych prawa pacjenta i dziatalnos¢ Rzecznika Praw Pacjenta,

> Departamentem Dialogu Spotecznego i Komunikacji w zakresie dziatan o charakterze
medialnym i edukacyjnym dotyczacym leczenia psychiatrycznego i uzaleznien.

Usytuowanie Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego w strukturze organizacyjnej pokazuje
Schemat organizacyjny Biura, ktéry stanowi Zatqcznik nr 1 do niniejszego opracowania.

Podczas pandemii Biuro, tak jak wiekszos¢ urzedéw przeszto w znacznej mierze na prace
zdalna. Rzecznicy réwniez realizowali zadania gléwnie w trybie pracy zdalnej. Utrzymy-
wali jednak staty kontakt z podmiotami leczniczymi, z personelem i pacjentami: telefonicz-
ny, meilowy, a w sytuacjach tego wymagajacych wizytowali oddziaty, réwniez dla pacjen-
téw chorych na Covid-19. W miesiacach letnich Rzecznicy powrdcili do swoich placéwek,
jednak druga fala pandemii ponownie zmusita Rzecznikéw do przejscia na prace zdalna.

Podmioty lecznicze objete statg dziatalnoscia Rzecznikdw informowane byty o aktualnym
trybie pracy i mozliwos$ci kontaktu z Rzecznikiem.




1. PODMIOTY LECZNICZE OBJETE
DZIALALNOSCIA RZECZNIKOW PRAW
PACJENTA SZPITALA PSYCHIATRYCZNEGO

W okresie sprawozdawczym w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta 46 osob' petnito funkcje
Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Systematycznie zwieksza sie liczba
podmiotow leczniczych, objetych dziatalnoscia Rzecznikéw. W 2020 roku byto ich 220.
Wykaz Rzecznikdéw i podmiotéw leczniczych objetych ich statg dziatalnoscia przedstawia
Zatqcznik nr 2.

Rzecznicy czasowo petnili swojq funkcje réwniez w innych podmiotach leczniczych, niz
przypisane im terytorialnie placowki. W roku 2020 byto ich 23. Wykaz Rzecznikéw i pod-
miotéw leczniczych objetych taka dziatalnoscia przedstawia Zatqcznik nr 3.

Lacznie podmioty lecznicze objete statg dziatalnosciag Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego wykazywaty 28 204 t6zka, a leczyto sie w nich blisko 202 tys. oséb.

Zakres swiadczen w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, realizowanych
przez podmioty objete dziataniem Rzecznikdw prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Zakres swiadczen opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien w podmiotach
leczniczych, w ktdrych swoje obowigzki petnig Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego

% LOZEK
. ¢ W STOSUNKU
RODZAJE SWIADCZEN DO LICZ’BY tOZEK
OGOLEM
1 | Psychiatria ogdlna dla dorostych (w tym psychogeriatria, psychosoma- 48,5%
tyka, rehabilitacja psychiatryczna, zaburzenia nerwicowe)
2 |Leczenie uzaleznien dla dorostych (leczenie zespotéw abstynencyjnych 18,8%
i terapia uzaleznien)
3 | Psychiatria terapeutyczno-opiekuncza (zaktady pielegnacyjno-opie- 17,8%
kuncze i opiekunczo-lecznicze psychiatryczne, hostele)
4 |Swiadczenia psychiatrii sadowej w warunkach podstawowego, 9,3%
wzmocnionego i maksymalnego zabezpieczenia
5 |Psychiatria dzieci i mfodziezy (w tym swiadczenia terapii uzaleznien 5,5%
i psychiatria sagdowa dzieci i mtodziezy)
Ogotem 100,0%

! Uwzgledniono fluktuacje zatrudnienia na stanowiskach RzPPSzP w okresie sprawozdawczym.




2. ANALIZA SPRAW ROZPATRYWANYCH
PRZEZ DEPARTAMENT ZDROWIA
PSYCHICZNEGO, W TYM RZECZNIKOW PRAW
PACJENTA SZPITALA PSYCHIATRYCZNEGO

2.1. Ogodlna liczba spraw realizowanych przez Departament
Zdrowia Psychicznego, w tym Rzecznikoéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego

W 2020 r. Departament tacznie prowadzit 10361 spraw, z czego rozpatrzyt 10188 spraw,
pozostate na zakonczenie okresu sprawozdawczego byty w toku. Liczbe spraw prowadzo-
nych i rozpatrzonych obrazuje wykres 1.

Wykres 1. Liczba spraw prowadzonych przez Departament ds. Zdrowia Psychicznego

12000
10000 ] B Rzecznicy
8000 - [] catyDzP
6000 - - sprawy inne DZP
4000 -
2000 —
0 / [ - = - L
Sprawy Sprawy Zgtoszenia Inicjatywy
prowadzone zakonczone wiasne

Analizie sprawozdawczej poddano wyltacznie sprawy rozpatrzone. Wsrdd nich 4484 to
zgtoszenia od pacjentow, ich bliskich, personelu medycznego i innych os6b, natomiast 5704
to dziatania z inicjatywy wtasnej, realizowane w ramach zadan natozonych przepisami
prawa, w szczegolnosci na Rzecznikdw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

Rzecznicy w 2020 r. prowadzili tacznie 9632 sprawy, a rozpatrzyli 9522. Nalezaty do nich:
zgtoszenia (skargi, wnioski) oraz dziatania podejmowane z wtasnej inicjatywy.

Ogdlna liczba spraw prowadzonych przez caty Departament, w poréwnaniu do lat poprzed-
nich jest mniejsza, co wynika z faktu, ze Rzecznicy pracowali w okresie sprawozdawczym
gtéwnie w trybie pracy zdalnej, w zwiazku z sytuacja epidemiologiczng spowodowang
Covid-19 oraz wykonywali inne zadania, m. in. wspomagali dziatalno$¢ innych Departa-
mentow Biura (obstugiwali ogdlnopolska Telefoniczng Informacje Pacjenta 800 190 590




2. Analiza spraw rozpatrywanych przez Departament Zdrowia Psychicznego...

Rzecznika Praw Pacjenta). Liczbe spraw prowadzonych przez Rzecznikéw w podziale na
ich zakres przedmiotowy prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Liczba i zakres spraw prowadzonych przez Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r.

LICZBA:
DZIALAN

Z WLASNEJ SKARG

INICJATYWY

ZAKRES PRZEDMIOTOWY SPRAW

WNIOS-
KOW

OGOLEM

Pomoc w dochodzeniu praw w sprawach zwiaza-
nych z przyjeciem, leczeniem, warunkami pobytu 4353 525 2936 7814
i wypisaniem ze szpitala psychiatrycznego
Pomoc w wyjasnianiu skarg pacjentéw szpitala psy-
chiatrycznego niezwigzanych z przyjeciem, lecze- 27 17 215 259
niem i wypisaniem ze szpitala psychiatrycznego
Wspoipraca z rodzing, przedstawicielem ustawo-
wym, opiekunem prawnym lub faktycznym pa- 3 68 250 321
cjenta

Sprawy inne tj. zwigzane z funkcjonowaniem sys-
temowym psychiatrycznej opieki zdrowotnej, te-

rapii uzaleznien, psychiatrii sgdowej, w tym udzie- 174 41 372 587
lanych w trybie opieki ambulatoryjnej w CZP, ho-

stelach

Ogotem bez dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej 4557 651 3773 8981
Dziatalnos¢ edukacyjna i informacyjna 1147 X 60 1207
Ogoétem: 5704 651 3833 10188

Liczbowy i procentowy rozktad poszczegdlnych rodzajéw spraw rozpatrywanych przez DZP
w omawianym okresie sprawozdawczym ilustruje wykres 2. Analizujac te informacje nalezy
mie¢ na wzgledzie, Ze liczba skarg nie swiadczy wprost o skali probleméw w psychiatrycznej
opiece zdrowotnej. Psychiatria jest w tym wzgledzie szczegdlng dziedzing. Pacjenci, z ktdry-
mi pracujemy nie zawsze (z roznych wzgledéw) sa w stanie upomniec sie o swoje prawa i in-
teresy. Szczegolne znaczenie ma wiec dziatalnos¢ z whasnej inicjatywy w ochronie interesu
pacjentéw, calego DZP i obecnosc rzecznikdw bezposrednio w szpitalach.

Wykres 2. Liczba i rodzaje spraw realizowanych przez Departament ds. Zdrowia Psychicznego,
w tym Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r.
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Raport z przestrzegania prawa pacjenta oraz dziatan podejmowanych w 2020 r.

W 2020 r. do Rzecznikéw wptyneto tacznie 4070 zgloszen — byty to zapytania dotyczace
obowiazujacych przepiséw prawa, prosby o udzielenie wyjasnien czy pomocy w zwigzku
z pobytem w szpitalu lub w innych, istotnych dla danej osoby kwestiach.

Kierowali je pacjenci, ich rodziny, osoby bliskie, personel, a takze inne podmioty czy osoby
zwiazane z pacjentem, czy danym podmiotem leczniczym. Dziatania Rzecznikéw w tych
obszarach koncentrowaty sie gtdwnie na dziatalnosci informacyjnej i wspierajace;j.

Poza informacjami prawnymi, Rzecznicy udzielali pomocy w wyjasnieniu zasygnalizo-
wanych probleméw, w sporzadzeniu pism do dyrektoréw szpitali czy innych podmiotow,
wskazywali instytucje wlasciwe do rozpatrywania danego rodzaju spraw.

2.2. Analiza skarg rozpatrzonych przez Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r.

W 2020 r. Rzecznicy rozpatrzyli tacznie 651 spraw skargowych. Przewazaty skargi ztozo-
ne ustnie (418 skarg). Kwestii uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta dotyczyty 402 skargi, a w oparciu o przepisy ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, Rzecznicy rozpatrzyli 249 skarg?. W przypadku 18% skarg stwierdzono ich
zasadnosd, tj., naruszenie jednego lub kilku praw pacjenta (por. wykres 6). W przypadkach
stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych realizacji praw pacjenta, personel podejmowat
dziatania majace na celu wyeliminowanie przyczyn skargi oraz zapobiegania wystapieniu
podobnych naruszen w przysztosci.

Wykres 3. Stosunek skarg zasadnych do ogdlnej liczby skarg rozpatrzonych
przez Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r.
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126 (18%)

Ogdlna liczba skarg I Skargi zasadne

Kwestii uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta dotyczyty 402 skargi (por. wy-
kres 4). Ok. 42 % skarg stanowity skargi zwigzane z prawem do swiadczen zdrowotnych
(258 skarg) — w tej kategorii mieszcza sie skargi zwigzane z udzielaniem swiadczen zdro-
wotnych w odpowiednich warunkach, odpowiadajacym wymaganiom fachowym i sanitar-
nym okreslonym w odrebnych przepisach; swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytq
starannos$cia, wykonywanych zgodnie z aktualng wiedza medyczng oraz zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawodéw medycznych.

2 Liczba spraw skargowych jest mniejsza od liczby skarg rozpatrzonych, poniewaz jedna sprawa mogta dotyczy¢ na-
ruszenia kilku praw pacjenta regulowanych w ustawie o prawach pacjenta i/lub w ustawie o ochronie zdrowia psy-
chicznego
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2. Analiza spraw rozpatrywanych przez Departament Zdrowia Psychicznego...

Wykres 4. Liczba skarg rozpatrzonych w 2020 r. przez Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego dotyczaca kwestii uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta

Swiadczen zdrowotnych 258
poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta
informaciji

dokumentacji medycznej

przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
tajemnicy informacji z nim zwigzanych

poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
informacji o prawach pacjenta oraz rodzaju i zakresie...
opieki duszpasterskiej

zgtaszania dziatan niepozgdanych produktow...
zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia...
wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych

tajemnicy informac;ji

Znaczna liczba skarg dotyczyta prawa pacjenta do:

» sSwiadczen zdrowotnych (258 skarg)

» poszanowania intymnosci i godnosci (70 skarg)

» do informacji (28 skarg)

» do dokumentacji medycznej (24 skargi)

» prawa do depozytu rzeczy wartosciowych (22 skargi).

Podziat skarg dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta i Rzecz-
niku Praw Pacjenta pod katem ich zasadnosci przedstawia wykres 5.

Wykres 5. Podziat skarg rozpatrzonych w 2020 r. przez Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta pod katem ich zasadnosci

tajemnicy informac;ji

wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych

zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia...

zgtaszania dziatan niepozgdanych produktéw...

opieki duszpasterskiej

informacji o prawach pacjenta oraz rodzaju i zakresie...

poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

tajemnicy informacji z nim zwigzanych

przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

dokumentacji medycznej

informaciji

poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Swiadczen zdrowotnych
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Raport z przestrzegania prawa pacjenta oraz dziatan podejmowanych w 2020 r.

W 2020 r. Rzecznicy rozpatrzyli 249 skarg w oparciu o przepisy ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, najwiecej z nich dotyczyto:

» przyjecia i leczenia bez zgody w szpitalu psychiatrycznym (51 skarg),

» stosowania przymusu bezposredniego zgodnie z okre$lonymi zasadami (47 skarg),

» wypisania ze szpitala osoby przebywajacej w niej bez zgody (29 skarg),

» wypisania ze szpitala psychiatrycznego osoby leczonej za zgoda (26 skarg).

Podziat skarg dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o ochronie zdrowia psychicz-
nego pod katem ich zasadnosci przedstawia wykres 6.

Wykres 6. Podziat skarg rozpatrzonych w 2020 r. przez Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie
o ochronie zdrowia psychicznego pod katem ich zasadnosci

Umieszczenie w domu pomocy spofecznej

Postepowanie przed sgdem opiekunczym

Organizacja ochrony zdrowia psychicznego
Uzyskanie zgody ordynatora na okresowe przebywanie...

Przyjecie do szpitala psychiatrycznego za zgodg

Organizacja zaje¢ rehabilitacyjnych

Inne akty prawne

Wypis ze szpitala psychiatrycznego osoby leczonej za zgodag

Zadania i kompetencje RzPPSzP

Wypis ze szpitala psychiatrycznego osoby leczonej bez...

Stosowanie przymusu zgodnie z okreslonymi zasadami

Przyjecie i leczenie w szpitalu psychiatrycznym bez zgody

I T T T T T
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2.3. Analiza wnioskow rozpatrzonych
przez Departament Zdrowia Psychicznego,
w tym Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r.

W 2020 r. DZP i Rzecznicy przyjeli tacznie 37733 zgloszenia o charakterze wniosku. Zdecy-
dowana wiekszos¢ z nich 78% (3082 wnioski) zostaty zgtoszone ustnie (bezposrednio do
Rzecznikéw), pisemnie wptyneto 22% (691 wnioskéw).

Najwieksza liczba wnioskdw w zakresie przepiséw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta dotyczyta prawa do swiadczen zdrowotnych (1081 wnioskéw), kolejno pra-
wa do informacji o swoim stanie zdrowia (651 wnioskéw), prawa do tajemnicy informacji
(286 wnioskow), a takze prawa do wyrazenia zgody na udzielanie swiadczen (146 wnio-
skéw), (por. Wykres 7).

3 Liczba ogdlem rozpatrzonych wnioskdw w poszczegdlnych obszarach jest wieksza od liczby spraw wnioskowych
bowiem jeden wniosek dotyczyt niejednokrotnie kilku kwestii uregulowanych w roznych przepisach.
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2. Analiza spraw rozpatrywanych przez Departament Zdrowia Psychicznego...

Wykres 7. Liczba wnioskdéw rozpatrzonych przez DZP, w tym Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r. w odniesieniu do ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta

Prawo do $wiadczen zdrowotnych 1081
Prawo do informac;ji

Prawo do tajemnicy informacji

Prawo do wyrazenia zgody

Prawo do poszanowania zycia prywatnego
Prawo do dokumentacji medyczne;j

Prawo do intymnosci i godnosci

Prawo pacjenta do depozytu

Prawo do zgtaszania sprzeciwu

Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
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W obszarze zwigzanym z przepisami ustawy o ochronie zdrowia psychicznego najwiecej

wnioskow dotyczyto:

» wypisania ze szpitala osoby przebywajacej w nim bez zgody (575 wnioskéw),

» wypisania ze szpitala psychiatrycznego osoby przebywajacej w nim za zgoda (385 wnio-
skéw),

» przyjecia i leczenia w szpitalu psychiatrycznym bez zgody (267 wnioskéw),

(por. Wykres 8).

Wykres 8. Liczba wnioskdéw rozpatrzonych przez DZP, w tym Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r. w odniesieniu do ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

wypisanie ze szpitala osoby przebywajacej bez jej zgody 575
zadania i kompetencje RzPPSzP

wypisanie ze szpitala osoby przebywajgcej za zgodag
przyjecia do szpitala psychiatrycznego bez zgody
postepowanie przed sadem opiekunczym

okresowe przebywanie poza szpitalem

organizacja ochrony zdrowia psychicznego

przyjecie do szpitala psychiatrycznego za zgodag
stosowania przymusu bezposredniego

przyjecie osoby z chorobg psychiczng lub...
organizacja zaje¢ rehabilitacyjnych

inne sprawy regulowane w uozp np. ochrona informac;ji

0 100 200 300 400 500 600 700
Il liczba wnioskow

Znaczna liczba wnioskéw dotyczyta zapewnienia pacjentowi dostepu do informacji praw-
nej, wskazanie przystugujacych srodkéw prawnych dotyczacych innych przepiséw pra-
wa niz okreslonych w wymienionych wyzej ustawach, w 2020 r. byto ich tacznie 482.
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Raport z przestrzegania prawa pacjenta oraz dziatan podejmowanych w 2020 r.

Wskazaé tu nalezy przede wszystkim na akty prawne regulujace sytuacje osob przebywa-
jacych w szpitalu na mocy orzeczenia sadowego o zastosowaniu srodka zabezpieczajace-
go czy tez pacjentow matoletnich kierowanych do szpitali psychiatrycznych na podstawie
ustawy z dnia 26 paZzdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich.

2.4. Wtasne inicjatywy Rzecznikow Praw Pacjenta oceniajgce
przestrzeganie praw pacjentow

Realizujac jedno z ustawowych zadan, jakim jest dokonywanie z wtasnej inicjatywy oceny

przestrzegania praw pacjentow, w omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznicy podjeli

ogotem 5704 tego rodzaju dziatania?*, w szczegolnosci kierowane byty do pacjentéw:

» wobec ktérych zastosowano przymus bezposredni (268 dziatan/19 naruszen),

» przyjetych do szpitala psychiatrycznego bez zgody (202 dziatania/12 naruszen),

» przebywajacych w szpitalu na mocy orzeczenia sgdowego o zastosowaniu srodka zabez-
pieczajacego (233 dziatania/14 naruszen),

» niezdolnych do wyrazania zgody lub stosunku do przyjecia albo leczenia (64 dziata-
nia/0 naruszen).

Powyzsze obrazuje wykres 9.

Wykres 9. Wiasne inicjatywy Rzecznikéw Praw Pacjenta oceniajace przestrzeganie praw
pacjentéw wybranych grup pacjentéw i liczba stwierdzonych naruszen w wyniku ich podjecia

268
pacjenci, wobec ktorych zastosowano przymus bezposredni

pacjenci przyjeci do szpitala bez zgody
pacjenci detencyjni

pacjenci niezdolni do wyrazenia zgody

I
0 50 100 150 200 250 300

- wiasne inicjatywy - stwierdzenie naruszenia praw pacjenta

Ponadto 4937 dziatan dotyczyto ogétu pacjentéw i wiazato sie m.in. z:

» warunkami pobytu,

» zapewnieniem bezpieczenstwa i odpowiedniej opieki pacjentom w tym szczegdlnym
czasie epidemicznym, czy tez

» dostepem do informacji o swoim stanie zdrowia i prawach pacjenta.

W wyniku inicjatyw wtasnych Rzecznicy stwierdzili ogétem nieprawidtowosci w realizacji
praw pacjenta w 273 przypadkach.

4 Liczba dziatan w odniesieniu do poszczegdlnych grup pacjentow jest wyzsza od liczby spraw z wlasnej inicjatywy
(4557), poniewaz jedna sprawa mogta dotyczy¢ jednoczesnie kilku grup pacjentéw.
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2. Analiza spraw rozpatrywanych przez Departament Zdrowia Psychicznego...

2.5. Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna

W 2020 roku DZP zrealizowal 1207 dziatan informacyjno-edukacyjnych. Odbiorcami
byli gtéwnie pacjenci szpitala psychiatrycznego, ich rodziny, a takze personel medyczny,
a realizatorami gtéwnie Rzecznicy. Z uwagi na stan epidemiologiczny i prace Rzecznikéw
(w formie zdalnej) w dziatalnosci tej przewazaty rozmowy indywidualne (w tym za po-
srednictwem komunikatoréw) i spotkania w matych grupach. Liczbe dziatan edukacyjnych
w podziale na grupy odbiorcédw przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego, w tym
Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w poszczegdlnych zakresach swiadczen
opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien w 2020 r.

4 0 3
LICZBA DZIALAN S/opg.ﬁ(o At-ltlj
OBSZAR PSYCHIATRII / ZAKRESY SWIADCZEN INFORMACYJNO-
-EDUKACYJINYCH EDUKACYINO-
-INFORMACYJNYCH
Psychiatria ogolna 808 54%
Psychiatria dzieci i mfodziezy
(w tym uzaleznienia i psychiatria sadowa dzieci 58 4%
i mtodziezy)
Lecze_nle uzaleznien dla dorostych (terapia i detok- 135 9%
sykacja)
Psychiatria sgdowa — podstawowy, wzmocniony
. ., . . 56 4%
i maksymalny stopien zabezpieczenia
Psychiatria terapeutyczno-opiekuncza (ZPO, ZOLP,
114 8%
hostele)
Dziatania informacyjno-edukacyjne adresowane do 310 21%

personelu medycznego
Ogotem 1481 100%

' Liczba dziatan edukacyjno-informacyjnych w poszczegdlnych grupach odbiorcow jest wyzsza od liczby spraw
dotyczacych dziatan edukacyjno- informacyjnych (1207), z uwagi na to, ze w ramach jednej sprawy podejmowane
byty dziatania edukacyjne wobec jednej lub kilku grup odbiorcow.

Tematyka spotkan przeprowadzanych wsrédd pacjentéw oddziatéw psychiatrycznych oraz
oddziatéw leczenia uzaleznien dotyczyta gtdwnie praw pacjenta okreslonych w ustawie
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawie o ochronie zdrowia psychicz-
nego. Tematyke determinowata réwniez aktualna sytuacja epidemiologiczna w poszcze-
gdlnych regionach kraju i wprowadzanych obostrzeniach epidemiologicznych, ktére miaty
istotny wptyw na realizacje praw pacjenta.

Tematy spotkan i rozméw edukacyjnych dotyczyty:

» przyjecia i wypisu ze szpitala psychiatrycznego osoby przyjetej i leczonej za swoja zgoda;

» procedury i podstaw prawnych przyjecia, leczenia i wypisania ze szpitala psychiatrycz-
nego osoby bez jej zgody/ lub zgody opiekuna prawnego;

» warunkéw udzielania swiadczen zdrowotnych okreslonych w przepisach odrebnych,
w tym warunkow udzielania swiadczen w aktualnej sytuacji epidemiologicznej;

» stosowania przymusu bezposredniego zgodnie z zasadami opisanymi w aktach praw-
nych;
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Raport z przestrzegania prawa pacjenta oraz dziatan podejmowanych w 2020 r.

» praw i obowigzkéw oséb przebywajacych w szpitalu psychiatrycznym opisanych w re-
gulaminach placéwki, w tym ograniczen jakie przyniosta epidemia Covid-19;

» pracy sadéw w aktualnej sytuacji epidemiologicznej, roli radcy prawnego lub adwokata
reprezentujacego pacjenta w postepowaniu sgdowym;

» zajed rehabilitacyjnych w szpitalach psychiatrycznych;

» zadan i kompetencji Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego oraz ogdlnej
informacji dotyczacej dziatalnosci Biura Rzecznika Praw Pacjenta i RPP.

Wsrod pacjentéw oddziatdw psychiatrii sadowej, obok tematéw zwigzanych bezposred-

nio z prawami pacjenta okreslonymi w ww. ustawach oraz zadan i kompetencji Rzecznika

Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego Rzecznika Praw Pacjenta i funkcjonowania Biura

Rzecznika Praw Pacjenta podejmowali dziatania informacyjno-edukacyjne w zakresie:

» mozliwosci zapoznania sie z opinig wystang do sadu przez pacjenta, wobec ktdrego za-
stosowano srodek zabezpieczajacy;

» wybranych zagadnien zwigzanych z psychiatria sadowa w swietle przepiséw prawa;

» przepiséw prawnych regulujacych kwestie stosowania srodka zabezpieczajacego;

» roli radcy prawnego lub adwokata uczestniczacego w postepowaniu sadowym.

Spotkania informacyjno-edukacyjne dla pacjentéw matoletnich skupiaty sie przede wszyst-

kim wokdt takich zagadnien jak:

» prawa pacjenta matoletniego w szpitalu psychiatrycznym, w odniesieniu do aktualnej
sytuacji epidemiologicznej;

» zadania i kompetencje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego;

» Karta Praw Pacjenta Dziecka;

» obowiazek szkolny podczas pobytu w szpitalu i jego realizacja w pandemii.

Dziatania informacyjno-edukacyjne adresowane do personelu medycznego koncentrowaty
sie m.in. na:

realizacji praw pacjenta w aktualnym stanie epidemicznym;

poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta;

poszanowania prawa do prywatnosci i mozliwosci spotkania/rozméw z bliskimi;

zasad stosowania przymusu bezposredniego;

korzystania z rozwigzan stosowanych w innych podmiotach leczniczych, w ramach tzw.
dobrych praktyk.

vV VvVVvvVvyyYy
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3. OPIS SPRAW PROWADZONYCH
PRZEZ RZECZNIKOW | WYLONIONYCH
W TOKU ICH PROWADZENIA PROBLEMOW
W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH
PSYCHIATRII

Rzecznicy prowadzili sprawy zwigzane bezposrednio z pobytem pacjenta w szpitalu, a tak-
ze zajmowali sie sprawami pacjentow wynikajacymi z innych aktéw prawnych, z pograni-
cza psychiatrii i praw pacjenta. Zaréwno problematyke spraw, jak i sposob kontaktowania
sie z pacjentami determinowata aktualna sytuacja epidemiologiczna Covid-19 na danym
obszarze kraju.

Rzecznicy, nawet pozostajac w pracy zdalnej, na biezaco, stale monitorowali sytuacje w za-
kresie ogoélnego funkcjonowania oddzialéw psychiatrycznych, pomagali w sprawach pa-
cjentéw, wspdtpracowali z bliskimi pacjenta i personelem podmiotéw leczniczych.

Obok spraw zwiazanych bezposrednio z pobytem w szpitalu, pojawiaty sie tez sprawy
z obszaru systemu pomocy spotecznej, wspotpracy z adwokatami z urzedu, procedury
ubezwtasnowolnienia czy wsparcia ze strony oséb bliskich lub opiekunéw faktycznych, czy
prawnych (zwlaszcza w kwestii oséb matoletnich i ubezwtasnowolnionych).

Rzecznicy wskazywali wowczas przystugujace srodki prawne, udzielali informacji praw-
nej, pomagali w przygotowaniu stosownych pism i wnioskéw, przekazywali sprawy innym
instytucjom do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscia, podejmowali wspdtprace z persone-
lem szpitala ukierunkowang na rozwiazanie probleméw pacjenta.

W toku prowadzenia spraw Rzecznicy podejmowali nastepujace dziatania:

» edukowali i informowali w zakresie praw pacjenta,

obserwowali i monitorowali sytuacje,

podejmowali dziatania wyjasniajace, ustne lub pisemne,

wystosowali wnioski o usuniecie zaistniatych naruszen,

przekazywali sprawe do prowadzenia zgodnie z wtasciwoscia,

pomagali w sporzadzeniu skargi lub wniosku do innych instytucji,

edukowali i udzielali porad w zakresie innym, niz prawa pacjenta,

dokonywali wgladu w dokumentacje medyczng, w toku wyjasniania skarg i wnioskéw.

vVvVvVvvVvvvVvYyyYy

Z analizy spraw prowadzonych przez Rzecznikéw wynika, ze tematyka probleméw w po-
szczegdlnych, wyodrebnionych, prezentowanych ponizej obszarach psychiatrii jest po cze-
$ci wspolna dla wszystkich obszaréw, tak jak w latach ubiegtych i sa to tematy takie jak:
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Raport z przestrzegania prawa pacjenta oraz dziatan podejmowanych w 2020 r.

» warunki hospitalizacji, pomieszczenia i wyposazenia oddziatéw zgodnie z wymagania-
mi okreslonymi w przepisach odrebnych, zwlaszcza w okresie zaostrzen epidemiolo-
gicznych zwiazanych z pandemia;

» realizacja opieki nad pacjentami z poszanowaniem intymnosci i godnosci, z nalezyta
staranno$cig personelu i zgodnie z etyka zawodowa,

» realizacja przymusu bezposredniego w sposéb zapewniajacy poszanowanie godnosci,
intymnosci i bezpieczenistwa, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Ponizej charakterystyka spraw w poszczegdlnych obszarach psychiatrycznej opieki zdro-
wotne;j.

Psychiatria ogoélna dla dorostych

Rzecznicy w toku wykonywania swoich obowigzkéw na terenie oddziatéw psychiatrycz-

nych podejmowali interwencje w sprawach:

» opieki sprawowanej przez personel nad pacjentem (liczby personelu zatrudnionego na
oddziatach, organizacji opieki, wtasciwego kontaktu terapeutycznego, wtasciwego trak-
towania pacjentéw),

» bezpieczenstwa epidemiologicznego w szpitalach, wyposazenia w odpowiedni sprzet,
$rodki ochrony indywidualnej, wdrazania procedur epidemiologicznych zgodnie z ak-
tualnymi (zmieniajacymi sie) zaleceniami epidemiologéw i przepiséw,

» rozwiazywania biezacych probleméw dotyczacych przyjecia i wypisu, w tym zapewnie-
nia wlasciwych warunkéw oczekiwania na przyjecie w zwiazku z zasadami sanitarny-
mi wdroZzonymi w pandemii i wypisania pacjentéw niewymagajacych leczenia psychia-
trycznego, z dodatnim testem na koronawirusa,

» realizacji przymusu bezposredniego zgodnie z obowiazujacymi przepisami, wtasciwym
dokumentowaniem przymusu bezposredniego),

» realizacji przepisow w zakresie przyjecia i zatrzymania pacjenta bez zgody w szpitalu
psychiatrycznym (brak kontaktu z pacjentem adwokata/radcy prawnego reprezentu-
jacego go z urzedu, terminowos¢ postepowan i wystuchania pacjentéw — w zmiennej
sytuacji epidemiologicznej sady i szpitale przeorganizowaty sie, wdrazaty mozliwosé
e-wystuchania pacjenta i komunikowania sie za pomocg komunikatoréw, z wykorzysta-
niem urzadzen elektronicznych,

» mozliwosci czasowego przebywania poza oddziatem,

organizacji zaje¢ rehabilitacyjnych,

» realizacji prawa do kontaktu osobistego, korespondencyjnego i telefonicznego z osoba-
mi bliskimi, mozliwos¢ dostarczania korespondencji i paczek, korzystania z depozytu
finansowego i robienia zakupow przez personel szpitala,

» monitoringu wizyjnego w szpitalach,

» wystepowania zdarzen niepozadanych (np. okaleczen, samobdjstw, urazéw, pobicia).

v

Psychiatria dzieci i mtodziezy (w tym psychiatria sadowa dzieci i mtodziezy

oraz leczenie uzaleznien)

Niezwykle istotng grupa pacjentéw w dziatalnosci rzecznikéw sa dzieci i mtodziez przeby-
wajace na oddziatach psychiatrycznych. W pracy na oddziatach udzielajacych swiadczen
z zakresu psychiatrii dzieci i mtodziezy rzecznicy wielokrotnie angazowali sie w dziatania
majace na celu wyjasnianie spraw indywidualnych, zgtaszanych przez matoletnich pacjen-
téw badz ich przedstawicieli ustawowych, lub opiekunéw prawnych i faktycznych oraz po-
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3. Opis spraw prowadzonych przez Rzecznikéw i wytonionych w toku ich prowadzenia probleméw...

dejmowali czynnosci wyjasniajace na podstawie wlasnych spostrzezen. Rzecznicy, nawet
pozostajac w pracy zdalnej na biezaco, stale monitorowali sytuacje w zakresie ogélnego
funkcjonowania oddziatéw psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy, w tym ich obtozenie
oraz dostepnos¢ tej formy leczenia.

Rzecznicy w toku wykonywania swoich obowigzkéw na terenie oddziatéw psychiatrycz-

nych dla dzieci i mtodziezy podejmowali interwencje w sprawach:

» braku mozliwosci przyjecia dziecka do szpitala, kiedy byty ku temu wskazania,

» warunkéw pobytu (wWyposazenia oddziatéw, przepetnienia sal w zwigzku z koniecz-
noscig przyjmowania wiekszej liczby pacjentéw, niz rejestrowa liczba t6zek w oddziale
i udzielaniem $wiadczen tzw. ponadlimitowych, w tym hospitalizacje pacjentéw nielet-
nich w oddziatach dla dorostych),

» sprawowanej opieki i nadzoru pod wzgledem zapewnienia bezpieczenstwa pacjentom,

umozliwienia pacjentom realizacji obowigzku szkolnego podczas pobytu w oddziale,

» realizacji kontaktu telefonicznego (zapewnienia dostepnosci do telefonu, zgody na po-
siadanie wtasnego urzadzenia, zapiséw w regulaminie porzadkowym),

» zdarzen z udzialem pacjentéw (proby samobodjcze, samookaleczenia, samowolne odda-
lenia, akty agresji),

» poszanowania intymnosci i godnos$ci w trakcie udzielania swiadczen zdrowotnych (spo-
sobu zwracania sie i traktowania pacjentéw przez personel).

v

Psychiatria opiekunczo-terapeutyczna (zaklady opiekunczo-lecznicze i opiekuncze

o profilu psychiatrycznym)

Rzecznicy w toku wykonywania swoich obowiazkéw na terenie ww. placowek podejmowa-

li interwencje w sprawach:

» mozliwosci wyrazania swiadomej zgody na przyjecie i proponowane leczenie oraz pro-
cedur realizowanych w podmiotach leczniczych, w kwestii przyjmowania o$wiadczen
pacjenta,

» realizacji przyje¢ do ZOLP w aktualnej sytuacji epidemiologicznej, wydtuzajacych sie
kolek oczekiwania, stosowania procedur epidemiologicznych,

» warunkdw pobytu, w tym wlasciwego wyposazenia i zabezpieczenia sanitarnego,

» przebywania pacjenta w placéwce ze wzgledéw socjalnych (w oczekiwaniu na umiesz-
czenie w domu pomocy spotecznej lub odebranie przez rodzine), z uwagi na stan epide-
mii DPS wstrzymywaty okresowo przyjecia,

» realizacja prawa do poszanowania prywatnosci, rozmowy z bliskimi i ewentualnie spo-
tkania (zwtaszcza w sytuacji pacjentdw geriatrycznych, w stanach nagtego pogorszenia
sie stanu zdrowia),

» zdarzenia z udzialem pacjentéow (rozpatrywane indywidualnie np. urazy),

realizacji prawa do opieki duszpasterskiej,

» prowadzenia zaje¢ rehabilitacyjnych (warunkoéw ich realizacji, zatrudnienia odpowied-
niego personelu).

v

Leczenie uzaleznian dla dorostych

W placéwkach terapii uzaleznien sprawy najczesciej dotyczyty:

» praw pacjenta w trakcie hospitalizacji, w szczegdlnosci zapiséw w regulaminach
i kontraktach terapeutycznych ograniczajacych korzystanie z praw pacjenta, zapiséw
w regulaminach dotyczacych organizacji i zasad udzielania swiadczen z uwzglednie-
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niem specyfiki poszczegélnych placowek terapii uzaleznien i poszanowaniem praw
pacjenta,

kwestii zwiazanych z réznicami pomiedzy placéwkami leczenia uzaleznien, specyfika
realizacji kontraktu terapeutycznego,

realizacji sadowego zobowiazania do leczenia odwykowego, w aktualnej sytuacji epide-
miologicznej (w poczatkowej fazie epidemii wstrzymano przyjecia na OTU),

wypisu (na wtasne zadanie, dyscyplinarnego),

zaje¢ i programow rehabilitacyjnych dostosowanych do potrzeb i mozliwosci pacjen-
tow,

obszaru funkcjonowania spotecznego pacjenta (mozliwosci uzyskania réznego wspar-
cia z pomocy spotecznej, wspotpracy z kuratorami sadowymi, z sagdem np. w sprawie
ubezwtasnowolnienia, procedury niebieskiej karty, przymusu leczenia etc.).

Psychiatria sadowa
Sprawy w tej dziedzinie psychiatrii najczesciej dotyczyty:

>

>
>

warunkow realizacji Srodka zabezpieczajacego, w tym w warunkach obostrzen sanitar-
no-epidemicznych,

realizacji praw pacjenta podczas wykonywania srodka zabezpieczajacego,

realizacji innych $wiadczen zdrowotnych, konsultacji specjalistycznych dla pacjentow
detencyjnych,

niewykonania orzeczenia sadu w sprawie przeniesienia na inny stopien zabezpieczenia,
przewlektosci i zbytniego sformalizowania postepowania sgdowego podczas rozpa-
trywania zazalenia na decyzje sadu w przedmiocie przedtuzenia srodka zabezpie-
czajacego,

mozliwosci kontaktowania sie z prawnikami i z sgqdem za pomoca urzadzen elektronicz-
nych, z zapewnieniem bezpieczenstwa epidemiologicznego, aby sprawy rozpatrywane
byty terminowo.

Dziatania na rzecz Krajowego Osrodka Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym w Go-
styninie dotyczyty:

>

>
>
>

monitorowania dziatan zmierzajacych do poprawy warunkéw pobytu,
reprezentowania intereséw pacjentéw w sytuacjach sporu,

uczestnictwa w sprawach sgdowych oraz wspétpraca z Saqdem Okregowym w Ptocku,
podjecia dziatan na rzecz pacjentéw, ktorzy z powodu braku docelowego miejsca za-
mieszkania nie moga opusci¢ osrodka.
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4. DZIALANIA NA RZECZ OSOB
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
| POPRAWY SYTUACJI W PSYCHIATRYCZNEJ
OPIECE ZDROWOTNEJ PODEJMOWANE
PRZEZ DZP W 2020 ROKU

Zadaniem Rzecznika Praw Pacjenta jest podejmowanie dziatan majacych na celu zapew-

nienie nalezytej ochrony praw pacjenta, w tym rozwigzywanie zagadnien problemowych.

Rok 2020 byt rokiem poswieconym seniorom, w tym réwniez osobom w podesztym wie-

ku doswiadczajacym kryzysu psychicznego. Ubiegly rok byt szczegdlnym czasem réw-

niez z uwagi na trwajaca pandemie. Rzecznik, w szczegdlnosci DZP podjal szereg inicja-

tyw dotyczacych psychiatrycznej opieki zdrowotnej, promujacych zdrowie psychiczne,

zapobiegajacych stygmatyzacji i wykluczeniu oséb, ktére dotknat kryzys psychiczny lub

choroba. DZP byt realizatorem wielu z nich lub brat w nich czynny udziat. Na uwage

zastuguja:

> Dziatania zwiazane z tematem przewodnim — Rok Seniora,

> Opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien w czasie pandemii Covid-19,

> Najwazniejsze systemowe dziatania Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego w 2020 r.
niezwiazane z pandemia.

4.1. Dziatania zwigzane z tematem przewodnim - Rok Seniora

Wyodrebnienie specjalizacji w dziedzinie psychogeriatrii

W Roku Seniora Rzecznik Praw Pacjenta zwrdcit sie do specjalistow w sprawie zasadno-
$ci wyodrebnienia specjalizacji w dziedzinie psychogeriatrii. Rozwazano, czy utworzenie
specjalizacji psychogeriatrii jest istotne oraz czy przy obecnych brakach kadrowych — jest
w ogole mozliwe. Zapytanie zostato wystane do Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego we
Wroctawiu, Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Toruniu, Miejskiego Centrum Opieki
dla Oséb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie
oraz Siedleckiego Stowarzyszenia Pomocy Osobom z Choroba Alzheimera.

W ocenie specjalistow zasadne jest:

» realizacja tematyki psychogeriatrii w programie studiéw kierunku lekarskiego,

» wprowadzenie do programéw specjalizacyjnych obowigzkowych kurséw i stazy z za-
kresu psychogeriatrii dla czterech kluczowych specjalizacji: medycyny rodzinnej, neu-
rologii, psychiatrii i geriatrii,

» systemowe wsparcie opiekunéw medycznych w psychiatrycznej opiece diugotermi-
nowej.
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Dziatanie Rzecznika:
> Wystapienie do specjalistow

Monitorowanie sytuacji zdrowotnej pacjentéw-seniorow w zakresie opieki
stomatologicznej i stanu uzebienia

W ramach roku seniora Rzecznik Praw Pacjenta wystapit do podmiotéw leczniczych z za-
pytaniem o sytuacje w zakresie opieki stomatologicznej i stanu uzebienia pacjentéw w wie-
ku senioralnym. Pytania dotyczyty zaréwno leczenia stomatologicznego, jak i prowadzenia
profilaktyki w tym zakresie.

Dziatanie Rzecznika:
> Zebranie rekomendacji i dobrych praktyk z podmiotéw leczniczych, z Instytutu Sto-
matologii Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Polskiego Towarzystwa Stomatologiczne-

g0

Stanowisko Rady Mlodych Ekspertow dotyczace zwiekszenia skutecznosci pomocy
spotecznej udzielanej seniorom z zaburzeniami psychicznymi

Cztonkowie Rady Mtodych Ekspertéw, dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, zasy-
gnalizowali potrzebe podjecia dziatann majacych na celu zwiekszenie skutecznosci pomo-
cy spotecznej udzielanej seniorom z zaburzeniami psychicznymi pozostajacych pod opie-
ka podmiotéw leczniczych udzielajacych im swiadczen opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien, w szczegdlnosci poprzez umozliwienie sprawniejszego zatatwiania ich spraw
w jednostkach pomocy spotecznej. Rzecznik Praw Pacjenta wystapit w tej sprawie do Mi-
nisterstwa Rodziny i Polityki Spotecznej i Ministerstwa Zdrowia. Otrzymano informacje na
temat dziatan w ramach kompetencji obu ministerstw.

Dziatania Rzecznika:
> Wystapienie do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej i Ministerstwa Zdrowia

Wystapienie dotyczace refundacji lokalizatoréw dla os6b chorych na Alzheimera

W zwiazku z tragicznym wydarzeniem w woj. lubuskim, gdzie kobieta wyszta z domu i juz
do niego nie powrdcita, umierajac z wyziebienia — Rzecznik Praw Pacjenta wystapit do Mi-
nistra Zdrowia w sprawie prawnego uregulowania stosowania i refundowania przez NFZ
lokalizatoréw dla osdb z zaburzeniami pamieci. Na dzien 31 grudnia 2020 roku oczekiwa-
lismy na stanowisko MZ w tej sprawie.

Dziatania Rzecznika:
> Wystapienie do Ministerstwa Zdrowia

Opracowanie materialéw informacyjnych dla pensjonariuszy Doméw Pomocy
Spotecznej

Na poczatku roku Rzecznik Praw Pacjenta, przy udziale pracownikéow Departamentu
przewidywat przeprowadzenie akcji informacyjnej w Domach Pomocy Spotecznej oraz na
Uniwersytetach Trzeciego Wieku. Z uwagi na epidemie i brak mozliwosci przeprowadze-
nia spotkan bezposrednich opracowaliSmy materiaty informacyjno-edukacyjne dotyczace
praw pacjenta i leczenia psychiatrycznego, ktdére zostaty przekazane DPS i UTW w calym
kraju.
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Dziatania Rzecznika:
> Opracowanie i rozestanie do Doméw Pomocy Spotecznej i Uniwersytetow Trzeciego
Wieku materiatéw informacyjnych

4.2. Opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznieh w czasie pandemii
Covid-19

Ograniczone przyjecia do szpitali psychiatrycznych

i utworzenie oddzialéw covidowych dla pacjentéw borykajacych sie z zaburzeniami
psychicznymi

W zwigzku z pandemia pojawit sie problem z planowanymi przyjeciami — zostaty one
wstrzymane catkowicie lub maksymalnie ograniczone. Cho¢ takie rozwigzanie miato na
celu unikniecie przyjecia zakazonej osoby do placéwki medycznej, stato sie problemem
dla pacjentow potrzebujacych pomocy i oczekujacych juz dtugi czas. Prowadzito to réw-
niez do sytuacji, ze wielu pacjentéw i tak trafiato na oddziat psychiatryczny, jednak jako
przypadek pilny, jesli wtasciwa pomoc nie zostata mu udzielona w pore. Cho¢ umoz-
liwienie udzielania porad za pomoca elektronicznych srodkéw komunikacji jest waz-
nym i pomocnym rozwiazaniem, duza rzesza pacjentow potrzebuje opieki catodobowe;.
Problemem byto réwniez wyodrebnienie szpitali dla os6b chorych na Covid-19. Stwo-
rzyliSmy réwniez liste placéwek dla oséb borykajacych sie z problemami psychicznymi,
majacymi pozytywny wynik testu na Covid-19. Z uzyskiwanych informacji wynikato, ze
utworzenie konkretnych placowek stato sie dodatkowym problemem dla Ratownictwa
Medycznego — wymagato to szybkiej decyzji, do ktérej placowki ma by¢ przewieziony
pacjent. Tym czasem na wielu oddziatach psychiatrycznych pojawity sie juz ogniska ko-
ronawirusa.

Dziatania Rzecznika:

> Wystapienie do Ministerstwa Zdrowia z apelem o wypracowanie jednolitych procedur
oraz rekomendacji dotyczacych postepowania z osobami cierpiacymi na zaburzenia
psychiczne, a podejrzeniem pozytywnego wyniku na Covid-19,

> Stworzenie listy szpitali wojewddzkich, ktére przyjmuja pacjentéw psychiatrycznych
z objawami Covid-19,

> Wystapienia do Urzedéw Wojewddzkich: Slaskiego oraz Lubuskiego o wyznaczenie ww.
szpitali na swoim obszarze,

> Wystapienie do Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego o wyznaczenie takiej placowki
dla dzieci i mtodziezy.

Dostep do srodkéw ochrony osobistej

W pierwszej fazie pandemii wsrod wielu nawarstwiajacych sie trudnosci organizacyjnych
wyrdzniat sie brak srodkéw ochrony osobistej. Dotyczyt on zaréwno personelu medycz-
nego i pomocniczego, jak i pacjentéw. Brakowato srodkéw w zaktadach dtugoterminowe-
go pobytu. ZebraliSmy dane, w ktérych podmiotach i jakich srodkéw ochrony osobistej
potrzebuja placéwki. WystapiliSmy do Prezesa Agencji Rezerw Materiatowych z prosbg
o podjecie staran majacych na celu uzupetnienie brakéw, zataczajac liste podmiotéw. Poin-
formowalismy placowki, gdzie oprocz ARM moga uzyskac¢ dodatkowe wsparcie w postaci
potrzebnych srodkow.
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Dziatania Rzecznika:

> Rozeznanie potrzeb w srodkach ochrony osobistej w poszczegdlnych placéwkach psy-
chiatrycznych,

> Przekazanie potrzeb z placéwek do Prezesa Agencji Rezerw Materiatowych.

Przekazywanie paczek pacjentom

W czasie pandemii koronawirusa zostaty wstrzymane przepustki ze szpitali psychiatrycz-
nych oraz odwiedziny oséb bliskich u pacjentéw. Zastosowano srodki ostroznosciowe przy
przekazywaniu paczek. Powstat problem z dostarczaniem pacjentom rzeczy niezbednych
im w codziennym funkcjonowaniu (Srodki higieny osobistej, bielizna i inne rzeczy osobi-
ste). Rzecznicy monitorowali sytuacje na biezaco. W niektérych placéwkach pojawity sie
sklepy obwozZne, w innych zmniejszono optate za wynajem, aby ceny produktéw ulegty
zmniejszeniu, po to, by pacjenci mieli dostep do najpotrzebniejszych rzeczy. Ustalone zo-
staly zasady przekazywania paczek, tak aby procedura spetniata wymogi sanitarno-epide-
miczne (paczki przechodza kwarantanne). Wiele szpitali wyznaczyto daty i godziny przyj-
mowania paczek. Placéwki tworzyly réwniez oddzielne konta bankowe, na ktére bliscy
moga przelewac pieniadze na niezbedne rzeczy, ktére pacjenci kupujq sobie w sklepach na
miejscu lub w ktére zaopatruje je personel.

Dziatania Rzecznika:
> Zebranie informacji ze szpitali, jak wyglada przekazywanie paczek pacjentom,
> Wystapienie do podmiotéw leczniczych z propozycja dobrych praktyk w czasie pandemii.

Ograniczenie swobody poruszania sie pacjentéw poprzez zamykanie ich w salach

Z kilku placéwek z réznych miejsc Polski dotarty do nas informacje na temat zamykania pa-
cjentéw w salach. Podmioty lecznicze powotywaty sie na kontakty z Mazowieckim Konsul-
tantem Wojewddzkim, ze zamykanie pacjentow odbywa sie dla ich dobra, aby nie wywoty-
waé nowych wewnatrzoddziatlowych ognisk koronawirusa. Izolowani byli pacjenci zdrowi,
chorzy oraz mozliwie zakazeni. Pacjenci przebywali zamknieci w salach cate dnie, czesto nie
mieli dostepu do toalety (prowizorycznie ustawiano im kosze na $mieci, ktére petnity role
przenosnych toalet).Sprawa bylta przez Departament analizowana, wystapiliSmy pisemnie do
kilku podmiotéw leczniczych z prosba o informacje w niniejszej sprawie, a Rzecznicy wcho-
dzili bez zapowiedzi na oddziaty w placéwkach. Na koniec roku byliSmy na etapie zbierania
materiatu, analizy sytuacji, apelowaliémy o zaniechanie takich dziatan.

Dziatania Rzecznika:

> Niezapowiedziane wizyty Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w swo-
ich placéwkach oraz w placéwkach do ktérych zostali oddelegowani oraz zebranie da-
nych o sytuacji na oddziatach psychiatrycznych,

> Wystapienie do Ministerstwa Zdrowia i Konsultanta Krajowego w dziedzinie psychiatrii
z prosba o natychmiastowe dziatanie w tej sprawie.

Praca sadow i przyjecia bez zgody do szpitala psychiatrycznego

Na poczatku pandemii doszto do wstrzymania przebiegu spraw sadowych, w tym o za-
trzymanie w szpitalu psychiatrycznym bez zgody. ZasygnalizowaliSmy problem Ministrowi
Sprawiedliwosci, ktéry opracowat zasady funkcjonowania obowigzujace w czasie pande-
mii — sprawy o umieszczenie w szpitalu psychiatrycznym bez zgody zostaty potraktowane
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jako priorytetowe. Szpitale wspdlnie z sadami wypracowaty rozwigzania, ktére okazaty sie
dla nich najlepsze. Byto to m.in. wchodzenie sedziego na oddziat w odziezy ochronnej lub
prowadzenie przestuchania pacjenta za pomocg wideokonferencji.

Dziatanie Rzecznika:

> Wystapienie do Ministra Sprawiedliwosci,

> Zebranie informacji ze szpitali, o tym jak wyglada realizacja procedury sadowe;j,
> Interwencje w sadach w przypadkach indywidualnych.

Teleporady oraz ograniczenie funkcjonowania psychiatrycznej opieki
srodowiskowej

Ograniczone zostaty wizyty u psychologéw, psychoterapeutéw i u psychiatréw, a rozwi-
neta sie komunikacja elektroniczna, personel kontaktowat sie z pacjentami za pomoca te-
leporad. Na poczatku pandemii stworzyto to zastéj w ambulatoryjnej opiece psychiatrycz-
nej. Teraz coraz czesciej podmioty znajduja rozwigzania tej sytuacji, przyjmujac osobiscie
pacjentéw na pierwsza wizyte, natomiast kazda kontynuacja odbywa sie juz za pomocq
srodkow komunikacji elektronicznej. Otrzymalismy z dwdch sekcji Polskiego Towarzystwa
Psychologlcznego prosbe; o poparcie petycji w sprawie zamkniecia Zespotdw Leczenia
Srodowiskowego oraz Srodowiskowych Centréw Zdrowia Psychicznego. Wystapiliémy do
wszystkich Dyrektoréw Wydziatéw Zdrowia lub Wydziatéw Polityki Spotecznej Urzedow
Wojewddzkich z prosbg o informacje, czy w danym wojewodztwie takie placowki zosta-
ty zamkniete i dlaczego. Z uzyskanych informacji wynika, ze stacjonarne dzialania ZLS
oraz SCZP zostaly zawieszone do odwotania. Kontakt placéwek z pacjentami odbywa sie
gléwnie za pomoca formy zdalnej. W niektérych placéwkach mozna zglosic sie po positki
i istnieje mozliwo$¢ ewentualnego spotkania z pacjentem, przy przestrzeganiu rezimu sa-
nitarnego. W czesci przypadkéw pracownicy placowek odwiedzaja swoich podopiecznych
w miejscu zamieszkania, pomagajac im w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych.

Dziatania Rzecznika:
> Wystapienie do wszystkich departamentéw zwigzanych ze zdrowiem lub polityka spo-
teczna Urzedow Wojewoddzkich z prosba o przekazanie nam informacji w sprawie.

Baza organizacji dzialajacych na rzecz zdrowia psychicznego

Czas pandemii to czas ograniczenia i zerwania relacji, wiec istnieje potrzeba wsparcia
nieformalnego, dlatego przygotowaliSmy baze organizacji pacjentéw. Sktada sie ona z po-
dzielonych na wojewddztwa listy organizacji pacjenckich, ktére dziatajq na rzecz zdrowia
psychicznego. Na liscie znajduje sie kontakt do kazdej z organizacji.

Zestawienie organizacji mozna znalez¢ na stronie: https://www.gov.pl/web/rpp/lista-or-
ganizacji-obywatelskich-dzialajacych-na-rzecz-zdrowia-psychicznego

4.3. Najwazniejsze systemowe dziatania Departamentu ds. Zdrowia
Psychicznego w 2020 r. niezwigzane z Covid-19

Reforma psychiatrii dorostych oraz reforma psychiatrii dzieci i mtodziezy
Rzecznik Praw Pacjenta na biezaco analizuje przebieg reformy psychiatrii Srodowiskowej
w ramach Centréw Zdrowia Psychicznego. W 2020 r. zbierat informacje na temat refor-
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my od podmiotéw leczniczych, jak réwniez do Konsultantéw Wojewddzkich w dziedzinie
psychiatrii. Na podstawie zebranych danych powstat raport, stanowiacy zatacznik nr 4 do
sprawozdania.

Jednoczesnie w kwietniu 2020 r. wystartowata reforma psychiatrii dzieci i mtodziezy.
Dziatalnos$¢ rozpoczety osrodki srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeu-
tycznej stanowiace I stopien referencyjnosci. Rzecznik Praw Pacjenta od poczatku wspiera
inicjatywe reformy i stale monitoruje jej przebieg. Dalsze dziatania w tym zakresie sa prze-
widziane w 2021 r.

Psychiatria dzieci i mlodziezy na Podlasiu

Od 2018 monitorowali$my i interweniowaliSmy w sprawie utworzenia oddziatu psychia-
trycznego dla dzieci i mtodziezy z wojewddztwa podlaskiego. Dotychczas byty one przyj-
mowane w szpitalu w woj. warminsko-mazurskim lub mazowieckim, gdzie brakuje miejsc
i tworzg sie ogromne kolejki. W 2020 r. ponownie, dwukrotnie wystapilisSmy do Minister-
stwa Zdrowia apelujac o zaangazowanie w te trudng sprawe oraz zainteresowanie stanem
opieki w placéwkach psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy. Z poczatkiem pazdziernika
nasze wystapienie otrzymali: Wojewoda Podlaski, Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego
oraz Dyrekcja Uniwersyteckiego Dzieciecego Szpitala Klinicznego w Biatymstoku.

W grudniu dowiedzielismy sie, ze w Sokdlce powstata poradnia psychologiczna dla naj-
mtodszych.

Dziatania Rzecznika:

> Wystapienie do Ministerstwa Zdrowia w lutym oraz w czerwcu 2020 r.,

> Wystapienie do Wojewody Podlaskiego, Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego oraz Dy-
rektor Uniwersyteckiego Dzieciecego Szpitala Klinicznego.

Odmowa leczenia uzdrowiskowego ze wzgledu na diagnoze schizofrenii
Otrzymujemy zgtoszenia, ze osoby zmagajace sie z chorobami somatycznymi nie maja zgo-
dy na $wiadczenia rehabilitacyjne i uzdrowiskowe ze wzgledu na zdiagnozowang schizo-
frenie. ZasiegneliSmy opinii z réznych srodowisk eksperckich i wystapiliSmy do Minister-
stwa Zdrowia z prosbg o wprowadzenie stosownych zmian, zwazywszy na fakt, ze duza
czes$¢ 0séb ze zdiagnozowang schizofrenia doskonale radzi sobie w zyciu spotecznym.

Dziatania Rzecznika:

> Prosba o stanowisko: Rady Mtodych Ekspertéw oraz dwdch organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz zdrowia psychicznego,

> Wystapienie o opinie do dwdch konsultantéw wojewddzkich,

> Pismo do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o stanowisko w niniejszej sprawie (w oparciu
o rozpoczeta wspotprace w zakresie wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi),

> Wystapienie do Ministerstwa Zdrowia.

Wstrzymanie lub odmowa udostepnienia dokumentacji medycznej przez wzglad

na terapie dziecka

Dostrzeglismy, ze prawne aspekty dokumentacji medycznej nie sq dostatecznie uregulowa-
ne. PoprosiliSmy o opinie prof. M. Janas-Kozik, Ordynator Oddziatu Klinicznego Psychia-
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trii i Psychoterapii Wieku Rozwojowego, prof. H. Sienkiewicz-Jarosz z Instytutu Psychia-
trii i Neurologii oraz Kazimierza Jarzebskiego — Kierownika Osrodka Betania, w ktérym
pojawit sie kazus dotyczacy problemu. Z zebranych informacji wynikto, ze sady czesto nie
rozstrzygaja o zgodzie na udostepnienie dokumentacji medycznej dziecka rodzicom, prze-
rzucajac odpowiedzialnos¢ za decyzje kierownictwu podmiotéw leczniczych. OpisalisSmy
konkretne kazusy oraz zebrane opinie od ww. 0séb i przedstawiliSmy je w Ministerstwie
Sprawiedliwos$ci z apelem o zainteresowanie sprawa oraz przekazanie sadom ustandary-
zowanych wytycznych postepowania w przypadku udostepniania rodzicom dokumentacji
medycznej dziecka.

Dziatania Rzecznika:

> Wystapienie do prof. M. Janas-Kozik z Centrum Psychiatrii w Sosnowcu, do prof. H. Sien-
kiewicz-Jarosz z IPiN oraz do K. Jarzebskiego z Osrodka Betania,

> Wystapienie do Ministerstwa Sprawiedliwosci o ustandaryzowanie wytycznych doty-
czacych udostepniania dokumentacji medycznej dziecka.

Skazani na oddziatach psychiatrycznych

Otrzymalismy zgloszenie, ze problemem na oddziatach psychiatrycznych sa skazani i tym-
czasowo aresztowani. Ich pobyt na oddziatach jest dla innych pacjentéw dezorganizujacy,
poniewaz najczesciej stuzba wiezienna wzmaga dodatkowy lek lub zainteresowanie. Dla
takich pacjentéw musi by¢ réwniez przeznaczona oddzielna sala, na co wiele podmiotéw
nie moze sobie pozwoli¢. Te problemy pokazuja, Ze pie¢ oddziatéw psychiatrycznych znaj-
dujacych sie przy Zaktadach Karnych to zbyt mata liczba na liczbe skazanych lub tymcza-
sowo aresztowanych, ktérzy wymagaja leczenia.

Dziatania Rzecznika:

> Uzyskanie informacji o problemie od podmiotéw posiadajacych oddziaty psychiatrii sa-
dowej,

> Wystapienie o stanowisko do Pelnomocnika Ministra Zdrowia ds. psychiatrii sadowe;.

Konsultanci wojewddzcy w dziedzinie psychiatrii dorostych oraz dzieci i mlodziezy
Problematyczna kwestia systemowa sg biate plamy na mapie konsultantéw wojewddzkich
w dziedzinie psychiatrii zaréwno dla dorostych, jak i dla dzieci i mtodziezy. Wystepowali-
$my do Urzedéw Wojewddzkich z prosba o powotanie lekarzy na te stanowiska. W wiek-
szosci wojewddztw powotano nowych konsultantéw.

Dziatania Rzecznika:
> Wystapienia do Urzeddw Wojewddzkich w ktérych brakowato konsultanta wojewddz-
kiego dla dorostych lub dla dzieci i mtodziezy.

Analiza form pomocy udzielanych przez uczelnie dla studentéw i pracownikéw
akademickich doswiadczajacych kryzysu psychicznego

Rzecznik Praw Pacjenta zwrdcit sie do 50 uczelni w calym kraju z prosbg o informacje do-
tyczace problemoéw psychicznych, jakich doswiadczaja studenci i pracownicy akademiccy,
oraz form pomocy oferowanych przez uczelnie. Na podstawie analizy otrzymanych od-
powiedzi RPP stworzyt raport poswiecony zdrowiu psychicznemu w srodowisku akade-
mickim. Raport zostat ubogacony komentarzem pracownikéw naukowych Warszawskiego
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Uniwersytetu Medycznego oraz Przewodniczacej Rady Miodych Ekspertéw przy Rzeczni-
ku Praw Pacjenta.

Rzecznik Praw Pacjenta przekazat raport Ministrowi Edukacji i Nauki wraz z prosba o in-
formacje, o dziataniach planowanych w obszarze szkolnictwa wyzszego ukierunkowanych
na zapewnienie i rozwiniecie wsparcia dla studentéw i pracownikéw uczelni w kryzysie
psychicznym.

Dziatanie Rzecznika:

> Wystapienie do 50 uczelni w catej Polsce,

> Opracowanie raportu dotyczacego zdrowia psychicznego srodowiska akademickiego,
> Wystapienie do Ministra Edukacji i Nauki.

Praktyki studenckie w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

W styczniu 2020 r. Rzecznik Praw Pacjenta wystosowat pismo do uczelni z informacja
o mozliwosci odbywania praktyk studenckich w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta. Praktyki
odbywaty sie w lipcu i sierpniu, zaréwno w Biurze w Warszawie, jak i u poszczegdlnych
Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego na terenie catego kraju. Z uwagi na
epidemie czes¢ zajec¢ dla studentéw przeprowadzona zostala w formie zdalnej, studenci
mieli réwniez mozliwos¢ odwiedzenia placéwek leczniczych i Biura, z zachowaniem nie-
zbednych zasad rezimu sanitarnego. Po zakonczeniu praktyk RPP otrzymat pozytywna
opinie studentéw dotyczaca przeprowadzonych zajec.

Dziatania Rzecznika:
> Wystapienie do uczelni w sprawie mozliwosci odbywania praktyk,
> Przeprowadzenie praktyk studenckich dla 30 osdb.

Dzialania RPP dot. wsparcia dla tworzenia terenow rekreacyjnych przy szpitalach
psychiatrycznych

Rzecznik Praw Pacjenta wystapit do Ministerstwa Sportu z prosba o informacje dotyczace
mozliwosci wsparcia dla tworzenia terenéw rekreacyjnych przy szpitalach psychiatrycz-
nych. W pismie wskazano wptyw aktywnosci fizycznej i rehabilitacji na proces zdrowienia.
Przedstawiono réwniez problemy podmiotéw leczniczych w tej kwestii, szczegdlnie finan-
sowe. W odpowiedzi Rzecznik otrzymat informacje dotyczace programéw prowadzonych
przez Ministerstwo Sportu oraz mozliwos$ci otrzymania dofinansowania. Informacje te zo-
staty przekazane do placéwek medycznych w catym kraju. Jednoczes$nie w grudniu 2020 r.
odbyto sie spotkanie przedstawicieli RPP i Ministerstwa Sportu w celu omoéwienia dalszej
wspdlpracy w tym zakresie.

Dziatania Rzecznika:

> Wystapienie do Ministerstwa Sportu,

> Przekazanie otrzymanej odpowiedzi do podmiotéw leczniczych,

> Spotkanie przedstawicieli RPP i Ministerstwa Sportu w celu oméwienia dalszej wspotpracy.

Analiza mozliwosci uzyskania pomocy psychiatrycznej przez osoby

z niepelnosprawnoscia stuchowa

Analizowalismy rozwigzania stosowane przez szpitale psychiatryczne dotyczace sposobow
porozumiewania sie z osobami z niepetnosprawnoscia stuchowa, podczas konsultacji i le-
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czenia. Wynik przeprowadzonej analizy oraz brak sygnatéw ze strony pacjentéw wskazuje,
ze pacjenci z niepetnosprawnoscia stuchowa doswiadczajacy kryzysu psychicznego moga
uzyska¢ pomoc w catej Polsce. Rzecznik dostrzegt jednak, ze osoby gtuche moga unikac
leczenia z uwagi na bariere jezykowa. Rzecznik wystapit do Polskiego Zwiazku Gtuchych
w tej sprawie. PZG popart stanowisko Rzecznika, w zwigzku z czym RPP wystgpit do Pel-
nomocnika Rzadu ds. 0oséb niepetnosprawnych w celu rozwazenia koniecznosci opracowa-
nia standardéw dotyczacych opieki psychiatrycznej i psychologicznej dla oséb z niepeino-
sprawnoscia stuchowa.

Dziatania Rzecznika:

> Zebranie i analiza informacji z podmiotéw leczniczych dotyczacych uzyskiwania pomo-
cy psychiatrycznej przez osoby gtuche,

> Wystapienie do PZG,

> Wystapienie do Pelnomocnika Rzadu ds. oséb niepeinosprawnych.

Akcje spoleczno-edukacyjne: #PoGodnySzlak i #PoGodnyRejs

W sierpniu 2020 r. pracownicy departamentu wzieli udziat w akcji spoteczno-edukacyjnej
#PoGodnySzlak, organizowanej przez Fundacje eFkropka, gdzie przez kilka dni przemie-
rzali pieszo gorskie szlaki. Akcja miata na celu solidaryzowanie sie z osobami z doswiad-
czeniem kryzysow psychicznych i ich bliskimi oraz zwrdcenie uwagi na potrzebe dalszej
reformy polskiej opieki psychiatrycznej opartej na psychiatrii srodowiskowej. Akcji towa-
rzyszyty spotkania online ze specjalistami oraz z , Ekspertami przez doswiadczenie”, czyli
osobami z diagnozami psychiatrycznymi, ktdre teraz otwarcie dzielg sie swoimi doswiad-
czeniami.

Na kanwie tego wydarzenia w pazdzierniku 2020 r. RPP przy wspétudziale Fundacji eF-
kropka zorganizowat kolejng odstone akcji. Pracownicy Biura wyptyneli w #PoGodnyRejs,
by z zaproszonymi go$¢mi rozmawiac o profilaktyce zdrowia psychicznego, zaréwno oséb,
ktére doswiadczyty kryzysu psychicznego jak i tych, ktérych taki kryzys moze dotknaé.

Dziatania Rzecznika:
> Udzial w akcji #PoGodnySzlak,
> Organizacja i udziat w akeji #PoGodnyRejs.

Wystapienie do Prezesa NFZ w zwiazku z zarzadzeniem nr 07/DSOZ/2020

W zwiazku z wejsciem w zycie ww. zarzadzenia Prezesa NFZ i budzacych watpliwosci
niektérych zapiséw, Rzecznik Praw Pacjenta wystapit do NFZ z prosba o powtdrne prze-
analizowanie spornych kwestii. Watpliwosci dotyczyty poswiadczania podpisem udziatu
pacjenta w sesji terapeutycznej (zapis zostal zmieniony), wprowadzenia zmian umozli-
wiajacych sprawozdanie do Funduszu czasu pracy personelu realizujacego swiadczenia
zaré6wno w miejscu udzielania $wiadczen jak i w miejscu zamieszkania swiadczenio-
biorcy (zapis zostat zmieniony), mozliwosci kontynuacji leczenia i nauki dla mtodziezy
powyzej 18. r.z. w oddziatach psychiatrycznych dziennych i hostelach (zapis nie zostat
zmieniony).

Dziatania Rzecznika:
> Kilkukrotne wystgpienia do NFZ.
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Podjecie wspolpracy z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych

W zwiazku ze zgloszeniami pacjentéw wskazujacymi na trudnosci w uzyskiwaniu swiad-
czen socjalnych, wynikajacych gtéwnie z niewiedzy, Rzecznik Praw Pacjenta wystapit do
ZUS z prosba o stanowisko w sprawie pomocy osobom w kryzysie psychicznym. W od-
powiedzi Rzecznik otrzymat informacje dotyczace form pomocy i utatwien stosowanych
przez ZUS dla oséb niepetnosprawnych oraz doswiadczajacych innych kryzyséw, w tym
psychicznego. Prezes ZUS wyrazita réwniez cheé podjecia wspdtpracy z RPP. W listopadzie
2020 r. RPP zglosit kandydature cztonka Rady Mtodych Ekspertéw, Panig Agate Mtynar-
czyk-Burek, do Rady Programowej ZUS i / lub Zespotu ds. dostepnosci ZUS dla osob ze
szczegolnymi potrzebami. Oczekujemy na odpowiedz.

Dziatania Rzecznika:

> Wystapienie do ZUS,

> Zgloszenie kandydatury do Rady Programowej ZUS i / lub Zespotu ds. dostepnosci ZUS
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w ramach podjetej wspdtpracy.
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PODSUMOWANIE

W analizowanym okresie sprawozdawczym, Departament Zdrowia Psychicznego, mimo
pandemii i wymagan sanitarno-epidemiologicznych, realizowat szereg dziatan systemo-
wych na rzecz zdrowia psychicznego.

Rzecznicy pracujac gtdwnie zdalnie zajmowali sie sprawami dotyczacymi realizacji praw
pacjentéw w szpitalach psychiatrycznych sygnalizowanymi przez pacjentéw, ich bliskich
czy personel. Wiele dziatan podejmowali z inicjatywy witasnej. Analiza spraw rozpatry-
wanych przez Rzecznikéw wskazuje, ze ich dziatalnos¢ ma charakter interdyscyplinar-
ny. Zakres przedmiotowy zgtoszen niejednokrotnie wykraczat poza kwestie uregulowane
w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego oraz w aktach wykonawczych. Pacjenci stosunkowo czesto zwracali sie do
Rzecznikéw ze sprawami, ktére dotycza obszaréw dziatalnosci innych instytucji, w tym
sqdéw i osrodkéw pomocy spotecznej. Wymaga to statego samoksztatcenia i podnoszenia
kompetencji, w szczegolnosci poprzez monitorowanie zmian przepiséw prawa i wymiane
doswiadczen. W przypadku spraw bedacych poza wtasciwoscia dziatania Biura Rzecznika
Praw Pacjenta, Rzecznicy wskazywali instytucje wtasciwe do ich rozpatrzenia, udzielali
pomocy w przygotowaniu stosownych pism i wnioskow. Istotna spotecznie rola Rzeczni-
kéw jest podejmowanie dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej. Dziatania te przyczyniajq
sie do podnoszenia wiedzy i §wiadomosci pacjentéow oraz ich bliskich na temat przystugu-
jacych im praw pacjenta, a takze mozliwosci ich egzekwowania.

Reasumujac, obecno$¢ pracownikéw Biura w podmiotach leczniczych znajdujacych sie na
terenie catego kraju pozwala na skuteczniejsze monitorowanie przestrzegania praw pa-
cjenta, szybkie reagowanie w przypadku stwierdzanych naruszen przepiséw prawa oraz
weryfikowanie wdrazania postulowanych w wystapieniach do kierownictwa placéwek roz-
wiazan. Analiza dziatalnosci Rzecznikéw w wymiarze indywidualnym, w poszczegdlnych
szpitalach pozwala na stwierdzenie, ze ich obecnosc¢ przyczynia sie do statego podnoszenia
jakosci swiadczonych ustug przez te podmioty lecznicze, w tym polepszenia warunkéw
hospitalizacji, zywienia — ogoélnie podnoszenia standardu swiadczen.

Dziatania systemowe podejmowane przez Departament wptywaja na ksztattowanie psy-
chiatrycznej opieki zdrowotnej w catym kraju i poszczegdlnych regionach.

Sporzadzili: Zaakceptowal: Zatwierdzil:

Ewa Gérko Grzegorz Blazewicz Barttomiej Chmielowiec
Anna Bejnar

Danuta Rucinska

Aleksandra Wenelczyk

Grzegorz Saj
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Zatacznik nr 1

Rzecznik Praw Pacjenta

Schemat organizacyjny Biura Rzecznika Praw Pacjenta

Zastepca Rzecznika
Praw Pacjenta
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Generalny

Departament Departament do spraw L Departament
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. . Wydziat Rzecznika L .
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Szpitala Psychiatrycznego |
Wydziat Praktyk Wydziat Rzecznika Departament
Naruszajgcych Praw Pacjenta Organizacyjno-
Zbiorowe Prawa Pacjentéw Szpitala Psychiatrycznego -Administracyjny
Departament Departament .
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i Komunikaciji Wyjasniajacych 9 yiny
Wydziat .
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Y Y Wyjasniajgcych I Praw Pacjenta
Wydziat
o Audyt
Postepowan
Wyjasniajacych Ill Mg
Wydziat
Spraw Obywatelskich

Rzecznik Praw Pacjenta
Zastepca Rzecznika Praw Pacjenta

Dyrektor Generalny

Dyrektor Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego

Barttomiej Chmielowiec

Grzegorz Blazewicz

Jarostaw Fiks

Grzegorz Saj

Zastepcy Dyrektora DZP Anna Panufnik-Onaszkiewicz,
Elzbieta Bartosiewicz
Naczelnik Wydziatu Rzecznikéw I Arkadiusz Warzycha
Pracownicy DZP Aleksandra Wenelczyk,
Sylwia Kozarzewska,
Sekretarka Matgorzata Strowska
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Zatacznik nr 2

Wykaz podmiotéw leczniczych objetych
statg dziatalnoscig Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r.

Tabela 4. Wykaz podmiotéw leczniczych objetych statg dziatalnoscig Rzecznikdédw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r.

MIEJSCO- WOJE-

WODZTWO NAZWA PODMIOTU LECZNICZEGO

IMIE | NAZWISKO

e e

Mateusz Kepa' Watbrzych dolnoslaskie | 1. Szpital Specjalistyczny im. Alfreda
Sokotowskiego
Ztotoryja dolnoslaskie |2. Wojewddzki Szpital Psychiatryczny
w Ztotoryi
Mitkow dolnoslaskie | 3. Centrum Psychoprofilaktyki i Terapii
,Pro Maind"”
Czarny Bor dolnoslaskie |4. Zaktad Leczenia Odwykowego dla
Oso6b Uzaleznionych od Alkoholu
w Czarnym Borze
Jelenia Géra | dolnoslaskie 5. Samodzielny Publiczny Zesp6t Opie-
ki zdrowotnej MSWIA w Jeleniej Gérze
Mystakowice |dolnoslgskie |6. Stowarzyszenie MONAR Osrodek
Leczenia, Terapii i Rehabilitacji
Kowary dolnoslaskie | 7. Powiatowe Centrum Zdrowia Sp.
Z 0.0. w Kowarach
Izabela Rucinska? Wroctaw dolnoslaskie 8. Dolnoslaskie Centrum Zdrowia Psy-
chicznego Sp. z o.0.
Wroctaw dolnoslaskie | 9. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu
Wroctaw dolnoslaskie 10. 4 Wojskowy Szpital Kliniczny z Po-
liklinikg SPZOZ
Wroctaw dolnoslaskie | 11. Stowarzyszenie MONAR Osrodek
Leczenia, Terapii i Rehabilitacji we
Wroctawiu
Barbara Szajnocha Ktodzko dolnoslaskie | 12. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej ,,Zespotu Opieki
Zdrowotnej” w Ktodzku
Stronie Slaskie | dolnoslaskie | 13. Wojewoddzkie Centrum Psychiatrii
Dtugoterminowej w Stroniu Slaskim
Pieszyce dolnoslaskie | 14. Sudeckie Centrum Onkologii Sp. z.o-
.0. (NZOZ Sudeckie Centrum Zdrowia)
Halina Zdral Lubiaz dolnoslaskie | 15. Wojewoddzki Szpital dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych w Lubigzu
Legnica dolnoslaskie | 16. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
w Legnicy
Legnica dolnoslaskie | 17. Centrum Terapii Uzaleznien Ber-
nard Dawicki
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Halina Zdral Bolestawiec dolnoslaskie 18. Wojewoddzki Szpital dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych w Bolestawcu
Scinawa dolnoslaskie | 19. Osrodek Badawczo-Naukowo-Dy-
daktyczny Choréb Otepiennych im.
Ks. Kardynata Gulbinowicza
Iwona Jagas® Bydgoszcz kujawsko- 20. Centrum Medyczne Gizinscy Sp.
-pomorskie z 0.0. w Bydgoszczy
Bydgoszcz kujawsko- 21. Szpital Uniwersytecki nr 1 im.
-pomorskie dr A. Jurasza w Bydgoszczy
Bydgoszcz kujawsko- 22. 10 Wojskowy Szpital Kliniczny
-pomorskie z Poliklinikg Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej
Aleksandréw | kujawsko- 23. Powiatowy Szpital w Aleksandro-
Kujawski -pomorskie wie Kujawskim
Swiecie kujawsko- 24. Wojewodzki Szpital dla Nerwowo
-pomorskie i Psychicznie Chorych im. Jozefa Bed-
narza w Swieciu
Grudzigdz kujawsko- 25. Regionalny Szpital Specjalistyczny
-pomorskie im. dr Wtadystawa Bieganskiego
Sebastian Sobierajski Torun kujawsko- 26. Wojewodzki Szpital Zespolony im.
-pomorskie L. Rydygiera w Toruniu
Lipno kujawsko- 27. Szpital LIPNO Sp. z 0.0. w Lipnie
-pomorskie
Torun kujawsko- 28. Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy
-pomorskie im. Ks. J. Popietuszki
Torun kujawsko- 29. Wojewddzki Osrodek terapii Uza-
-pomorskie leznien i Wspétuzaleznienia w Toruniu
Racigzek kujawsko- 30. Samodzielny Publiczny Zaktad
-pomorskie Leczniczo-Opiekunczy w Racigzku
Justyna Dabrowska* Lublin lubelskie 31. Szpital Neuropsychiatryczny im.
Jacek Jaworski® prof. M. Kaczynskiego Samodzielny
Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej
w Lublinie
Lublin lubelskie 32. Samodzielny Publiczny Szpital Kli-
niczny Nr 1 w Lublinie
Uniszowice lubelskie 33. Centrum Medyczne 1 Waldemar
Olech
Celejow lubelskie 34. Stowarzyszenie MONAR Osrodek
Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzalez-
nien w Majdanie Kozic Dolnych
Magdalena Koguc Kuraszew lubelskie 35. Wojewaoddzki Szpital dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych w Suchowoli
tukow lubelskie 36. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w tukowie
Radzyn lubelskie 37. Samodzielny Publiczny Zaktad
Podlaski Opieki Zdrowotnej w Radzyniu Pod-
laskim
Parczew lubelskie 38. Samodzielny Publiczny Zaktad

Opieki Zdrowotnej w Parczewie
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Milanow lubelskie 39. KaMiMED Zaktad Opiekunczo
Leczniczy Psychiatryczny
Matgorzata Kowalczuk |Chetm lubelskie 40. Miejski Samodzielny Publiczny Za-
ktad Opieki Zdrowotnej
Hrubieszéw lubelskie 41. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Leczniczej
Jolanta Balcerzak® Cibérz lubuskie 42. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
dla Nerwowo i Psychicznie Chorych SP
Z0OZ w Ciborzu
Zabor lubuskie 43. Samodzielny Publiczny Zakfad
Opieki Zdrowotnej Centrum Leczenia
Dzieci i Mtodziezy
Zary lubuskie 44. 105 Kresowy Szpital Wojskowy
z Przychodnia
Zielona Gora |lubuskie 45. Lubuski Osrodek Profilaktyki i Te-
rapii Oséb Uzaleznionych i Wspétuza-
leznionych w Zielonej Gérze
Krystyna Grochmalska | Gorzow Wiel- |lubuskie 46. Wielospecjalistyczny Szpital Woje-
kopolski wodzki w Gorzowie Wielkopolskim
Strychy lubuskie 47. Katolicki Osrodek Terapii i Wycho-
wania Mtodziezy ANASTASIS
Miedzyrzecz |lubuskie 48. Samodzielny Publiczny Szpital
dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
w Miedzyrzeczu
Matgorzata Staskowiak |tédz tédzkie 49. Specjalistyczny Psychiatryczny Z0Z
Szpital im. dr J. Babinskiego w todzi
todz tédzkie 50. Samodzielny Publiczny ZOZ Cen-
tralny Szpital Kliniczny Uniwersytetu
Medycznego w todzi.
Zgierz tédzkie 51. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
im. Marii Sktodowskiej-Curie
tédz tédzkie 52. Zaktad Karny nr 1 w todzi
tédz tédzkie 53. Miejskie Centrum Terapii Profilak-
tyki Zdrowotnej im. Bt. Rafata Chylin-
skiego w todzi
tédz tédzkie 54. Zaktad Opiekunczo-Leczniczy To-
warzystwa Przyjaciot Niepetnospraw-
nych
Joanna Zdanowicz Pabianice todzkie 55. Pabianickie Centrum Medyczne
Warta todzkie 56. Szpital Wojewoddzki im. Pryma-
sa Kardynatfa Stefana Wyszynskiego
w Sieradzu Centrum Psychiatryczne
w Warcie
Betchatéw todzkie 57. Szpital Wojewddzki im. Jana Pawta
Il w Betchatowie
Karnice todzkie 58. Osrodek Terapii Uzaleznien TO TU
Mecka Wola |todzkie 59. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdro-

wotnej Osrodek Rehabilitacyjno-Adap-
tacyjny ARKA
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Agata Jakubowska’ Andrychéw matopolskie 60. Wojewodzki Szpital Psychiatryczny
w Andrychowie
Oswiecim mafopolskie 61. Zespot Opieki Zdrowotnej
w Oswiecimiu
Grojec matopolskie 62. Powiatowy Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy
Matgorzata Koziet Krakéw mafopolskie 63. Szpital Specjalistyczny im. dr Joze-
fa Babinskiego Samodzielny Publiczny
20Z
Krakow matopolskie 64. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
im. Ludwika Rydygiera w Krakowie
Krakéw mafopolskie 65. Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
w Krakowie
Krakéw mafopolskie 66. Wojewoddzki Specjalistyczny Szpital
Dzieciecy im. sw. Ludwika w Krakowie
Krakow matopolskie 67. 5 Wojskowy Szpital Kliniczny z Po-
liklinikg
Krakéw matopolskie 68. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Szpital Uniwersy-
tecki
Maciej Zielinski Trzebinia matopolskie 69. Zaktad Opiekunczo — Leczniczy
.Raj-Med”
Nowy Sacz matopolskie 70. Szpital Specjalistyczny im. J. Sna-
deckiego w Nowym Saczu
Olkusz matopolskie 71. Nowy Szpital w Olkuszu
Chrzanéw matopolskie 72. Szpital Powiatowy w Chrzanowie
Gorlice matopolskie 73. Szpital Specjalistyczny im. Henryka
Klimontowicza w Gorlicach
Tarnéw matopolskie 74. Szpital Wojewddzki im. Sw. tu-
kasza, Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Tarnowie
Maria Gatczyk- Warszawa mazowieckie |75. Szpital Wolski im. dr Anny Gostyn-
-Wojciechowska?® skiej Samodzielny Publiczny 20z
Zabki mazowieckie |76. Mazowiecki Szpital Wojewddzki
~Drewnica” Sp. z 0.0. w Zgbkach
Otwock mazowieckie |77. Samodzielny Publiczny Zaktfad
Opieki Zdrowotnej Szpital Specjali-
styczny MSWIA w Otwocku
Otwock mazowieckie |78. Mazowieckie Centrum Neuropsy-
Jozefow chiatrii Sp. z 0.0.
Warszawa mazowieckie |79. Szpital Bielanski im, ks. J. Popie-
tuszki SPZOZ w Warszawie
Magdalena Gtowacka- |Ptock mazowieckie |80. Ptocki Zaktad Opieki Zdrowotnej
-Ludwiczak Spoétka z o.0.
Gostynin mazowieckie |81. Wojewddzki Samodzielny Zespot

Publicznych ZOZ im. prof. Eugeniusza
Wilczkowskiego w Gostyninie

Kraszewo Czu-

baki

mazowieckie

82. Zaktad Opiekunczo-Leczniczy dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi
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Wodlka Przebo-
jewska

mazowieckie

83. Polskie Towarzystwo Zapobiegania
Narkomanii Osrodek Rehabilitacyjno-
Readaptacyjny dla Mtodziezy

Andrzej Nawrocki

Warszawa
ul. Nowowiej-
ska 27

mazowieckie

84. Samodzielny Wojewddzki Zespot
Publicznych Zaktadéw Psychiatrycznej
Opieki Zdrowotnej

Warszawa mazowieckie |85. Samodzielny Publiczny Dzieciecy
Szpital Kliniczny w Warszawie

Warszawa mazowieckie |86. Instytut Psychiatrii i Neurologii

Warszawa mazowieckie |87. Mazowiecki Szpital Brodnowski
w Warszawie

Warszawa mazowieckie |88. MONAR Izba Chorych w Warsza-
wie

Katarzyna Latuszek- Drozdzéwka | mazowieckie |89. ,Kasmin” S.C. Dom Seniora Kata-

-Pasternak rzyna Swies, Krzysztof Minkowski

Gtoskow mazowieckie |90. Stowarzyszenie ,,Monar” Osrodek
Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzalez-
nien

Garwolin mazowieckie |91. Krajowy Osrodek Psychiatrii Sado-
wej dla Nieletnich w Garwolinie

Garwolin mazowieckie |92. Szpital Mazowiecki w Garwolinie
Sp. z 0. o.

Sylwia Wasilewska Pruszkow mazowieckie |93. Mazowieckie Specjalistyczne Cen-
trum Zdrowia im. prof. Jana Mazurkie-
wicza w Pruszkowie

Czarny Las mazowieckie |94. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdro-
wotnej Terapia Uzaleznien , Cisowa”

Budy Zosine mazowieckie |95. Stowarzyszenie MONAR Osrodek

Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien w Bu-
dach Zosinych

Kazun Bielany

mazowieckie

96. Mtodziezowy Osrodek Rehabili-
tacyjny Warszawskiego Towarzystwa
Dobroczynnosci®

Konstancin- mazowieckie |97. Konstancin — Zdréj S.A."°

-Jeziorna

Warszawa mazowieckie |98. Mazowiecki Szpital i Centrum Dia-
gnostyczne Allenort im. prof. Antonie-
go Kepinskiego™

Danuta Rucinska Brzeg opolskie 99. Brzeskie Centrum Medyczne Sa-

modzielny Publiczny 20z

Gtuchotazy opolskie 100. Samodzielny Publiczny Zespét
Opieki Zdrowotnej w Gfuchotazach®

Opole opolskie 101. Wojewodzki Specjalistyczny Ze-
sp6t Neuropsychiatryczny im. $w. Ja-
dwigi w Opolu™

Gtuchotazy opolskie 102. SP ZOZ Zaktad Opiekunczo-Lecz-
niczy Psychiatryczny'

Chrzastowice |opolskie 103. MONAR Osrodek Leczenia Terapii

i Rehabilitacji Uzaleznien'®
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Wroctaw dolnoslgskie | 104. Dolnoslgskie Centrum Zdrowia
Psychicznego'’

Wroctaw dolnoslagskie | 105. Wojewddzki Szpital Specjalistycz-
ny im. J. Gromkowskiego we Wrocta-
wiu'®

Wroctaw dolnoslaskie | 106. 4 Wojskowy Szpital Kliniczny
z Poliklinikg SPZOZ'"

Wroctaw dolnoslaskie | 107. Stowarzyszenie MONAR Osrodek
Leczenia, Terapii i Rehabilitacji we
Wroctawiu?®

Wroctaw dolnoslagskie | 108. Uniwersytecki Szpital Kliniczny
im. Jana Mikulicza-Radeckiego we
Wroctawiu?'

Wroctaw dolnoslaskie 109. Milickie Centrum Medyczne Sp.
z 0.0.2

Wroctaw dolnoslaskie | 110. Areszt Sledczy we Wroctawiu?

Liliana Widawska- Branice opolskie 111. Samodzielny Wojewddzki Szpital
-Szymkow dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
im. ks. bp. Nathana

Branice opolskie 112. Regionalny Osrodek Psychiatrii
Sadowej w Branicach

Moszna opolskie 113. Centrum Terapii Nerwic w Mosz-
nej

Mariola Birus? Jasto podkarpackie |114. Szpital Specjalistyczny w Jasle

Straszecin podkarpackie |115. Zespot Opieki Zdrowotnej w De-
bicy Szpital z UsSmiechem

Rzeszéw podkarpackie |116. Kliniczny Szpital Wojewddzki Nr 1
im. Fryderyka Chopina

Rzeszéw podkarpackie |117. Centrum Leczenia Uzaleznien
w Rzeszowie

Krosno podkarpackie |118. Wojewoddzki Szpital Podkarpacki
im. Jana Pawta Il w Krosnie

Dorota Bobko Jarostaw podkarpackie |119. Specjalistyczny Psychiatryczny Ze-
spot Opieki Zdrowotnej im. prof. An-
toniego Kepinskiego w Jarostawiu

Przemysl podkarpackie |120. Caritas Archidiecezji Przemyskiej,
Centrum Medyczno-Charytatywne

Niemstéw podkarpackie |121. Katarzyna Kontracka Niepubliczny
Zaktad Opiekunczo-Leczniczy Psychia-
tryczny

Beata Oleniacz?® Zurawica podkarpackie |122. Wojewodzki Podkarpacki Szpital
Psychiatryczny im. prof. Eugeniusza
Brzezickiego w Zurawicy

Lezajsk podkarpackie |123. Samodzielny Publiczny Zespot
Opieki Zdrowotnej w Lezajsku

tancut podkarpackie |124. Centrum Medyczne w tancucie

Kamil Lewko?® Tarnobrzeg podkarpackie |125. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdro-

wotnej Zaktad Pielegnacyjno-Opiekun-
czy Hospicjum Ojca Pio
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Nowa Deba podkarpackie |126. Samodzielny Publiczny Zespot
Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Nowej
Debie

Stalowa Wola |podkarpackie |127. Samodzielny Publiczny Zespét Za-
ktadéw Opieki Zdrowotnej Powiatowy
Szpital Specjalistyczny w Stalowej Woli

Stalowa Wola |podkarpackie |128. Wojewddzki Osrodek Terapii Uza-
leznien od Alkoholu i Wspétuzaleznie-
nia w Stalowej Woli

Janow lubelskie 129. Samodzielny Publiczny Zespét Za-

Lubelski ktadéw Opieki Zdrowotnej w Janowie
Lubelskim

Sandomierz Swietokrzyskie | 130. Szpital Specjalistyczny Ducha

Swietego w Sandomierzu

Koprzywnica

Swietokrzyskie

131. Zaktad Opiekunczo - Leczniczy

w Koprzywnicy dziatajgcy w struk-
turze Stowarzyszenia na rzecz Oséb

z Chorobg Alzheimera w Koprzywnicy.

Martyna Baginska?’ Suwafki podlaskie 132. Specjalistyczny Psychiatryczny
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Suwatkach
Grajewo podlaskie 133. Szpital Ogdélny im. dr W. Ginela
w Grajewie
Olecko warminsko 134. Samodzielny Publiczny Zespot
mazurskie Zaktadow Opieki Dtugoterminowej
w Olecku
Lidia Smyk Choroszcz podlaskie 135. Samodzielny Publiczny Psychia-
tryczny Zaktad Opieki Zdrowotnej im.
dr S. Deresza w Choroszczy
Hajnowka podlaskie 136. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Hajndéwce
Zaczerlany podlaskie 137. MONAR Osrodek Rehabilitacyjno-
Readaptacyjny w Zaczerlanach
Chmielnik podlaskie 138. Katolicki Osrodek Wychowania
i Terapii Uzaleznieh METANOIA
Kamila Jakébowska?® Lebork pomorskie 139. Samodzielny Publiczny Specja-
listyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Leborku
Stupsk pomorskie 140. Centrum Zdrowia Psychicznego
w Stupsku
Koscierzyna pomorskie 141. Szpital Specjalistyczny w Koscie-
Dzierzazno rzynie
Kobylnica pomorskie 142. Centrum Psychiatrii SON Zaktad
Opiekunczo — Leczniczy Psychiatryczny
w Kobylnicy
Andzelika Pigtkowska?® |Starogard pomorskie 143. Szpital dla Nerwowo i Psychicznie
Gdanski Chorych im. St. Kryzana
Starogard pomorskie 144. Regionalny Osrodek Psychiatrii
Gdanski Sadowej
Prabuty pomorskie 145. NZOZ Centrum Psychiatrii Oddziat

Prabuty
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Dorota Marcinkowska | Gdansk pomorskie 146. Wojewoddzki Szpital Psychiatrycz-
ny im. T. Bilikiewicza w Gdansku
Gdansk pomorskie 147. Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
Klinika Psychiatrii w Gdansku
Gdansk pomorskie 148. 7 Szpital marynarki Wojennej
z Przychodnig w Gdansku
Gdansk pomorskie 149. MONAR Osrodek Rehabilitacyjno-
Readaptacyjny dla Dzieci i Mtodziezy
Sopot pomorskie 150. Mtodziezowy Osrodek Terapeu-
tyczny Mrowisko
Smazyno pomorskie 151. Osrodek Terapii Uzaleznien
Adriana Hajdarowicz Gorzyce slaskie 152. Wojewddzki Osrodek Lecznictwa
Odwykowego i Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy w Gorzycach
Bytom slaskie 153. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Szpital Specjali-
styczny nr 4 w Bytomiu
Ruda Slaska  |$laskie 154. Szpital Miejski w Rudzie Slgskiej
Swietochto- | $laskie 155. Szpital w Swietochtowicach
wice
Bytom slaskie 156. Katolicki Osrodek Rehabilitacyj-
no- Wychowawczy dla Dzieci i Mfo-
dziezy ,,Dom Nadziei”
Gliwice slaskie 157. Centrum Zdrowia Psychicznego
i Leczenia Uzaleznien
Rybnik slaskie 158. SP ZOZ Panstwowy Szpital dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych
w Rybniku
Orzesze slaskie 159. Osrodek Terapii Nerwic
Dominik Miedziak Katowice slaskie 160. Centrum Psychiatrii im. dr Krzysz-
tofa Czumy w Katowicach
Dabrowa slaskie 161. Szpital Specjalistyczny im. Sz.
Goérnicza Starkiewicza
Chorzéw slaskie 162. Szpital Specjalistyczny w Chorzo-
wie
Katowice slaskie 163. Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej MSWIA w Katowi-
cach
Sosnowiec slaskie 164. Centrum Pediatrii im. Jana Paw-
ta Il w Sosnowcu
Sosnowiec slaskie 165. Sosnowiecki Szpital Miejski w So-
snowcu
Czeladz slaskie 166. Powiatowy Zespdét Zaktaddw
Opieki Zdrowotnej w Czeladzi
Arkadiusz Warzycha3® | Lubliniec slaskie 167. Wojewddzki Szpital Neuropsy-
chiatryczny im. dr Emila Cyrana Lublin-
cu31
Kamieniec slaskie 168. Osrodek Leczniczo-Rehabilitacyj-

ny Patac Kamieniec
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Zbrostawice slaskie 169. Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy
dla Dzieci i Mfodziezy

Toszek 170. Samodzielny Publiczny Zaktfad

slaskie Opieki Zdrowotnej Szpital Psychia-

tryczny w Toszku

Czestochowa |slaskie 171. Wojewddzki Szpital Specjalistycz-
ny w Czestochowie

Czestochowa |slaskie 172. Czestochowskie Towarzystwo
Profilaktyki Spotecznej

Parzymiechy |slaskie 173. Osrodek Terapii Uzaleznien

Debowiec slaskie 174. MONAR Osrodek Leczenia, Terapii
i Rehabilitacji Uzaleznien w Debowcu

Mstow Slaskie 175. Osrodek Rehabilitacyjno-Readap-

tacyjne dla oséb Uzaleznionych , Beta-
nia” Archidiecezji Czestochowskiej

Marek Zimnal Cieszyn slaskie 176. Zespot Zaktadow Opieki Zdrowot-
nej w Cieszynie
Miedzybrodzie | slaskie 177. Psychiatryczny Zaktad Opiekun-
Bialskie czo- Leczniczy w Miedzybrodziu Bial-
skim
Bielsko-Biata | slaskie 178. Bielskie Centrum Psychiatryczne
Cieszyn slaskie 179. Fundacja sw. Elzbiety w Cieszynie
Bielsko Biata | slaskie 180. Oddziat leczenia Zespotéw Absty-
nencyjnych w Bielsku Biatej
Bielsko Biata |slaskie 181. Fundacja Zapobiegania i Resocja-
lizacji Uzaleznien ,Nadzieja”
Czechowice slaskie 182. Stowarzyszenie Promocji zdrowia
Dziedzice Psychicznego ,,0d Nowa”
Czernichow slaskie 183. Inter.Med Sp.z o.0.
Zdzistaw Skuza Morawica $wietokrzyskie | 184. Swietokrzyskie Centrum Psychia-
Kielce trii w Morawicy
Checiny swietokrzyskie | 185. Klasztor Podwyzszenia Krzyza

Swietego Zakonu Braci Mniejszych
Konwentualnych. Hostel i Osrodek
Rehabilitacyjny dla Uzaleznionych od
Substancji Psychoaktywnych , San Da-

miano”
Kielce swietokrzyskie | 186. Stowarzyszenie ,,Nadzieja Rodzi-
Pategi nie” w Kielcach

Hostel dla w Kielcach

Osrodek Rehabilitacji dla Oséb z Uza-
leznieniem od Substancji Psychoak-
tywnych w Pategach

Luta Swietokrzyskie | 187. Stowarzyszenie MONAR Osrodek
Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzalez-
nien dla Dzieci i Mtodziezy w Lutej
Kielce Swietokrzyskie | 188. Stowarzyszenie ,Nadzieja Rodzi-
nie” w Kielcach Hostel
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Anna Bejnar Wegorzewo warminsko- 189. Szpital Psychiatryczny Samodziel-
Gizycko mazurskie ny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Rudziszki w Wegorzewie
Gaudynki warminsko- 190. MONAR Osrodek Leczenia, Tera-
mazurskie pii i Rehabilitacji Uzaleznien
Stare Juchy warminsko- 191. Osrodek Terapii Uzaleznien
mazurskie
Rézewiec warminsko- 192. Osrodek Rehabilitacji Uzaleznio-
mazurskie nych ,Doren” im. Berty Trusiewicz,
w Rézewcu
Dorota Ciruk Frombork warminsko- 193. SP Specjalistyczny Psychiatryczny
mazurskie Zaktad Opieki Zdrowotnej we From-
borku
Elblag warminsko- 194. Szpital Miejski im. Jana Pawta Il
mazurskie w Elblagu
Braniewo warminsko- 195. Powiatowe Centrum Medyczne
mazurskie w Braniewie
Elblag warminsko- 196. Mtfodziezowy Osrodek terapeutycz-
mazurskie ny KARAN"” Dom Zacheusza” w Elblaggu
Ewa Gorko Olsztyn warminsko- 197. Wojewddzki Zespdt Lecznictwa
mazurskie Psychiatrycznego w Olsztynie
Dobre Miasto |warminsko- 198. Zespdt Zaktadow Opieki Zdrowot-
mazurskie nej w Dobrym Miescie
Lidzbark warminsko- 199. Zespot Zaktadéw Opieki Zdrowot-
Warminski mazurskie nej w Lidzbarku Warminskim
Dominika Opata® Poznan wielkopolskie |200. Szpital Kliniczny im. Karola Jon-
schera Uniwersytetu Medycznego im.
Karola Marcinkowskiego w Poznaniu
Poznan wielkopolskie |201. Szpital Wojewddzki w Poznaniu
Poznan wielkopolskie |202. Centrum Zdrowia Psychicznego
Poznan wielkopolskie |203. Szpital Miejski im. E. Raszei
Owinska wielkopolskie |204. Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
i Rehabilitacji Medycznej w Pozna-
niu. Oddziat opiekunczo-Leczniczy
w Owinskach
Poznan wielkopolskie |205. Agnus Prywatny Osrodek Lecze-
nia Uzaleznien i Wspotuzaleznienia
Kobylnica wielkopolskie |206. Katolicki Osrodek Wychowania
i Terapii Uzaleznien Caritas Archidiece-
zji Poznanskiej ,Wierzenica”
Magdalena Popiotek3* | Gniezno wielkopolskie |207. SP ZOZ Wojewddzki Szpital dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych im.
Aleksandra Piotrowskiego , Dziekanka”
w Gnieznie
Gniezno wielkopolskie |208. Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
SPzZ0Oz
Katarzyna Stepczak Koscian wielkopolskie |209. Wojewodzki Szpital Neuropsy-
chiatryczny im. Oskara Bielawskiego
Srem wielkopolskie |210. Zaktad Opiekunczo-Leczniczy

w Sremie
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Barbara Lipecka® Szczecin zachodnio- 211. Samodzielny Publiczny Specja-
Zdroje -pomorskie listyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
.Zdroje”
Szczecin Zachodnio- 212. Samodzielny Publiczny Szpital Kli-
-pomorskie niczny Nr 1 im. prof. Tadeusza Soko-
towskiego Pomorskiego Uniwersytetu
Medycznego
Nowe zachodnio- 213. Szpital Powiatowy w Gryfinie
Czarnowo -pomorskie
Wojciech Martyna Stanomino zachodnio- 214. Szpital Powiatowy im. A. Soko-
pomorskie towskiego w Ztotowie
Koszalin zachodnio- 215. Srodkowopomorskie Centrum
pomorskie Zdrowia Psychicznego MEDiISON
Szczecinek zachodnio- 216. Zaktad Opieki Psychiatrycznej
-pomorskie »Salus” w Szczecinku
Szczecinek zachodnio- 217. ,Patronka” sp. z.o.o.
-pomorskie
Darzewo zachodnio- 218. Osrodek Rehabilitacyjno-Postre-
-pomorskie socjalizacyjny w Darzewie
Wandzin pomorskie 219. Osrodek Readaptacji EKO ,,Szkofa
Zycia” w Wandzinie
Biatogard Zachodnio- 220. Centrum Dializa Sp. z o. o.
-pomorskie

w

Zatrudnienie do 31.05.2020 r.
Zatrudnienie do 5.02.2020 r.
Zakonczenie pracy 15.11.2020 r.
W okresie sprawozdawczym dtugotrwata nieobecnos¢
Zatrudnienie na zastepstwo, zakonczenie pracy 30.06.2020 r.
Zakonczenie pracy 23.09.2020 r.
Dtugotrwata nieobecnos¢
Powrét do pracy po diugotrwatej nieobecnosci 1.06.2020 r.
Powro6t do podmiotu po dtugotrwatej nieobecnosci 14.02.2020 r.

Objecie podmiotu 23.01.2020 r.
Objecie podmiotu 23.01.2020 r.

Zakonczenie pracy w podmiocie 30.06.2020 r.
Zakonczenie pracy w podmiocie 30.06.2020 r.
Zakonczenie pracy w podmiocie 30.06.2020 r.
Zakonczenie pracy w podmiocie 30.06.2020 r.
Zakonczenie pracy w podmiocie 30.06.2020 r.

Objecie podmiotu 1.07.2020 r.
Objecie podmiotu 1.07.2020 r.
Objecie podmiotu 1.07.2020 r.
Objecie podmiotu 1.07.2020 r.
Objecie podmiotu 1.07.2020 r.
Objecie podmiotu 1.07.2020 r.
Objecie podmiotu 1.07.2020 r.
Zakonczenie pracy 8.11.2020 r.
Zakonczenie pracy 10.09.2020 r.
Zakonczenie pracy 10.09.2020 r.
Zakonczenie pracy 16.08.2020 r.

Powrét do pracy po dtugotrwatej nieobecnosci 1.12.2020 r.

Zakonczenie pracy 17.07.2020 r.

Zakonczenie pracy w podmiotach 30.09.2020 r.

Objecie podmiotu 1.02.2020 r.
Objecie podmiotu 1.02.2020 r.
Dtugotrwata nieobecnos¢
Dtugotrwata nieobecnos¢

35 Zakonczenie pracy w podmiotach 28.09.2020 r.
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Zatacznik nr 3

Wykaz podmiotéw leczniczych

w poszczegodlnych wojewddztwach objetych
czasowq dziatalnoscig Rzecznikdw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r.

Tabela 5. Wykaz podmiotéw leczniczych w poszczegdlnych wojewddztwach objetych czasowg
dziatalnoscig Rzecznikdw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r.

ZASTEPSTWO
PODMIOT LECZNICZY SWIADCZEN/ REALIZACII WODZTWO RZECZNIKA/
ODDZIAL BRAK RZECZ-
NIKA W POD-
MIOCIE
1. Specjalistyczny Szpital Wo- |Psychiatria 22 stycznia mazowieckie |Brak rzecznika
jewodzki w Ciechanowie ogolna na state
2. SP ZOZ Szpital Specjali- Leczenie uza- |24 stycznia mazowieckie |Zastepstwo za
styczny MSWiA w Otwocku leznien nieobecnego
rzecznika
3. Mazowieckie Centrum Neu- | Psychiatria 24 stycznia mazowieckie |Zastepstwo za
ropsychiatrii dzieci i mto- nieobecnego
dziezy rzecznika
4. Szpital HCP w Poznaniu Psychiatria 8 lutego wielkopolskie |Zastepstwo za
0golna nieobecnego
rzecznika
5. Osrodek Leczenia Odwyko- |Leczenie uza- |9 marca opolskie Brak rzecznika
wego w Woskowicach Matych |leznien na stafe
6. Uniwersytecki Szpital Kli- Psychiatria 12 marca dolnoslaskie Brak rzecznika
niczny im. Jana Mikulicza - ogodlna na stafe
Radeckiego we Wroctawiu
7. IV Wojskowy Szpital Kli- Psychiatria 13 marca dolnoslaskie | Brak rzecznika
niczny z Poliklinikg SP ZOZ we |ogdlna na state
Wroctawiu
8. Dolnoslgskie Centrum Zdro- | Psychiatria 23 marca dolnoslaskie Brak rzecznika
wia Psychicznego sp. z o.0. 0golna na state
we Wroctawiu
9. Specjalistyczny Szpital Psychiatria 29-30 lipca dolnoslaskie | Brak rzecznika
im. dr Alfreda Sokofowskiego |ogdlna na state
w Watbrzychu
10. Wojewddzki Szpital dla Psychiatria 14 wrzesnia wielkopolskie |Zastepstwo za
Nerwowo i Psychicznie Cho- |ogdlna nieobecnego
rych Dziekanka w Gnieznie rzecznika
11. Szpital Neuropsychiatrycz- |Psychiatria 30 wrzesnia- lubelskie Zastepstwo za
ny w Lublinie ogdlna 1 pazdziernika nieobecnego

rzecznika
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12. ,MAWIKO"” Spétka z 0.0. |Leczenie ner- |1 pazdziernika |pomorskie Brak rzecznika
wic na stafe
13. Samodzielny Publiczny Psychiatria 1 pazdziernika |pomorskie Brak rzecznika
Zaktad Opieki Zdrowotnej ogdlna na state
w Cztuchowie
14. Szpital Powiatowy im. Al- |Psychiatria 2 pazdziernika |dolnoslaskie |Brak rzecznika
freda Sokotowskiego w Wat- | ogdlna na stafe
brzychu
15. Wojewddzki Szpital Psy- Psychiatria 19 pazdziernika | matopolskie |Zastepstwo za
chiatryczny w Andrychowie ogdlna nieobecnego
rzecznika
16. Szpitala Wojewddzkiego | Psychiatria 1 grudnia podlaskie Brak rzecznika
im. Kardynata Stefana Wy- ogdlna na state
szynskiego w tomzy
17. SPZOZ Szpital Psychiatrycz- | Psychiatria 9 grudnia slaskie Brak rzecznika
ny w Toszku ogdlna, deten- na stafe
cja
18. Szpital HCP w Poznaniu Psychiatria 11 grudnia wielkopolskie |Zastepstwo za
0ogdlna nieobecnego
rzecznika
19. Szpital Wojskowy z Przy- |Psychiatria 11 grudnia zachodniopo- |Brak rzecznika
chodnig Samodzielny Publicz- |ogdlna morskie na stafe
ny Zaktad Opieki Zdrowotnej
20. Samodzielny Publiczny Z0L 11 grudnia warminsko- Brak rzecznika
Zespot Zaktadéw Opieki Diu- mazurskie na stafe
goterminowej w Olecku
21. Samodzielny Publiczny Psychiatria 11 grudnia podkarpackie |Brak rzecznika
Zespot Opieki Zdrowotnej ogodlna na stafe
w Lezajsku
22. Szpital Wojewodzki Psychiatria 14 grudnia wielkopolskie |Zastepstwo za
im. Prymasa Kardynata Ste- ogolna nieobecnego
fana Wyszynskiego Centrum rzecznika
Psychiatryczne w Warcie
23. Wojewddzki Szpital Spe- | Psychiatria 14 grudnia opolskie Brak rzecznika
cjalistyczny im. sw. Jadwigi ogdlna na state

w Opolu
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Rzecznik Praw Pacjenta

W przypadku pytan, watpliwosci lub sytuacji naruszenia praw pacjenta
skontaktuj sie z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta

800 190 590

czynna pn.—pt. w godz. 8:00-18:00

kancelaria@rpp.gov.pl
www.gov.pl/rpp



mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
http://www.gov.pl/rpp

	Spis treści
	Wykaz skrótów, skrótowców i pojęć
	Wprowadzenie
	1. Podmioty lecznicze objęte działalnością Rzeczników Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
	2. Analiza spraw rozpatrywanych przez Departament Zdrowia Psychicznego, w tym Rzeczników Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
	2.1. Ogólna liczba spraw realizowanych przez Departament Zdrowia Psychicznego, w tym Rzeczników Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
	2.2. Analiza skarg rozpatrzonych przez Rzeczników Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r.
	2.3. Analiza wniosków rozpatrzonych przez Departament Zdrowia Psychicznego, w tym Rzeczników Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r.
	2.4. Własne inicjatywy Rzeczników Praw Pacjenta oceniające przestrzeganie praw pacjentów
	2.5. Działalność informacyjno-edukacyjna

	3. Opis spraw prowadzonych przez Rzeczników i wyłonionych w toku ich prowadzenia problemów w poszczególnych obszarach psychiatrii
	4. Działania na rzecz osób z zaburzeniami psychicznymi i poprawy sytuacji w psychiatrycznej opiece zdrowotnej podejmowane przez DZP w 2020 r.
	4.1. Działania związane z tematem przewodnim – Rok Seniora
	4.2. Opieka psychiatryczna i leczenie uzależnień w czasie pandemii Covid-19
	4.3. Najważniejsze systemowe działania Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego w 2020 r. niezwiązane z COVID

	Podsumowanie
	Załącznik nr 1 - Schemat organizacyjny Biura Rzecznika Praw Pacjenta
	Załącznik nr 2 - Wykaz podmiotów leczniczych objętych stałą działalnością Rzeczników Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r.
	Załącznik nr 3 - Wykaz podmiotów leczniczych w poszczególnych województwach objętych czasową działalnością Rzeczników Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2020 r.

