Zalacznik nr 1 do SWZ
DZ.270.106.2021

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamowienia jest odnowienie ustugi wsparcia technicznego (ang.
support) do posiadanego przez Dyrekcje Generalng Lasow Panstwowych oraz Zaktad

Informatyki Lasow Panstwowych oprogramowanie Red Hat Enterprise Linux.

2. Lista zamawianych produktow:
L Opis posiadanego llosé Rodzaj | Rozpoczecia wparcia | Okres Wiasciciel
P- produktu wsparcia | nie pézniej niz wsparcia Licencji
Red Hat Enterprise Linux for Dyrekcja
i : Generalna
1 | Virtual Datacenters; 2sockels, | - g9 | grandarg | 2022-01-01 1 rok ,
unlimited virtual, no physical; Lasow
Standard Subscription Panstwowych
Red Hat Enterprise Linux gyrek?a
Server; 2 sockets, 1 physical or eneraina
2 |5 irtual nodes 3 Standard 2022-01-01 1 rok Lasow
Standard Subscription ,
Panstwowych
Red Hat Enterprise Linux for Zaktad
i : Informatyki
3 | Virual Datacenters; 2sockels, | g | grandarg | 2022-01-01 1 rok o
unlimited virtual, no physical; Lasow
Standard Subscription Panstwowych
Red Hat Enterprise Linux | fZakiad i
Server; 2 sockets, 1 physical or nformatyki
4 |5 Virtual nodes 1 Standard 2022-01-01 1 rok Lasow
Standard Subscription Panstwowych
3. Parametry zaoferowanych ustug wsparcia:

Ushuga wsparcia ma by¢ $wiadczona przez 1 rok od momentu dostarczenia

Dostarczenie licencji nastapi nie pozniej niz 1 stycznia 2022 roku, a w
przypadku zawarcia umowy po 1 stycznia 2022 roku ze skutkiem od 1
stycznia 2022 roku tj. z prawem do pobierania wszelkich poprawek
oprogramowania, ktore miaty miejsce w okresie od 1 stycznia 2022 roku do

Wsparcie ma by¢ swiadczone przez producenta oprogramowania na pierwszej,
drugiej 1 trzeciej linii wsparcia. Wsparcie powinno umozliwia¢ zglaszanie

I.  wtrybie 12/5 dla wsparcia standardowego (ang. standard support)

a.
licenciji.
b.
31 grudnia 2022 roku
C.
probleméw:
d.

Zaoferowana ustuga wsparcia technicznego producenta oprogramowania nie
moze powodowacé utraty licencji posiadanych przez Dyrekcje Generalng
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Lasow Panstwowych oraz Zakltad Informatyki Laséw Panstwowych; musi tez
zapewni¢ pelng kompatybilno$¢ z posiadang platforma.

e. Zaoferowany poziom wsparcia technicznego ma umozliwiaé w razie
problemoéw: konsultacje, zglaszanie i usuwanie usterek bez ograniczenia na
ilo§¢, droga elektroniczng 1 telefonicznie oraz obejmowaé prawo do
bezptatnego otrzymywania nowych wersji oprogramowania bez zmniejszenia
praw Dyrekcji Generalnej Lasow Panstwowych oraz Zakladu Informatyki
Lasow Panstwowych wynikajacych z posiadanych licencji.

f. Licencje Red Hat Enterprise Linux ma umozliwia¢ uruchamianie maszyn
wirtualnych oraz fizycznych Red Hat Enterprise Linux w wersjach od 7 do
wersji aktualnej; umozliwia¢ aktualizacje z wersji wczesniejszych do wersji
aktualnej z najnowszej linii produktow Red Hat Enterprise Linux.

Kryteria stosowane w celu oceny rOwnowaznosci

1.

Oferowany system musi znajdowac si¢ na oficjalnej liScie kompatybilnosci dla
platformy sprzetowej IBM Power E880
Oferowany system musi znajdowac si¢ na oficjalnej liscie kompatybilnosci
systemow obshugiwanych i zoptymalizowanych do dziatania na platformie Vmware
vSphere 6.5 1 wyzszych
Oferowany system musi znajdowac¢ si¢ na oficjalne;j liscie kompatybilnosci dla
systemu bazodanowego IBM Informix w wersji 12.10 i wyzszych
Oferowany system musi znajdowac si¢ na oficjalnej liScie kompatybilnosci dla
systemu bazodanowego IBM DB2 w wersji DB2 V10.5. i wyzszych
Zaoferowane wsparcie techniczne musi spelnia¢ parametry techniczne producenta
systemu RedHat Enterprise Linux w opcji Standard
Producent oferowanego rozwigzania udostgpnia konto serwisowe w postaci portalu
internetowego zawierajacego informacje dotyczace:
a.  wszystkich posiadanych subskrypcji/licencji (rodzaje, ilo$¢ i utylizacja
posiadanych licencji)
b.  maszyn fizycznych, Hypervisoréw, Maszyn wirtualnych — stan rejestraciji,
aktualno$ci systemu
C. Ilo$ci niezaimplementowanych Errat na systemach z podziatem na fatki
bezpieczenstwa, naprawy bltedow i usprawnien oraz szczegdlowymi opisami.
Producent oferowanego rozwigzania udost¢pnia rozlegla baz¢ wiedzy w postaci
portalu internetowego zawierajacego informacje techniczne dotyczace konfiguracji
systemu, administrowania systemem oraz informacje dotyczace rozwigzywania
problemoéw technicznych dotyczacych funkcjonowania oferowanego systemu,
Zastosowanie rozwigzania rownowaznego nie moze spowodowaé braku
dostepnosci aplikacji Zamawiajacego uruchomionych w oparciu o system RedHat
wynikajacej z reinstalacji posiadanych serwerdéw, celem zastosowania rOwnowaznego
systemu.
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0. W przypadku zaoferowania rozwigzania rOwnowaznego Wykonawca zobowigzany
bedzie do przeprowadzenia migracji wszystkich danych i aplikacji funkcjonujacych w
oparciu o system RedHat obejmujace;j:

a. Wykonanie projektu migracji wszystkich aplikacji i danych zamawiajacego,
b.  Uzyskanie akceptacji zamawiajacego dla przygotowanego projektu,

C. Instalacj¢ oferowanego systemu na serwerach Zamawiajacego,

d.  Wykonanie migracji testowej wszystkich aplikacji Zamawiajacego

funkcjonujacych w oparciu o system RedHat,

e.  Umozliwienie przeprowadzenie testow akceptacyjnych przez okres co
najmniej 14 dni,

f. Wykonanie migracji produkcyjne;.

10. W ramach procedury migracji dopuszczalny jest jednorazowy przestoj w
funkcjonowaniu danej aplikacji w ramach okna serwisowego w godzinach od 19:00
do 23:00, w dni robocze, a w odniesieniu do aplikacji dziatajacych w trybie 24
godziny na dobe od godziny 23:00 do godziny 23:59.

11. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce rozwigzanie rownowazne nie
bedzie wspotpracowac z platforma sprzgtowo-aplikacyjng Zamawiajacego i
spowoduje zaktdcenia dzialania aplikacji uruchomionych przy jego wykorzystaniu,
Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywrdceniem prawidlowego
dziatania srodowiska.

12. W przypadku wystapienia zdarzenia opisanego w p. 7, Zamawiajacy ma prawo do
wypowiedzenia umowy, nakazania wykonawcy przywrdcenia srodowiska
Zamawiajacego do stanu sprzed migracji i nalozenia kar umownych okreslonych w §
8 Umowy.



