WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 26 maja 2023 r.
PS-111.862.5.2023.BN

Pani

Katarzyna Pietkiewicz

Dyrektor

Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Urzedzie Pracy w Olsztynie, ul. Pitsudskiego

64B, 10-450 Olsztyn, Regon: 510956873, NIP: 739-31-27-639.

[Dowdd: akta kontroli str. 12-13]
Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.
W okresie objetym kontrolg stanowiska petnity:
Pani Katarzyna Pietkiewicz — Dyrektor Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie,
powotana na to stanowisko przez Prezydenta Olsztyna z dniem 20 sierpnia 2019 r.;
Pani Jolanta Filipek — Zastepca Dyrektora Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie,
powofana na to stanowisko przez Dyrektora Miejskiego Urzedu Pracy z dniem
1 pazdziernika 2019 .
Pani Grazyna Gtdéwczynska — Zastepca Dyrektora Miejskiego Urzedu Pracy
w Olsztynie, powotfana na to stanowisko przez Dyrektora Miejskiego Urzedu Pracy
w Olsztynie z dniem 1 lipca 2006 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 9-11]

Kontrole przeprowadzit zespdét pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej

Warminsko- Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

Pani Brygida Niemiro - inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 30/2019,
wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przewodniczacy zespotu kontrolnego;

Pani Magdalena Kielak - inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 12/2022,
wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Olsztynie, cztonek zespotu kontrolnego;
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na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI1.0030.270.2023
z dnia 20 marca 2023 .
[Dowdd: akta kontroli str. 1]
Termin kontroli: 28 marca 2023 r. — 4 kwietnia 2023 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 1/2023.

Zakres objety kontrola:

Ocena Swiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec osdob bezrobotnych

i poszukujgcych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:

— ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U., z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
ze zm.);

— MRIiPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

— MUP- oznacza to Miejski Urzad Pracy w Olsztynie;

— Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie;

— Zastepcy Dyrektora — oznacza to Zastepce Dyrektora Miejskiego Urzedu Pracy

w Olsztynie.

Obowigzujgce w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy to:
— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);
- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie.
Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnosci podmiotu  kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy

oraz przestrzegania zapisdOw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
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i instytucjach rynku pracy w zakresie swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci
realizowanej ustugi poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegblnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez MUP danych
statystycznych, zakresdw obowigzkéw pracownikdw odpowiedzialnych za realizacje
kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez Zastepce Dyrektora i Kierownika
Dziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego.

W kontrolowanym okresie MUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego  zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 161 Prezydenta  Olsztyna
z dnia 8 maja 2018 r., zmienionego Zarzgdzeniem Nr 139 Prezydenta Olsztyna z dnia
4 czerwca 2020 r. Zgodnie z ww. regulaminem, za realizacje kontrolowanego zadania
odpowiedzialny jest, wchodzgcy w sktad Centrum Aktywizacji Zawodowej, Dziat
Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego, do ktdérego zadan nalezy m.in.:
prowadzenie poradnictwa zawodowego dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy,
w tym:

— udzielanie bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego
zawodu lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a takze
w przygotowaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu
pracy;

— udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz o mozliwosciach szkolenia
i ksztatcenia, umiejetnosciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy
i samozatrudnienia;

— udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych wybor
zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badaniu
kompetencji, zainteresowan i uzdolnien zawodowych;

— kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce
wydanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku
szkolenia;

— inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych dla
bezrobotnych i poszukujacych pracy (§ 26 pkt 2 lit. a Regulaminu).

Zgodnie z § 18 pkt 2 Regulaminu oraz schematem organizacyjnym stanowigcym
zatacznik nr 1 do Regulaminu, Dziat Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego MUP
podlega Zastepcy Dyrektora Zespotu ds. aktywizacji zawodowe;j.

[Dowdd: akta kontroli str. 14-61]

Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRiPS-01 wynikato,

ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w MUP zarejestrowanych byto 1930 oséb bezrobotnych oraz
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69 poszukujgcych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. byto to odpowiednio 1746 osdéb
bezrobotnych oraz 53 osoby poszukujgce pracy.
[Dowdd: akta kontroli str. 72-80, 88-96]

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowato

6 0s6b, w tym 1 osoba do dnia 28 lutego 2022 r. Osoby realizujgce przedmiotowe dziatania
miaty powyzsze zadania ujete w zakresach czynnosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 81-82, 109-133]

Ze sprawozdania MRiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy wydatkowano kwote 3543,51 =zi.
Kontrolujgcym wyjasniono, ze kwota powyzsza zostata przeznaczona na optate za testy dla
doradcy zawodowego.

[Dowdd: akta kontroli str. 83-87]

Zarzadzeniem nr 37/2014 z dnia 17 listopada 2014 r. Dyrektor wprowadzit do
stosowania Procedury postepowania w poradnictwie zawodowym. W dokumencie tym
w sposob szczegdtowy uregulowano sposéb postepowania m.in. w zakresie:

- udzielania indywidualnej porady zawodowej;
- prowadzenia porad grupowych;
- realizacji szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy.
[Dowdd: akta kontroli str. 61-71]

Jak wynika z zatgcznika nr 2 do sprawozdania MRiPS-01, w okresie objetym kontrolg

z porad indywidualnych skorzystato 1020 oséb w ramach 1629 wizyt. W ramach poradnictwa
grupowego zorganizowano 19 grup, w ktérych tgcznie uczestniczyto 140 oséb.

[Dowdd: akta kontroli str. 97-108]

W przedmiocie wyznaczania klientéw do udziatu w poradach indywidulanych lub
grupowych kontrolujgcym wyjasniono, ze ,rejestracja w Urzedzie jest dobrowolna, a kazda
osoba decydujaca sie na pomoc Urzedu w poszukiwaniu zatrudnienia jest zapoznawana
z ustugami i instrumentami rynku pracy, z jakich moze skorzystaé, w tym z poradnictwa
zawodowego w formie indywidualnej lub grupowej. Problemy zawodowe, z ktérymi osoby
bezrobotne zgtaszajg sie do doradcy klienta, najczesciej diagnozuje sam doradca klienta
i wydaje skierowanie na porade zawodowg. Dotycza one gtéwnie pomocy m.in.
w zdiagnozowaniu problemu nieskutecznego poszukiwania pracy, braku efektywnosci
zatrudnieniowej przy licznych rozmowach kwalifikacyjnych, wyboru lub zmiany zawodu,

okresleniu mozliwosci uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych, poszukiwania
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zrédet informacji o formach pomocy, wyboru miejsca pracy lub wyboru formy pomocy, ktéra
urzad mégtby zaproponowac.

Sama osoba bezrobotna najczesciej zgtasza cheé skorzystania z konkretnej formy
pomocy w postaci skierowania na szkolenie czy udzielenia wsparcia na rozpoczecie wtasnej
dziatalno$ci. Wtedy czesto jest skierowana na porade zawodowg w celu zbadania
predyspozycji do danego zawodu, predyspozycji do prowadzenia dziatalnosci
i zweryfikowania/pozyskania informacji przydatnych do zrealizowania jej celéw
zawodowych.

W oparciu o przeprowadzona rozmowe doradca klienta, np. posrednik pracy, ustala
z klientem spotkanie indywidualne z doradcg zawodowym, jesli zachodzi min. jedna
z powyzszych przestanek lub zapisuje na odpowiednig porade zawodowg grupows. Przed
wydaniem skierowania doradca klienta przedstawia bezrobotnemu tematyke i program
grupowej porady, na ktdrg wydaje skierowanie”.

[Dowdd: akta kontroli str. 390-399]

Kontrolerzy zwrécili uwage, ze zgodnie z zapisami § 46 ust. 1 pkt 1 Rozporzadzenia
porada indywidulana udzielana jest osobie zgtaszajgcej potrzebe pomocy. Z udzielonych
wyjasnien wynika, jednak, ze w zdecydowanej wiekszosci to pracownik PUP, posrednik pracy
lub doradca zawodowy dostrzegajg potrzebe pomocy po stornie osoby bezrobotnej i
decydujg o potrzebie udzielenia wsparcia w postaci porady indywidualnej. Praktyka taka jest

w opinii kontrolujgcych zasadna.

Kontroli poddano dokumentacje 18 przeprowadzonych w kontrolowanym okresie
porad indywidualnych (po 3 porady przeprowadzone przez kazdego z doradcow
zawodowych). Stwierdzono, ze udzielajgc porady indywidualnej, informacje dotyczgce osoby
bezrobotnej dokumentowano w sposéb zgodny z zapisami § 54 Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdétowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy. Na podstawie
przedstawionych kontrolujgcym raportéw doradcy wygenerowanych z systemu Syriusz
ustalono, ze porady indywidualne udzielane w UPPO obejmowaty wszystkie elementy
okreslone w § 53 Rozporzadzenia, tj.: ustalenie problemu zawodowego; analize sytuacji
bezrobotnego (zainteresowania, predyspozycje, kompetencje, uwarunkowania zdrowotne,
spoteczne i ekonomiczne); analize mozliwosci i wybér odpowiedniego sposobu rozwigzania
problemu zawodowego; ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan
lekarskich lub psychologicznych; weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego
lub wskazanie mozliwosci skorzystania z innych ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze

specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych; zalecenia dotyczgce dalszego



postepowania, w tym potrzebe objecia uczestnika pomocg innego pracownika PUP, centrum
lub inng instytucje.
[Dowdd: akta kontroli str. 135-305]

Stwierdzono, ze w MUP wykaz porad grupowych jest sporzadzany i publikowany
zgodnie z § 52 pkt 2 ww. Rozporzadzenia. Dyrektor wyjasnit kontrolujgcym, iz: ,, Tematyka
porad grupowych i ich program tworzony jest przez doradcéw zawodowych w oparciu o
diagnoze klientéw i ich potrzeby, ktére w trakcie rozméw zgtaszajg oraz przeprowadzane
ankiety ewaluacyjne juz przeprowadzonych porad.

Plan porad grupowych zamieszczany jest zgodnie z § 52 ust. 2 Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy na tablicy
informacyjnej w siedzibie urzedu i na stronie internetowej urzedu w wymaganym terminie.

System Syriusz jest kompatybilny z Wortalem Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
w ramach ktérego funkcjonujg strony urzeddw pracy, w tym MUP. Doradca zawodowy
wprowadza tematy zaplanowanych porad grupowych do systemu Syriusz i nadaje
elektronicznie odpowiedni status porady, dzieki czemu informacja o planowanej poradzie
przesytana jest przez system na strone Wortalu i tym samym na strone internetowg Urzedu.
Po zakonczeniu porady doradca zawodowy zmienia status porady w systemie Syriusz na
,zakonczona”, co z kolei powoduje status wysytki do CBOP — ,usunieto”. W zwigzku
z powyzszym nie ma mozliwosci zweryfikowania daty publikacji zaplanowanych porad, ktére
juz sie odbyly i sg archiwalne”. Kontrolujgcym przedtozono plan porad zaplanowanych
na Il kwartat 2023 r., dostepnych na stronie internetowej Urzedu.

[Dowdd: akta kontroli str. 390-399]

Kontrolg objeto dokumentacje z 3 przeprowadzonych porad grupowych (po jednej

z kazdego kwartatu). Stwierdzono, iz realizujgc porade grupowa, w MUP dokumentowano

informacje zgodnie z regulacjami zawartymi w § 56 ww. Rozporzadzenia. Potwierdzono

rowniez, ze liczba oséb biorgcych udziat w poradach nie przekraczata 16 osdéb, zgodnie z § 46
ust. 6 Rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 306-380]

Dyrektor wyjasnit kontrolujgcym, iz ,,MUP w 2022 r. nie realizowat szkolen z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy. Ze wzgledu na brak zainteresowania oséb bezrobotnych,
koszty, ktore ponosit Urzad organizujgc ww. forme i niskg efektywnosé zatrudnieniowg oséb,
ktore wziety udziat w szkoleniu z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, Urzad odstgpit od

organizacji ww. formy. Plan dziatania urzedu na 2022 rok w zakresie organizacji



i finansowania ustug i instrumentéw rynku pracy jest zatwierdzany co roku przez organ
opiniodawczo — doradczy, jakim jest Miejska Rada Rynku Pracy”.
[Dowdd: akta kontroli str. 390-399]

W zakresie kierowania na badania lub do Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej wyjasniono kontrolujgcym, ze ,w 2022 r. doradcy zawodowi w ramach
prowadzonych proceséw doradczych nie stwierdzili u zadnego z klientéw koniecznosci
skierowania na badania lekarskie lub psychologiczne, do Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej. Najczestszg barierg osoby bezrobotnej w skierowaniu na specjalistyczne
badania psychologiczne i lekarskie jest ich przeswiadczenie, ze takiej pomocy nie potrzebujg,
Ze nie pomoze im ta opinia w niczym lub swiadomosci otrzymania opinii, ktéra moze okazaé
sie niekorzystna dla osoby skierowanej. Ponadto na badania lekarskie majgce stwierdzic¢
mozliwo$é wykonywania pracy w danym zawodzie kierowat posrednik pracy.”

[Dowdd: akta kontroli str. 390-399]

Odnoszac sie do braku szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy oraz
niekierowanie bezrobotnych na badania lekarskie lub psychologiczne lub do Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, kontrolujacy zwrdcili uwage, ze zaréwno ustawa
o promocji zatrudnienia, jak i Rozporzadzenie ws. szczegétowych warunkdéw realizacji oraz
trybu i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy zawiera katalog form pomocy
Swiadczonych w ramach ustugi poradnictwa. Zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia powiatowy
urzad pracy upowszechnia informacje o zakresie pomocy udzielanej w ramach ustug rynku
pracy, co rozumieé¢ nalezy, jako mozliwos¢ wybory okreslonych form ze wspomnianego
katalogu. Ponadto zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia, ustugi rynku pracy Swiadczy sie
w sposob dostosowany do indywidualnych potrzeb osdéb bezrobotnych. Tym samym brak
zainteresowania osob bezrobotnych szkoleniami z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy
czy tez kierowaniem na badania uzna¢ nalezy za wystarczajgce uzasadnienie dla
niestosowania tych form poradnictwa.

W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 Rozporzadzenia, dotyczgcego
udostepniania zasobow informacyjnych, Dyrektor UPPO wyjasnita, ze ,zasoby informacji
zawodowych sg udostepniane w postaci papierowej, audiowizualnej lub elektronicznej,
w tym na stronach internetowych MUP. Informacja na temat mozliwosci skorzystania
z zasobdw informacji w ramach ustugi poradnictwa zawodowego znajduje sie m.in. na
Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia, w ramach ktdrego funkcjonujg strony urzeddéw
pracy. Osoby zainteresowane znajdg na powyzszej stronie internetowej informacje
wchodzgce w zakres zasobdw informacji zawodowych, ktére reguluje § 47 ust. 1

Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych



warunkow realizacji oraz trybu i sposobdow prowadzenia ustug rynku pracy. Zasoby informacji

zawodowej obejmujg w szczegdlnosci informacje o:

zawodach i specjalnosciach;
rynku pracy, w tym o pracodawcach i profilach prowadzonej przez nich dziatalnosci;
zakresie i formach dziatania instytucji publicznych, instytucji rynku pracy, agencji
zatrudnienia, instytucji szkoleniowych;
metodach i sposobach poszukiwania pracy w kraju i za granicg, w tym przez sie¢
EURES;
sposobach i metodach rekrutacji oraz prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych,
zasadach przygotowywania, rodzajach i wzorach dokumentéw aplikacyjnych;
stronach internetowych, na ktérych znajdujg sie informacje przydatne
W rozwigzywaniu probleméw zawodowych lub w pozyskiwaniu miejsc pracy;
warunkach $wiadczenia pracy;
warunkach podejmowania dziatalnosci gospodarczej, w tym o przepisach prawnych,
procedurach postepowania i wzorach dokumentow.

[Dowdd: akta kontroli str. 390-399]

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze MUP realizuje ustuge

poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okres$lonymi w ustawie

o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Rozporzadzeniu ws. szczegdtowych

warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.

Wobec niestwierdzenia uchybien, nie wydano zalecen pokontrolnych.

Pouczenie

Od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
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