UMOWA

SKARBEM PANSTWA - GLOWNYM INSPEKTORATEM FARMACEUTYCZNYM z siedzibg przy ul.
Senatorskiej 12, 00-082 Warszawa, NIP525-21-47-260, REGON 016182425 reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajgcym

a

Nazwa Wykonawcy z siedzibg przy .......... ujawniong w Centralnej Informacji Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000XXXXXX NIP: XXX-XXX-XX-XX, REGON: XXXXXXXXX
reprezentowang Przez: .....ceceeeeresssssscssesensnennns

zwanym/3 dalej Wykonawca,

0 nastepujgcej tresci:

Umowa zostata zawarta bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) — warto$¢ zamowienia do 130 000 PLN netto.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi utrzymania i wsparcia technicznego systemu

WebAdministrator.

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z wykorzystaniem oprogramowania lub innych

instrumentéw uzyskanych wytacznie z legalnych Zrédet wraz ze wszystkimi sktadnikami

niezbednymi do potwierdzenia legalnosci ich pochodzenia. Za wszelkie ewentualne wady prawne

w tym zakresie wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

W ramach wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapewni:

1) prawidtowe funkcjonowanie posiadanego przez Zamawiajgcego systemu WebAdministrator i
nabywanych w trakcie trwania umowy nowych modutéw do tego systemu wraz z prawem do
bezptatnej aktualizacji do nowych wers;ji produktu;

2) aktualizacje oprogramowania ww. systemu - nowe wersje oprogramowania, bedg
przeprowadzane przez autoryzowany serwis Wykonawcy;

3) staty kontakt w celu udzielania konsultacji i pomocy technicznej w dni robocze (poniedziatek —
piagtek) w godz. 8.00-16.00 pod numerem telefonu ..........cccccueuuee.. ;

4) w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego awarii lub innych zaistniatych nieprawidtowosci
w ww. systemie - przystgpienie do usuwania awarii nie pézniej niz w ciggu dwdéch godzin od
momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego (Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania
zgtoszen w catym okresie realizacji Umowy catodobowo, 7 dni w tygodniu, telefonicznie nr:
...................................................... =0 0 1 1= 11 O

Czas od momentu zgtoszenia awarii do uruchomienia podstawowej funkcjonalnosci systemu,

rozumianej jako przywrdcenie dostepnosci formy i tresci prezentowanych stron sprzed awarii, nie

moze przekraczac 6 godzin.

Wykonawca gwarantuje usuniecie awarii lub zaistniatych nieprawidtowosci w ciggu 72 godzin od

momentu ich zgtoszenia do serwisu przez Zamawiajgcego (doprowadzenie systemu do petnej

funkcjonalnosci, wgranie tat i niezbednych poprawek).

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy bedzie informowat Zamawiajgcego o ukazaniu

sie nowych, stabilnych wersji produktu.

Wykonawca dokona upgrade’u oprogramowania do nowych stabilnych wersji, na Zzyczenie

Zamawiajgcego. Termin upgrade’u oprogramowania do nowszych wersji nie bedzie przekraczat 7

dni od momentu zgtoszenia takiej ustugi przez Zamawiajgcego.



8. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu peftng dokumentacje w zakresie obstugi systemu.

Dokumentacja ta dostarczona bedzie w jezyku polskim.

§2
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas 12 miesiecy i obowigzuje 0d ......cceeeeeeecneanns 2024 r.

10.

11.

12.

§3
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania umowy wraz z naleznym podatkiem
VAT w wysokosci 23%, wynosi¢ bedzie ........cieiienienenn. zt brutto (stownie ztotych:
..................................................................... ).
W wartosci podanej w ust. 1 zawierajg sie wszystkie optaty i koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy.
Po kazdym zakoriczonym miesiecznym okresie rozliczeniowym Wykonawca wystawi w ciggu 5 dni
kalendarzowych fakture VAT na kwote rowng 1/12 ceny ofertowej brutto, tj. ....................... zt brutto
(stownie ztotych: ... ). W sytuacji, w ktdrej rozpoczecie realizacji umowy, o
ktéorym mowa w § 2 lub zakonczenie umowy, bedzie obejmowato okres krétszy niz miesieczny
okres rozliczeniowy — wynagrodzenie bedzie naliczane proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych
realizowana byta Umowa.
Podstawg do wystawienia faktury bedzie protokdt odbioru podpisany przez obie strony bez
zastrzezen za kazdy okres rozliczeniowy, ktéry stanowi zatacznik nr 3.
Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone na podstawie prawidtowo wystawionej faktury w
terminie do 21 dni od daty jej dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego, na rachunek Wykonawcy
kazdorazowo wskazany na fakturze VAT.
W kazdym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.
Za niedotrzymanie terminu ptatnosci faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za
opdznienie.
Zamawiajacy przy dokonywaniu ptatnosci ma prawo zastosowa¢ mechanizm podzielonej
ptatnosci, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.
U. z 2024 r. poz. 361 ze zm.), co powinno by¢ réwniez zaznaczone na fakturze.
Rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze musi by¢ zgodny z rachunkiem wykazanym
w ,biatej liscie podatnikéw VAT", o ktérej mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 361 ze zm.).
Wykonawca oswiadcza, ze bedzie doreczaé faktury:
1) w formie papierowej wraz z wymaganymi zatacznikami na adres: ul. Senatorskiej 12, 00-
082 Warszawa
lub
2) w formie elektronicznej pod warunkiem przestania ich z adresu mailowego: ..... na adres

mailowy: kancelaria@gif.gov.pl.
*strony przed zawarciem umowy ustalq sposob dostarczenia faktur do Zamawiajgcego
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status mikroprzedsiebiorcy/ matego przedsiebiorcy/ Sredniego
przedsiebiorcy/ duzego przedsiebiorcy* w rozumieniu ustawy dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2023 r., poz.
1790 ze zm.).
Cesja wierzytelnosci wynikajaca z realizacji niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajgcego.

§4
Warunki realizacji umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa, trescig i celem Umowy, przy zachowaniu nalezytej starannosci, uwzgledniajgc zawodowy



charakter prowadzone] dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspodiczesnej wiedzy technicznej i
stosowanymi normami technicznymi.

2. Wykonawca oswiadcza oraz gwarantuje, ze:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia, w tym informatyczne, niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy,

2) posiada uprawnienia do dysponowania niezbednymi do realizacji przedmiotu umowy
instrumentami, w tym oprogramowaniem etc. zgodnie z umowa i jej celem.

3. Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegaé¢ odpowiedniej organizacji
prac zwigzanych z realizacjg Umowy tak, aby zapewnié terminowe i prawidtowe wykonanie Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wtasnym zakresie i w ramach wynagrodzenia, o
ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, wszystkich ewentualnych pozwolen, zgdd, koncesji, certyfikatow
wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa lub Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, ze realizowane w ramach niniejszej umowy modyfikacje systemu nie
beda obcigzone wadami prawnymi. W razie wystgpienia wad, o ktérych mowa powyiej
odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczen oséb trzecich ponosi wytacznie Wykonawca. Wykonawca
zabezpieczy Zamawiajgcego przed ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich z tytutu naruszenia
praw autorskich oraz praw pokrewnych, w szczegdlnosci patentdw, licencji, zarejestrowanych
znakéw i wzoréw w zwigzku z uzytkowaniem oprogramowania bedgcego przedmiotem umowy. W
takiej sytuacji Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem oséb trzecich.

§5
Kary umowne
1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy oraz przekroczenia
termindéw realizacji poszczegdlnych czynnosci objetych przedmiotem umowy Wykonawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne liczone na warunkach okreslonych w ust.
2 ponize;j.
2. Strony ustalajg prawo do naliczenia nastepujgcych kar umownych w nastepujgcych przypadkach:
1) 0,15% wartosSci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy w przypadku
przekroczenia czasu reakcji serwisu, o ktdrym mowa § 1 ust. 3 pkt 4 za kazda rozpoczeta
godzine zwtoki, nie wiecej jednak niz kara umowna z ust. 5;
2) 0,15% wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy w przypadku
przekroczenia czasu uruchomienia podstawowej funkcjonalnosci systemu, o ktérym mowa
w § 1 ust. 4 za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki, nie wiecej jednak niz kara umowna z ust.
5;
3) 0,15% wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy w przypadku
przekroczenia czasu usuniecia awarii lub zaistniatej nieprawidtowosci, o ktérym mowa w §
1 ust. 5 za kazda rozpoczetg godzine zwtoki, nie wiecej jednak niz kara umowna z ust. 5;
4) 20 % tacznej wartosci brutto przedmiotu umowy z tytutu odstgpienia od umowy lub jej
rozwigzania z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

3. Jezelikara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody i utraconych korzysci na zasadach
ogdlnych.

4. Kary umowne, o ktérych mowa w par. 59, Wykonawca zaptaci w ciggu 14 dni od daty otrzymania
noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze dokonac potracenia kar
umownych wynikajgcych z niniejszego paragrafu z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca
wyraza zgode.

5. Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie
wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy,
jednakze faczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczyé 20% tgcznego
wynagrodzenia umownego brutto.



§6
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej (aneksu) pod rygorem niewaznosci z
wytgczeniem §10 .
2. Dopuszcza sie nastepujgce zmiany umowy, w przypadku:
1) gdy nastgpita zmiana przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, ktéra ma wptyw na
termin, sposéb lub zakres realizacji przedmiotu umowy,
2) zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy z uwagi na:
a) koniecznosé zmiany sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania umowy;
b) okolicznosci wynikajace z dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgce wykonanie przedmiotu
umowy;
3) inne przyczyny zewnetrzne, skutkujgce niemozliwosciag prowadzenia dziatan w celu
wykonania Umowy.
3. W przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z okolicznosci wymienionych w ust. 2 termin wykonania
umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu, o czas niezbedny do zakorczenia realizacji
przedmiotu umowy w sposéb nalezyty.
4. Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 2 jest ztozenie wniosku, przez strone
inicjujaca zmiane, zawierajgcego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian.

§7
Rozwigzanie/odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy réwniez w przypadku wystgpienia wad prawnych
dostarczanych przez Wykonawce modyfikacji systemu.

3. Gdy Wykonawca wykonywa¢ bedzie swiadczenie objete przedmiotem Umowy w sposdb wadliwy,
woéwczas Zamawiajgcy ma prawo wezwac go do zmiany sposobu wykonania przedmiotu Umowy
wyznaczajgc mu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Zamawiajacy moze
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

4. Odstgpienie od Umowy wymaga pisemnego oswiadczenia z podaniem uzasadnienia pod rygorem
niewaznosci w terminie do 30 dni od wystgpienia okolicznosci lub powziecia informacji o
wystgpieniu okolicznosci, o ktérych mowa w ust.1 - 2.

§8
Poufnos¢
1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji zwigzanych
z realizacjg postanowien niniejszej umowy, z zastrzezeniem sytuacji okreslonych
we wtasciwych przepisach prawa oraz gdy informacje:
1) sg powszechnie dostepne;
2) zostaty podane do publicznej wiadomosci w trybie niepowodujgcym naruszenia
niniejszego zobowigzania;
3) muszg by¢ ujawnione na zadanie uprawnionych organéw, lub w postepowaniu
dowodowym w sporze sgdowym lub arbitrazowym.
2. Informacje poufne obejmuja dane osobowe, informacje finansowe, techniczne,
technologiczne, handlowe, organizacyjne i inne, ktdrych ujawnienie moze miec istotny
wptyw na realizacje Umowy oraz funkcjonowanie Stron.



3.

10.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Zatacznik nr 3 — Umowa powierzenia
danych..

§9

Podwykonawstwo
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej oraz poprzez
zawiadomienie na adres e-mail Zamawiajgcego, wskazany w Umowie, o kazdej zmianie danych
dotyczacych podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych podwykonawcach, ktérym
zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od dokonania zmiany.
W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 2, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki w
przekazaniu informacji, nie wiecej jednak niz kara umowna z § 5 ust. 2 pkt 5
Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 2 dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji
prac.
W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki w
przekazaniu informacji, nie wiecej jednak niz kara umowna z § 5 ust. 5.

Niezaleznie od powyiszego Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z
podwykonawcg, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu
przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspodtdziatania z takim podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnosé za czynnosci, ktére wykonuje
przy pomocy podwykonawcéw jak za dziatania wtasne.

W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za
czynnosci wykonane przez podwykonawcdw oraz ich personel oraz ich zaniechania jak za dziatania
i zaniechania wtasne.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji
przedmiotu Umowy w sposéb staty lub czasowy.

Zamawiajacy nie jest odpowiedzialny za zobowigzania Wykonawcy wobec oséb trzecich.

§10
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy
Osobami uprawnionymi do kontaktow w zakresie realizacji Umowy s3:

1) ze strony Zamawiajgcego:
Imie Nazwisko, tel: Nr TEL, e-mail: Imie.Nazwisko@gif.gov.pl
2) ze strony Wykonawcy:
Imie Nazwisko, tel: Nr TEL, e-mail: Imie.Nazwisko@domena.
Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzér nad realizacja umowy odbywac sie bedzie poprzez
pisemne zgtoszenie. Zmiana nie wymaga formy aneksu.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE
Strony wzajemnie os$wiadczajg, ze posiadajg podstawe prawng do przetwarzania danych
osobowych o0séb, o ktérych mowa w niniejszej umowie, tj. imienia, nazwiska, stanowiska
stuzbowego, numeru telefonu oraz adresu e-mail oraz ze dane te przetwarzane bedga przez kazda
z nich wytgcznie dla potrzeb wykonywania niniejszej umowy, przez okres jej trwania z



3.

4.

uwzglednieniem ustawowych termindw przechowywania dokumentacji dla celéw podatkowych —
w trybie i na zasadach okreslonych Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE opublikowane
w Dzienniku Urzedowym z 2016 r. nr 119, str. 1. Wszelkie spory wynikte w trakcie realizacji
niniejszej umowy strony zobowigzujg sie zatatwié polubownie, a w przypadku braku takiej
mozliwosci poddajg rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy wtasciwym do rozpoznania sporéw
wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sgd Powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego

Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Za date zawarcia umowy uwaza sie date ztozenia ostatniego podpisu.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

AN e

Zatacznik nr 1 - Wzér protokotu odbioru
Zatacznik nr 2 - Formularz oferty

Zatacznik nr 3 - Umowa powierzenia danych
Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna_RODO



Zatgcznik nr 1
Warszawa, dnia ......cccueevenne
WZOR PROTOKOtU ODBIORU

(dot. Umowy z dnia ..ccceeeereeeeeeeeierieeenee )

Wykonawca Zamawiajacy

Skarb Panstwa - Gtéwny Inspektorat
Farmaceutyczny
ul. Senatorska 12, 00-082 Warszawa

Protokét dotyczy potwierdzenia uruchomienia/udostepnienia ustugi.
Zamawiajgcy dokonuje potwierdzenia uruchomienia ustugi objetej zamdwieniem: bez uwag i
stwierdza, ze powyzsze zostato zrealizowane zgodnie umowa /z nastepujgcymi uwagami':

4. Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu:
L.p. Nazwa przedmiotu umowy
1 Ustuga utrzymania i wsparcia technicznego dla systemu WebAdministrator za okres od ............
do ...ooeeeen.

5

. Protokoét  sporzadzono formie elektronicznej i podpisano elektronicznymi  podpisami
kwalifikowanymi. / w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony*.

w imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajacego




Zatgcznik nr 3 — Umowa powierzenia danych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Skarbem Panstwa - Glownym Inspektoratem Farmaceutycznym z siedzibg przy ul. Senatorska
12, 00-082 Warszawa, NIP: 525-21-47-260, REGON: 016182425

reprezentowanym Przez: .........cccocveeeeeeeveennns ’

zwanym dalej Zamawiajgcym

zwany w dalszej cze$ci umowy ,,Przetwarza]qcym” lub ,,Podmiotem Przetwarzajacym” lub

~Procesorem”

Majac na uwadze, ze:

1.

Strony zawarty umowe z dnia .................. (Umowa Podstawowa), w zwigzku z wykonywaniem ktorej
Administrator powierzy Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w zakresie okreslonym
Umowa.

Celem Umowy jest ustalenie warunkdw na jakich procesor wykonuje operacje przetwarzania danych
osobowych w imieniu Administratora.

Strony zawierajgc umowe dazg do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych,
aby odpowiadaty one w petni postanowieniom Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanego w dalszej czesci rozporzadzeniem
lub RODO).

Administrator o$wiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych, ktore powierza
Przetwarzajgcemu w celu realizacji Umowy Podstawowej

Strony postanowity zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci:

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Na warunkach okreslonych niniejszg Umowg oraz Umowg Podstawowg Administrator powierza
Procesorowi przetwarzanie (w rozumieniu rozporzadzenia) danych osobowych zgromadzonych
w systemie Web.Administrator zwanym dalej Systemem.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Umowy Podstawowej.

Charakter i cel przetwarzania wynika z Umowy Podstawowej i dotyczy realizowanej przez Procesora
na rzecz Administratora ustugi wynikajgcej z Opisu Przedmiotu Zamodwienia Umowy Podstawowej.
Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujace rodzaje i kategorie danych osobowych: dane
znajdujace sie w zbiorze jakim jest strona internetowa administratora, tj. nastepujgce kategorie
danych: imiona, nazwiska, numery telefonéw, adresy.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza
umowg, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére
chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

Przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi Rozporzadzenia.



§2

Zakres i cel przetwarzania danych

. Przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane :

1) przydzielanie uprawnien uzytkownikom systemu CMS;

2) umieszczanie danych dot. tozsamosci osob wytwarzajgcych informacje; udostepniajgcych
informacje: imie, nazwisko, login, email, telefon;

3) dane osdb korzystajgcych z formularzy zawartych w serwisie w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail, miejsce pracy;

4) dane 0s6b korzystajgcych z serwisu, w zakresie adresu IP, informacji o urzadzeniu oraz systemie
operacyjnym i przegladarce.

. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Przetwarzajgcego

wylacznie w celu prac serwisowych objetych Umowg Podstawowa.

§3

Obowiazki Przetwarzajacego

. Przetwarzajgcy zobowigzany jest przetwarza¢ powierzone dane wytacznie zgodnie z charakterem
okreslonym w niniejszej Umowie oraz Umowie Podstawowej.

. Przetwarzanie przez Przetwarzajgcego powierzonych danych osobowych wykraczajgce poza ramy
polecenia zawartego w Umowie wymaga dodatkowego polecenia Administratora wyrazonego
w formie pisemnej.

. Przetwarzajgcy zapewnia przestrzeganie tego obowigzku takze przez wszystkie osoby, ktdre sg przez
niego upowaznione do przetwarzania danych osobowych, ktérych przetwarzanie zostato powierzone
Zleceniobiorcy na podstawie niniejszej Umowy i jednoczesnie Przetwarzajgcy zobowigzuje sie
zapewniC przetwarzanie tych danych wytgcznie przez osoby, ktérym nadat upowaznienia do ich
przetwarzania.

. W przypadku identyfikacji przez Administratora zaistnienia lub koniecznosci wprowadzenia
jakiejkolwiek zmiany w zakresie lub celu przetwarzania danych, okreSlonych w ust. 1 powyzej,
Administrator zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Przetwarzajgcego o zakresie ww.
zmian, w formie elektronicznej na adres e-mail: ..........

. Przetwarzajgcy osSwiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacii
miedzynarodowej.

. Przetwarzajgcy o$wiadcza, iz nie korzysta z dalszych podmiotéow, ktérym powierza dane osobowe
(podprocesorow), ktorzy przekazujg dane osobowe do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

. Jezeli Przetwarzajgcy ma zamiar lub obowigzek przekazywac¢ dane osobowe do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych, informuje o tym Administratora, w celu umozliwienia
Administratorowi podjecia decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania z
prawem lub zakonczenia powierzenia przetwarzania.

. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do danych wylgcznie do osdb, ktérych
dostep do danych jest niezbedny do realizacji Umowy.

. Przetwarzajacy zapewnia, ze kazda osoba upowazniona przez niego do przetwarzania danych
osobowych, ktorych przetwarzanie zostato powierzone Przetwarzajgcemu na podstawie Umowy,
przed przystgpieniem do pierwszej czynnosci przetwarzania powyzszych danych, zobowigze sie do
zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, materiatow oraz informacji uzyskanych od
Administratora w zwigzku z realizacjag Umowy lub bedzie podlegata odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie stale podejmowac przez czas obowigzywania Umowy wszelkie
$rodki wymagane na podstawie przepisow art. 32 RODO. W szczegdlnosci Przetwarzajgcy
o$wiadcza, ze wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku, uwzgledniajgc przy tym stan wiedzy technicznej,
koszty wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania danych osobowych, a takze
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia

i wadze zagrozenia danych osobowych przetwarzanych na podstawie Umowy.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie w razie potrzeby udzieli¢ pomocy Administratorowi w wywigzaniu

sie z obowigzku udzielenia odpowiedzi na zgdanie osdb, ktdrych dane osobowe s3 przetwarzane na

podstawie Umowy, w zakresie wykonania ich praw okreslonych w rozdziale III (art. 12-23) RODO
oraz obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

Przetwarzajagcy zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Administratora o wszelkich

postepowaniach administracyjnych lub sgdowych, decyzjach administracyjnych, orzeczeniach,

zapowiedzianych oraz niezapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jesli dotyczg one danych
osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu przez Administratora, zwilaszcza kontrolach
prowadzonych przez organ nadzorczy.

Planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych Przetwarzajgcy ma obowigzek

zastosowac sie do wymogu projektowania prywatnosci , o ktdrym mowa w rozporzadzeniu, i ma

obowigzek z wyprzedzeniem informowa¢ Administratora o planowanych zmianach w taki sposob i

w takich terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwo$¢ reagowania , jezeli planowane

przez Przetwarzajgcego zmiany w opinii Administratora grozg uzgodnionemu poziomowi

bezpieczenstwa danych lub zwiekszajg ryzyko naruszenia praw i wolnosci o0sdb, wskutek
przetwarzania danych przez Przetwarzajacego.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposéb przetwarzania

danych, w tym rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych , wskazanego

w rozporzadzeniu. Przetwarzajacy udostepnia na zadanie Administratora prowadzony rejestr

czynnosci przetwarzania danych osobowych.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do udzielenia na zadanie Administratora wszelkich informacji

niezbednych do wykazania wypetnienia obowigzkéw okreSlonych w Umowie, a ponadto

Przetwarzajacy zobowigzuje sie umozliwi¢ Administratorowi przez Administratora przeprowadzenie

audytéw bezpieczenstwa powierzonych danych oraz przyczyniaé sie do ich przeprowadzenia.

Przetwarzajacy powiadamia Administratora danych o kazdym podejrzeniu naruszenia danych

osobowych nie pdzniej w ciggu 24 godzin liczone od pierwszego zgtoszenia , umozliwia

Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajgcych i informuje Administratora

o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdlnosci o stwierdzeniu naruszenia lub jego braku.

Procesor przekazuje Administratorowi zgtoszenie o stwierdzeniu naruszenia wraz z wszelkg

niezbedng dokumentacjg dotyczacg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie

obowigzku powiadomienia organu nadzorczego. Zgtoszenie, powinno zawiera¢ co najmniej:

a. opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorie i przyblizong liczbe
0s0b, ktérych dane dotycza, a takze kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych,
ktorych dotyczy naruszenie,

b. imie i nazwisko wraz z danymi kontaktowymi osoby wyznaczonej przez Procesora do kontaktow
z Administratorem w celu uzyskania informacji na temat naruszenia,

c. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

d. opis zastosowanych lub proponowanych przez Przetwarzajgcego $rodkéw w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych i zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw
tego naruszenia,

e. W razie niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, opis przyczyn opdznienia.



17. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych  adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku  zwigzanym
Z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

18. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

19. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.
20. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktdrej mowa w art. 28 ust 3
pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarébwno w trakcie zatrudnienia ich

w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

21. Przetwarzajagcy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwraca
Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa biezgce dane w ciggu 3 dni roboczych oraz
wszelkie ich istniejgce kopie bezpieczenstwa w ciggu 3 miesiecy, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

84

Obowiazki Administratora danych

1. Administrator danych zobowigzuje sie zaszyfrowac pola w formularzach udostepnionych na stronie
poprzez modut Bazy i Formularze, korzystajac z udostepnionego przez Przetwarzajgcego narzedzia
do szyfrowania pdl zawierajgcych dane osobowe.

2. Administrator danych zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych
dostepowych uzytkownikéw do aplikacji CMS, a w tym:

a. Minimum 10 znakowe hasta w tym jedna duza litera liczba i znak specjalny.
b. Okresowy przeglad uprawnien,
¢. Okresowe zmiany hasta dostepowego.

§5
Prawo kontroli
1. Administrator kontroluje sposdb przetwarzania powierzonych danych po uprzednim poinformowaniu
Przetwarzajgcego o planowanej kontroli. Administrator jest uprawniony do wstepu do pomieszczen,
w ktérym sg przetwarzane dane oraz wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych.
Administrator uprawniony jest do zadania od Przetwarzajgcego udzielania informacji dotyczacych
przebiegu przetwarzania danych oraz udostepnienia rejestréw przetwarzania.
2. Przetwarzajacy wspotpracuje z organem nadzorczym w zakresie wykonywania przez niego zadan.
3. Przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci
dziatania Administratora z przepisami rozporzadzenia.

8§6
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Administrator niniejszym wyraza zgode na powierzenie przez Przetwarzajgcego przetwarzania
danych osobowych objetych niniejszg Umowg podwykonawcom, w zakresie i w celu wynikajgcym z
niniejszej Umowy, z zastrzezeniem, ze serwery, znajdowac sie bedg zawsze w obrebie Unii
Europejskiej. Przetwarzajgcy kazdorazowo poinformuje Administratora o zamiarze podpowierzenia,
podajac nazwe podwykonawcy.

2. Administrator uprawniony jest do ztozenia Przetwarzajgcemu sprzeciwu wobec zamiaru
podpowierzenia okreSlonemu podwykonawcy, drogg elektroniczng na adres e-mail:
pomoc@jskinternet.pl, w terminie 7 dni roboczych od dnia powiadomienia.

3. Podwykonawca, winien spetniaC te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone na
Przetwarzajacy w niniejszej Umowie.



§7

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

. Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

§8
Obowigzywanie Umowy
. Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania umowy podstawowej, za zastrzezeniem terminu
karencji usuniecia danych.

8§89
Postanowienia koncowe
. W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy a Umowy Podstawowej pierwszenstwo
majg postanowienia Umowy. Oznacza to, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych
miedzy Administratorem a Przetwarzajgcym nalezy regulowac prze zmiany umowy.
. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem
obowigzkéw, ktore rozporzadzenia nakfada bezposrednio na Przetwarzajgcego, lub gdy dziatat poza
zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
. Przetwarzajagcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem
wihasciwym $rodkéw bezpieczenstwa.
. Jezeli podwykonawca (podprocesor) nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw przez
podwykonawce (podprocesora) spoczywa ha Przetwarzajgcym.
. Wszelkie zmiany Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. W sprawach nieuregulowanych Umowg, zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci rozporzadzenia , przepisy Ustawy
0 ochronie danych osobowych oraz przepisy kodeksu cywilnego.
. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. /
Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Za date zawarcia umowy uwaza sie date ztozenia ostatniego podpisu.

ADMINISTRATOR PRZETWARZAJACY



