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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.161.2023 z dnia 21 lutego 2023 r., zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - delegatura Urzedu w Etku,
w sktadzie:

1. Katarzyna Stefanowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Wegorzewie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 01 marca 2023 r.
i zakonczono w dniu 03 marca 2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie
pracy z rodzing, w Swietle przepiséw:

» ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.
U. 2022 poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,

» ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
2020r., poz.1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétow:

1. M-GOPS / Osrodek / Jednostka - co oznacza: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wegorzewie;

2. Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wegorzewie, panig Dorote Giczewska;

3. Kierownik - co oznacza: Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej w Miejsko-Gminnym
Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wegorzewie, panig .....cccceeeee coeeeevevvevnvnene. ;

4. Gmina - co oznacza: Gmine Wegorzewo;

5. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wegorzewie;

6. plan/ plan pracy - co oznacza plan pracy z rodzing, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz;



7. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktdrym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Wegorzewie;

8. Wykaz - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke;

9. ocena / okresowa ocena - co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz;

10. Procedura - co oznacza: zasady pracy asystenta rodziny, uregulowane Zarzadzeniem
nr 8/2019 z dnia 02 wrzesnia 2019 r. Dyrektora M-GOPS;

11. Rejestr - co oznacza: Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym;

12. koordynator - co oznacza: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym
mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia
(z wykorzystaniem dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem majgcych wptyw na
dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano
w rejestrze kontroli, prowadzonym przez Osrodek. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani
Doroty Giczewskiej — Dyrektora oraz pani ......... ccveveenen. — Kierownika, posiadajgcej
stosowne upowaznienie Dyrektora do udostepniania dokumentacji i sktadania wszelkich
wyjasnien w zakresie kontroli /akta kontroli str. 1/. Ustalen kontroli dokonano w oparciu
o informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez ww. osoby oraz analize prowadzone;j
w Osrodku dokumentacji.

Dziatalnos$¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wegorzewie jest jednostkg organizacyjng
Gminy Wegorzewo, ktdra dziata m.in. na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Wegorzewie, wprowadzonego Zarzadzeniem
Nr 11/2020 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wegorzewie z dnia
8 czerwca 2020 r., ze zmianami wprowadzonymi 08 czerwca 2022 r. oraz 02 wrzesnia 2022 r.
/akta kontroli str. 2-31/.

Zapisy Regulaminu stanowig, ze Osrodek realizuje zadania m.in. z zakresu ustawy wrispz
oraz ustawy ,Za zyciem”. W strukturze organizacyjnej M-GOPS, w Dziale Pomocy
Srodowiskowej wyodrebniono stanowiska asystentéw rodziny, natomiast ich zadania ujeto
w zakresach czynnosci fakta kontroli str. 32-38/. Kontrolujacy nie wniesli uwag do tresci
Regulaminu.

W zwigzku z ogtoszonym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanem zagrozenia
epidemicznego, majac na wzgledzie przeciwdziatanie i zapobieganie rozprzestrzeniania sie
COVID - 19, w okresie podlegajgcym kontroli, funkcjonowanie Osrodka regulowato Zarzgdzenie
Dyrektora Nr 6/2020 z dnia 01 kwietnia 2020 r. /akta kontroli str. 39-44/.

Dyrektor kontrolowanej Jednostki wskazat, iz ,,(...) W okresie objetym kontrolg, pomimo
ogtoszonego stanu epidemicznego, asystenci rodziny zatrudnieni w Miejsko-Gminnym Osrodku

Pomocy Spotecznej w Wegorzewie, wykonywali swoje obowiqgzki stuzbowe poprzez regularny
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kontakt osobisty i telefoniczny z rodzinami. Rodziny byty monitorowane przez asystentow
w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z aktualnej sytuacji rodziny i wystepujgcych w rodzinie
problemdéw {(...)”" [akta kontroli str. 45/. Dyrektor poinformowat ponadto, ze w przypadku
zachorowania cztonkéw rodzin, asystenci prowadzili prace z rodzinami z ,,(...) wykorzystaniem
zdalnych kanatéw komunikacji jak: rozmowy telefoniczne, korespondencja e-mailowa, smsy oraz
kontakt za posrednictwem Messengera”.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli, w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Wegorzewie na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione byty trzy osoby,
kazda w ramach petnego etatu /akta kontroli str. 46/.

Analizie poddano kwalifikacje dwdch asystentdw rodziny i stwierdzono, ze posiadali oni
odpowiednie wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt.
1 ustawy wrispz. W ich aktach osobowych znajdowaty sie réwniez stosowne os$wiadczenia
o spetnianiu warunkéw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 wyzej cytowanej ustawy
wrispz, tj. o:

- niepozbawieniu/nieograniczeniu/niezawieszeniu wtadzy rodzicielskiej,

- braku obowigzku alimentacyjnego,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo
skarbowe.

Trzeci asystent takze posiadat odpowiednie kwalifikacje do zajmowania tego stanowiska,
ktdre zostaty zweryfikowane podczas kontroli w M-GOPS, przeprowadzonej przez organ
kontroliw 2019 r.

Przepisy art. 7b ustawy wrispz, ktére weszty w zycie od 1 lutego 2023 r., natozyty na
Dyrektora Osrodka obowigzek weryfikacji figurowania lub niefigurowania asystentéw rodziny
w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.
Na weryfikacje o0sdb zatrudnionych lub petnigcych funkcje przed 1 lutego 2023 roku,
ustawodawca wprowadzit termin 6 miesieczny od dnia wejscia w zycie ustawy zmieniajgcej.

W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy zwrécili sie z zapytaniem do Dyrektora, czy
w Jednostce zostaty juz podjete dziatania majgce na celu weryfikacje asystentéw w Rejestrze.
Dyrektor poinformowat, ze ,jestesmy w trakcie dostosowywania sie do obowiqzujgcej od 1
lutego 2023 r. zmiany ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (...). Jako Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wegorzewie posiadamy
zatoZzone konto uzytkownika instytucjonalnego w systemie Rejestru Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Jednak w tej chwili konto nie jest aktywne ze
wzgledu na koniecznos¢ zatwierdzenia przez Ministerstwo Sprawiedliwosci oséb uprawnionych
(reprezentantow) dodanych do konta Osrodka. Reprezentanci po zatwierdzeniu ich konta
w systemie bedq mieli mozliwos¢ weryfikacji pracownikéw” [akta kontroli str. 47-48/.

Na podstawie informacji Dyrektora ustalono, ze praca asystentdw rodziny nie byfa tgczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktdrej praca byta
prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz. Ponadto, stosownie do tresci art. 17
ust. 4 ustawy wrispz, asystenci rodziny nie prowadzili postepowan zzakresu sSwiadczen
realizowanych przez Gmine /akta kontroli str. 49/.



Dyrektor M-GOPS poinformowat rowniez, ze w okresie podlegajagcym kontroli wobec
asystentow nie wszczeto postepowania karnego o umysine przestepstwo $cigane
z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 50/.

Zgodnie z o$wiadczeniem Dyrektora kontrolowanej Jednostki, stanowigcym akta kontroli str.
46, wydatki na wynagrodzenia asystentdéw rodziny finansowane byty z budzetu Gminy.

Z przedtozonego Wykazu /akta kontroli str. 51-69/ wynika, iz w okresie kontrolnym,
wsparciem asystenta rodziny objetych byto tgcznie 49 rodzin, w tym:
» w przypadku 7 rodzin, dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,

*» 2 rodziny zostaty zobowigzane do wspoétpracy przez sad,
» 16 rodzin, objetych byto dziataniami grupy roboczej,
» w przypadku 12 rodzin zakoriczono juz wspodtprace.

Ustalono, ze w dacie kontroli asystenci obejmowali wsparciem tgcznie 37 rodzin, w tym kazdy
z nich kolejno 11, 12 i 14 rodzin /akta kontroli str. 46/. Biorgc pod uwage powyzsze stwierdzi¢
nalezy, ze limit rodzin, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, z ktérymi asystent moze
prowadzi¢ prace w tym samym czasie, nie zostat przekroczony.

Z ,,\Wykazu dzieci przebywajacych w pieczy w latach 2022 i 2023”, stanowigcego akta
kontroli str. 70-76 wynika, ze w okresie podlegajgcym kontroli w pieczy zastepczej z terenu
Gminy umieszczono 8 dzieci, a tacznie przebywato w niej 38 dzieci z 31 rodzin. Ustalono,
iz asystenci prowadzili prace z 7 rodzinami biologicznymi, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej. Dyrektor M-GOPS w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze asystenci nie pracowali
z pozostatymi rodzinami z uwagi na: zmiane miejsca zamieszkania, nieznane miejsce pobytu
rodzicow, Smierc rodzicéw oraz niechec¢ rodzicdw do wspotpracy /akta kontroli str. 77/.

Szczegoétowej analizie poddano teczki 15 rodzin (poz. nr 6, 12, 16, 20, 23, 25, 26, 29, 30, 32,
34, 35,42, 46 i 48 z Wykazu), w tym:

e 5 rodzin, z ktérymi praca zostata zakonczona,
e 4 rodzin, z ktérymi praca asystenta trwata nadal, a dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej,

e 2 rodzin, ktdre zostaty zobowigzane do wspodtpracy przez sad,

e 6 rodzin objetych dziataniami grupy robocze;.

Dyrektor M-GOPS Zarzgdzeniem nr 8/2019 z dnia 02 wrzesnia 2019 r. /akta kontroli str. 78-
86/, uregulowat kwestie dotyczace zasad pracy asystenta rodziny, w tym: czas jego pracy,
obowigzujgcg dokumentacje, zasady jego wspdtpracy z pracownikiem socjalnym, a takze
monitoringu funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Wprowadzono nastepujgce
wzory dokumentdéw do stuzbowego stosowania przez asystenta:
= Zafacznik nr 1: ,,Miesieczna karta czasu pracy z rodzing”,
= Zafgcznik nr 2: ,,Potwierdzenie wykonania pracy z rodzing”,
= Zatgcznik nr 3:,,Zgoda na podjecie wspdtpracy rodzin z asystentem rodziny”,
= Zatacznik nr 4: ,,Diagnoza rodziny”,
= Zatgcznik nr 5: ,,Plan pracy z rodzing”.

Kontrolujgcy nie wniesli zastrzezen do wzoréw ww. dokumentdw.

Ustalono, iz w przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej
trudnosci w  wypetnianiu  funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat w tej rodzinie wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca
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2004 r. o pomocy spotecznej, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy wrispz. Jezeli z analizy sytuacji
rodziny, dokonywanej w wywiadzie Srodowiskowym wynikato, iz potrzebowata ona wsparcia
asystenta, pracownik socjalny, réwniez w arkuszu wywiadu wnioskowat do Dyrektora o jego
przydzielenie, co byto zgodne z art. 11 ust. 2 i 3 ustawy wrispz. Dyrektor Osrodka po otrzymaniu
wniosku, w arkuszu wywiadu wyrazat zgode na objecie rodziny wsparciem asystenta,
i jednoczesnie informowat o tym fakcie asystenta wyznaczonego do pracy z nig /akta kontroli
str. 87/.

Majac na uwadze powyzsze stwierdzi¢ nalezy, iz przydzielanie asystenta w kontrolowane;j
Jednostce odbywato sie zgodnie z regulacjami, okreslonymi w art. 11 ustawy wrispz.

Kontrolujgcy ustalili, ze w okresie objetym kontrolg nie byto przypadku wspodtpracy
z rodzinami na podstawie ustawy ,,Za zyciem”, bowiem zadna z rodzin nie wnioskowata o takie
wsparcie /akta kontroli str. 88/.

3. Pracaz rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

Ustalono, Ze po wyznaczeniu rodzinie asystenta, pracownik socjalny niezwtocznie
wprowadzat go do rodziny celem zapoznania. Ponadto pracownik socjalny przygotowywat
i przekazywat asystentowi opinie zawierajgcg m.in.: charakterystyke rodziny, jej strukture,
wystepujgce problemy i wskazéwki dla asystenta, dotyczgce kierunkéw pracy z dang rodzing
/akta kontroli str. 89-92/.

W kazdym analizowanym przypadku asystent rozpoczynat prace z rodzing za jej pisemna
zgodg /akta kontroli str. 93/, ktéra zawierata dane adresowe rodziny, podpisy dorostych
cztonkéw rodziny, podpisy oséb, w obecnosci ktérych zgoda zostata podpisana oraz date
podpisania dokumentu. Biorgc pod uwage powyisze ustalenia nalezy stwierdzic,
iz w kontrolowanej Jednostce praca z rodzinami, prowadzona byta zgodnie z zapisami art.
8 ust. 3 ustawy wrispz.

Ustalono, ze podczas pierwszego spotkania z rodzing omawiano z nig zasady wspodtpracy.
W mysl Procedury, po rozpoczeciu wspétpracy z rodzing, asystent sporzadzat diagnoze rodziny,
w ktérej dokonywat wstepnej oceny aktualnej sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, zawodowej
i mieszkaniowej, a takze okreslat problemy wystepujgce w rodzinie, jej zasoby oraz
ograniczenia.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Ustalono, ze po sporzadzeniu diagnozy asystent, we wspétpracy z rodzing i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, opracowywat dtugoterminowy plan pracy z rodzing, ktéry zwierat:
dane rodziny i asystenta, problemy wystepujgce w rodzinie, cel gtéwny, cele szczegétowe oraz
dziatania dtugoterminowe i krétkoterminowe, efekty dziatan, podpis asystenta, cztonka rodziny
oraz pracownika socjalnego /akta kontroli str. 94-98/. Nastepnie asystent we wspotpracy
z rodzing i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, na kazdy miesigc opracowywat
krotkoterminowy plan pracy (w formie tabeli), ktéry zawierat: dane rodziny i asystenta, okres
obowigzywania planu, opis dziatan, termin realizacji, osobe odpowiedzialng za realizacje
dziatan, przewidywane efekty, podpis cztonka rodziny, pracownika socjalnego oraz asystenta
rodziny /akta kontroli str. 99-101/. Plany te stanowity integralng cze$¢ plandow



dtugoterminowych. Nalezy wiec stwierdzi¢, iz plany pracy byty opracowane zgodnie z art. 15
ust. 1 ustawy oraz zawieraty elementy okreslone w art. 15 ust. 3 ww. aktu prawnego.

W wyniku analizy plandw pracy, sporzgdzonych dla rodzin biologicznych, ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej, stwierdzono, ze w przypadku 2 rodzin (poz. 12 i 48 z Wykazu)
plany pracy zawieraty podpisy koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej potwierdzajace,
iz zostaty one skoordynowane z planem pomocy dziecku, do czego zobowigzuje art. 15 ust.
1 pkt 2 ustawy wrispz /akta kontroli str. 102-105/.

Natomiast na planie pracy rodziny, znajdujacej sie pod poz. 23 w Wykazie, brak byto
potwierdzenia skoordynowania go z planem pomocy dziecku, umieszczonemu w pieczy
zastepczej, pomimo, iz zawierat on dziatania ukierunkowane na odbudowanie relacji
z dzieckiem przebywajgcym w pieczy zastepczej /akta kontroli str. 106-107/.

Brak potwierdzenia skoordynowania niektérych planéw pracy z rodzing (tj. opracowanych
w 2022 r. /akta kontroli str. 108-131/) z planem pomocy dziecku, stwierdzono réwniez
w przypadku rodziny znajdujacej sie pod poz. 26 w Wykazie.

Dyrektor w pisemnych wyjasnieniach wskazat, ze w przypadku pierwszej rodziny w celu
skoordynowania planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku, ,, (...) z uwagi na pandemie
i dzielgcq obie instytucje odlegtos¢ (...)”, kontaktowano sie z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej telefonicznie /akta kontroli str. 132-134/. Natomiast w przypadku drugiej rodziny
wyjasnit, iz wspétprace z koordynatorem, w tym dotyczacg rowniez opracowania planéw pracy
oraz ich koordynacji z planem pomocy dziecku, dokumentowano w ,,Miesiecznych kartach
pracy z rodzing” [akta kontroli str. 132-134/. W obu przypadkach Dyrektor przedtozyt réwniez
oswiadczenia koordynatoréw potwierdzajace, ze plany pracy z rodzinami, o ktérych mowa
powyzej byty z nimi konsultowane i sg spdjne z planami pomocy dziecku.

Kontrolujgcy przyjeli wyjasnienia Dyrektora, jednakze w biezgcym instruktazu wskazali na
koniecznos$¢ ujednolicenia sposobu dokumentowania opracowania planéw we wspdtpracy
z koordynatorem oraz faktu skoordynowania ich z planami pomocy dzieciom, ktére przebywaja
w pieczy zastepczej. Ponadto Dyrektora pouczono o koniecznosci dokumentowania
podejmowanych dziatan w ,,Miesiecznych kartach pracy z rodzing” w przypadku wszystkich
rodzin.

Na podstawie analizy , Miesiecznych kartach czasu pracy z rodzing”, ktérych przykfad
stanowi akta kontroli str. 134-136, ustalono, ze asystenci co do zasady prowadzili prace
z rodzinami w miejscu ich zamieszkania oraz w siedzibie M-GOPS. Ponadto z rodzinami
kontaktowali sie telefonicznie lub z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji, a takze informacji przekazanych przez
Dyrektora Jednostki ustalono, ze praca z rodzinami co do zasady planowana i prowadzona byfa
przez asystentdw adekwatnie do indywidualnych potrzeb rodzin i skoncentrowana gtéwnie na:

» udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym wdrazaniu do
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, wifasciwego gospodarowania
budzetem domowym i uwrazliwianiu rodzin na koniecznos¢ systematycznego uiszczania
biezagcych rachunkéw;

* pomocy W rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieé¢mi, poprzez prowadzenie
indywidualnych konsultacji wychowawczych oraz udzielaniu wskazéwek dla dzieci i rodzicow;
» zachecaniu rodzin do korzystania ze wsparcia instytucji pomocowych, w przypadku
problemdéw wychowawczych z dzie¢mi;



* wskazywaniu sposobow spedzania czasu wolnego z dzieémi i zachecaniu rodzin do

aktywnosci spotecznej;

» wdrazaniu do dbatosci o higiene osobistg i zdrowie dzieci;

= przekazywaniu rodzinom informacji na temat prawidtowych nawykdéw zywieniowych;

» utrzymywaniu kontaktéw ze szkotami oraz motywowaniu rodzicéw do monitorowania nauki
szkolnej dzieci poprzez kontakt z wychowawcami;

* pomocy w wypetnianiu dokumentéw i zatatwianiu spraw urzedowych, w tym dotyczacych
przystugujacych swiadczen;

* motywowaniu cztonkéw rodzin do podjecia i utrzymania pracy zarobkowej, pomocy
w sporzadzaniu dokumentow aplikacyjnych;

* pomocy rodzinom w obstudze komputera w celu m.in. korzystania z dziennika
elektronicznego;

* motywowaniu cztonkdw rodzin do kontynuowania leczenia uzaleznien;

= pomocy w ustalaniu wizyt w poradniach /akta kontroli str. 137-139/.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku i przekazywanie tej
oceny Kierownikowi O$rodka. Kontrolujacy ustalili, ze w mysl zapiséw ujetych w Procedurze, we
wszystkich badanych przypadkach, ocena dokonywana byta w Jednostce raz na kwartat
w dokumencie p.n. ,,Okresowa ocena sytuacji rodziny” [akta kontroli str. 140-144/, ktory
zawierat m.in.:

» dane dotyczgce rodziny i asystenta,

» okres objety oceng,

» opis aktualnej sytuacji rodziny,

* opis podejmowanych dziatan z rodzing i na jej rzecz,

= date i podpis asystenta rodziny oraz Dyrektora i Kierownika.

Wszystkie oceny, ktére zostaty poddane analizie, w mysl wyzej cytowanych przepiséw ustawy
oraz uregulowan zawartych w Procedurze, przekazywane byty Dyrektorowi Jednostki, ktéry
opatrywat je swoim podpisem.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz okresowe oceny zawieraly szczegétowe i rzetelne
informacje na temat aktualnego funkcjonowania rodzin, w tym réwniez dzieci, a takze relacji
pomiedzy cztonkami rodzin, co niewatpliwie umozliwia podjecie wtasciwych dziatan w dalszej
pracy, ukierunkowanych na podniesienie lub wzmocnienie umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Do zadan asystenta rodziny, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz, nalezy
m.in. wspodtpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzadowej, wiasciwymi
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz dziecka
i rodziny.

Jak wynika z informacji przekazanych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 145-
153, a takze analizy przedtozonej dokumentacji, asystenci w ramach dziatan, zmierzajgcych do
poprawy sytuacji rodzin, przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych prowadzili szerokg wspdtprace z:



Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowej w Gizycku (m.in.: wspdlne wizyty w srodowiskach
rodzin, wymiana informacji na temat sytuacji rodzin i wystepujgcych problemow,
konsultacje podejmowanych dziatan wobec rodzin);

Sadem Rejonowym w Gizycku (m.in.: udziat w rozprawach sadowych dotyczacych rodzin,
sporzadzanie opinii o rodzinach);

placéwkami oswiatowymi (m.in.: rozmowy z wychowawcami i pedagogami na temat
funkcjonowania dzieci w szkotach, przedszkolach i ztobkach, osiggnie¢ szkolnych
i wystepujgcych trudnosci, wspdlne podejmowanie ustalen oraz dziatan na rzecz rodzin
i dzieci, ukierunkowanych na rozwigzywanie biezgcych probleméw, monitorowanie
uiszczania przez rodzicdw niezbednych odptatnosci);

rodzing zastepczg (m.in.: podejmowanie dziatan majgcych na celu utrzymanie
prawidtowych relacji rodzicow z dzie¢mi oraz powrdt dziecka pod opieke rodzicow
biologicznych);

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gizycku oraz Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Wegorzewie (m.in.: udziat asystenta w spotkaniach dotyczacych okresowej
oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, wspdlne ustalenia i dziatania
majace na celu powrdt dzieci z pieczy zastepczej pod opieke rodzicow biologicznych oraz
prawidtowg wspotprace rodzicow biologicznych z rodzing zastepczg, pomoc rodzinie
w uzyskaniu pomocy prawnej prawnika, zatrudnionego w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Wegorzewie);

Komenda Powiatowg Policji w Wegorzewie (m.in.: pomoc rodzinie w kwestii zgtoszenia
zaginiecia dziecka, konsultacje i podejmowanie wspdlnych dziatan w sytuacjach
wymagajgcych interwencji);

Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Wegorzewie (uzgadnianie termindw diagnoz
dzieci oraz spotkan ze specjalistami, monitorowanie realizacji wizyt);

kancelaria adwokacka, radcowskg i komorniczg (m.in.: towarzyszenie rodzinom
w uzyskaniu niezbednych informacji, zatatwianiu formalnosci zwigzanych z postepowaniami
sadowymi, pomoc w sporzgdzaniu dokumentéw);

placbwkami wsparcia dziennego (pomoc rodzinom w zapisaniu dzieci do placowek,
konsultacje oraz podejmowanie wspdlnych dziatan ukierunkowanych na pokonanie
wystepujacych w rodzinie probleméw);

Centrum Psychiatrii ,,Anima” w Wegorzewie (pomoc rodzinom w ustalaniu i realizacji wizyt,
konsultacje w sprawie wystepujacych problemoéw);

Stowarzyszeniem Osob Niepetnosprawnych ,,Empatia” w Wegorzewie (pomoc rodzinom
w pozyskaniu niezbednych art. spozywczych oraz w odbiorze i dostarczeniu im ww.
produktéw, zwtaszcza w czasie choroby);

Spoétdzielnia Mieszkaniowg w Wegorzewie (pomoc rodzinie w uzyskaniu informacji
i dokonania niezbednych formalnosci zwigzanych z najmem mieszkania oraz otrzymaniem
dodatku mieszkaniowego);

Zaktadem Ustug Komunalnych w Wegorzewie (pozyskanie informacji w sprawie wywozu
nieczystosci oraz zwigzanych z tym kosztami);

Urzedem Miejskim w Wegorzewie (m.in. pomoc rodzinom w ztozeniu wnioskow
o przydziat mieszkania z zasobdow gminy);

Cieptowniag Miejskg w Wegorzewie (pomoc rodzinom w dopetnieniu formalnosci
niezbednych do uzyskania prawa do dodatku mieszkaniowego, kontakt z jednostkg w celu
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uregulowania przez rodziny zadfuzenia w biezgcych optatach, pomoc rodzinom
w przedtuzeniu umowy najmu lokalu mieszkalnego);

* Powiatowym Urzedem Pracy w Wegorzewie (dziatania majgce na celu m.in. aktywizacje

zawodowa cztonkdw rodzin oraz podwyzszenie przez nich kwalifikacji zawodowych);

* Gminnym Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (m.in.

udziat w spotkaniach grup roboczych);

* placéwkami stuzby zdrowia (m.in. pomoc rodzinom w ustalaniu i realizacji wizyt lekarskich);

* terapeuty rodziny (m.in. pomoc rodzinom w umawianiu wizyt, konsultacje dotyczace

sytuacji rodzin i wystepujacych problemoéw).

Ustalono, ze wspdtpraca z przedstawicielami ww. podmiotéw prowadzona byta w formie
bezposredniego oraz telefonicznego kontaktu. Z informacji przekazanych przez Kierownika
wynika, iz w okresie podlegajgcym kontroli, asystenci sporzadzili tgcznie 7 opinii o rodzinach,
ktore zostaty przekazane do Sadu.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg zakonczono wspétprace z 12 rodzinami:
w 8 przypadkach z uwagi na osiggniecie zamierzonych celdw, w 3 przypadkach z powodu
rezygnacji rodziny, natomiast w 1 przypadku z powodu zmiany miejsca zamieszkania przez
rodzine /akta kontroli str. 51-69/. Stosownie do regulacji ujetych w Procedurze, asystenci po
zakonczeniu wspétpracy z dang rodzing sporzadzali opinie koricowa pracy asystenta z rodzing
/akta kontroli str. 154-155/, w ktérej ujmowali: problemy wystepujace w rodzinie na poczatku
wspotpracy, gtdwne zatozenia plandw pracy z rodzing, podmioty z ktérymi wspotpracowali przy
realizacji planéw pracy z rodzing oraz przebieg wspotpracy i przyczyny jej zakonczenia.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy, m.in. monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina.

Ustalono, iz w mys$l ww. przepiséw, a takze zgodnie z Procedurg, asystenci (w obecnosci
pracownikdow socjalnych) monitorowali funkcjonowanie rodzin, z ktéorymi zakoriczono
wspotprace, poprzez wizyty w srodowiskach rodzin, ktére odbywaty sie nie rzadziej niz raz
w miesigcu. Podjete dziatania oraz ustalenia ujmowali oni w dokumencie pn. ,,Monitorowanie
funkcjonowania rodzin po zakoriczeniu pracy z rodzing” [akta kontroli str. 156/.

Stosownie do zapiséw ujetych w Procedurze monitoring sytuacji rodzin w Jednostce
prowadzono przez okres 6 miesiecy.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli przyja¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg M-GOPS w
Wegorzewie zapewniat rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-
wychowawczych wsparcie asystentdw rodziny, ktorzy adekwatnie do zdiagnozowanych
problemdéw podejmowali dziatania ukierunkowane na osiggniecie zatozonych celow.

Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt duzego zaangazowania asystentéw rodziny
w wykonywanie powierzonych im obowigzkdéw, tj. podejmowania dziatan na rzecz wsparcia
i pomocy rodzinom objetym asystg, w tym takze aktywnej wspétpracy z innymi podmiotami
dziatajgcymi na rzecz rodzin.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrola,
nie wydaje sie zalecen.



Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015 r. poz. 1477) od wystgpienia pokontrolnego
przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9
czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

. art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

. § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli
(Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
Katarzyna Stefanowska — gtowny specjalista
Agnieszka Brzozowska — gtdwny specjalista
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