PROTOKOL

kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spoleczne;j

w Kutnie, ul. Sobieskiego 49

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej w Kutnie, ul. Sobieskiego 49, prowadzony przez Zgromadzenie

Siostr Albertynek na zlecenie powiatu Kutnowskiego

Dyrektor jednostki — Maria Chludzinska petnigca funkcje Dyrektora Domu od dnia 1 marca
2018 roku

Jednostka kontrolujaca:

Lo6dzki Urzad Wojewddzki w Lodzi
Wydzial Rodziny 1 Polityki Spoteczne;j
ul. Zeromskiego 87, 90-502 £L6dz

Na podstawie upowaznienia Wojewody Lodzkiego wydanego przez Dyrektora Wydziatu
Rodziny i Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi z dnia 28 lipca
2022 roku znak: RPS-111.431.7.2022 kontrol¢ przeprowadzity:

Magdalena Wiktorska — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spotecznej
Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej £.odzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi - osoba

kierujaca kontrolg

Agnieszka Lugowska— starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spotecznej

Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej L.odzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi.

Termin kontroli:

- data rozpoczgcia czynno$ci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli — 29 lipca 2022
rok,

- data zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli — 1 sierpnia 2022
roku,

- dni bedace przerwami w kontroli 30, 31 lipca 2022 roku.

Przedmiot kontroli: Ocena przestrzegania praw mieszkancow Domu. Spetnienie wskaznika

zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego oraz standardow bytowych w



zakresie miejsca zamieszkania.
Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2022 do dnia kontroli.

Kontrolujace dokonaty wpisu do ksigzki kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, wizytacje obiektu,

rozmow¢ z Dyrektorem Domu — Siostrg Marig Chludzinska.

W dniach 29 lipca 2022 roku 1 1 sierpnia 2022 roku pracownicy Wydziatu Rodziny 1
Polityki Spotecznej przeprowadzili kontrole dorazng dotyczaca oceny przestrzegania praw
mieszkancoOw Domu. Spelnienie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego oraz standardow bytowych w zakresie miejsca zamieszkania.

Dom  Pomocy  Spolecznej w  Kutnie przy ul.  Sobieskiego 49
przeznaczony jest dla 71 osob przewlekle somatycznie chorych. Na dzien kontroli w Domu

zamieszkiwalo 49 osob.

L Charakterystyka mieszkancow
Dom Pomocy Spotecznej w Kutnie prowadzony przez Zgromadzenie Siostr Albertynek
przeznaczony jest dla 71 osob przewlekle somatycznie chorych.
Na dzien kontroli w Domu zamieszkiwato 49 oséb (kobiet). Wérod osob zamieszkujacych w
Domu, 3 osoby s3 ubezwtasnowolnione catkowicie.
W  kontrolowanym Domu zamieszkuje 18 o0s0b wymagajacych wzmozonej opieki
pielegniarskiej oraz 31 0sob wymagajacych cze$ciowej opieki pielegniarskiej. Na podstawie
pisemnej informacji sporzadzonej przez Dyrektora Domu ustalono, wszystkie osoby stosuja
pieluchomajtki, majtki chtonne lub wktadki anatomiczne. Osoby niezdolne do samodzielnego
spozywania positkow sg karmione. W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze 9 osob
wymaga karmienia (w tym jedna osoba ma zalozong sondg, a druga PEG). Ponadto okresowo,
w zaleznosci od stanu zdrowia i samopoczucia pozostate mieszkanki maja udzielang pomoc
podczas karmienia.

II. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego.
W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Domu Pomocy Spotecznej funkcjonuje
zespot terapeutyczno-opiekunczy. W sktad zespolu wchodza wytacznie osoby zajmujace sie
bezposrednio mieszkancami. Na podstawie wykazu sporzadzonego przez Dyrektora Domu,
do wskaznika zespotu funkcjonujgcego na terenie Domu Pomocy Spotecznej zaliczono

nastepujacych pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace:

2



- kierownik dzialu opiekunczo -terapeutycznego — 1 osoba (1 etat)

- pracownik socjalny — 2 osoby (2 etaty)

- instruktor terapii zajeciowe] — 1 osoba (1 etat)

- pielegniarki - 2 osoby (2 etaty)

- opiekun 13 os6b (12,5 etatu)

- opiekun medyczny 4 osoby (4 etaty)

- pokojowa 9 0s6b (9 etatow).

Na podstawie przedstawionej dokumentacji ustalono, ze na dzien kontroli wskaznik
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekunczego dla przewlekle somatycznie
chorych, wyniost 0,63 po zaliczeniu 32 pracownikdéw zatrudnionych w tagcznym wymiarze
czasu pracy 31 etaty (w przeliczeniu na pelne etaty). Do ww. wskaznika kontrolujgce nie
zaliczyly kaptana, ktéry nie pelni funkcji pracownika pierwszego kontaktu oraz nie
uczestniczy w zebraniach zespotu terapeutyczno-opiekunczego. Biorgc pod uwage powyzsze
ustalenia, Dom posiada wskaznik zatrudnienia dla ww. typu Domu.

III.  Standard ushug bytowych w zakresie miejsca zamieszkania.

Dom Pomocy Spotecznej miesci si¢ w jednopigtrowym budynku, ktory usytuowany
jest na ogrodzonej dzialce z ogrodem przeznaczonym do odpoczynku 1 rekreacji
mieszkancow. Budynek jak i teren wokot niego wolny jest od barier architektonicznych.

W budynku znajduje si¢ 37 pokoi mieszkalnych, w tym: 14 pokoi jednoosobowych, 12 pokoi
dwuosobowych, 11 pokoi trzyosobowych. Wszystkie pokoje mieszkalne spetniajg standard
dotyczacy metrazu okreslony w § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a, b rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z
2012 r. poz. 964 ze zm.). W Domu znajduje si¢ odpowiednia liczba tazienek (wyposazonych
w wann¢ z podnosnikiem lub prysznic) i1 toalet przystosowanych do potrzeb oséb
niepelnoprawnych, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a, b rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2018 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej
(Dz. U. 22018 r. poz. 734 ze zm.)

Na podstawie wizytacji budynku ustalono, ze wszystkie pomieszczenia mieszkalne
sg wyposazone w wymagany podstawowy sprzet dostosowany do potrzeb mieszkancow.
W trakcie wizytacji Domu stwierdzono, ze w budynku znajduja si¢ nastepujace
pomieszczenia: pokoje dziennego pobytu, jadalnia, 3 gabinety medycznej pomocy doraznej,
pokdj do terapii zajeciowej, 2 sale do rehabilitacji, pokoje goscinne, pomieszczenie

pomocnicze do prania i suszenia, 4 kuchenki pomocnicze, kaplica, palarnia.



Wizytowane pomieszczenia byly czyste i1 wolne od nieprzyjemnych zapachow oraz
zapewnialy poczucie godno$ci i intymnosci.

IV.  Przestrzeganie praw mieszkancow.

Podczas kontroli dokonano analizy regulamindéw i1 procedur obowigzujacych w Domu
Pomocy Spotecznej. Podstawowymi dokumentami obowigzujacymi w kontrolowanej
jednostce sa Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej prowadzonym przez
Zgromadzenie Siostr Albertynek Postugujacych Ubogim w Kutnie, ul. Jana III Sobieskiego
49 oraz Regulamin Pobytu Mieszkancow w Domu Pomocy Spotecznej prowadzonym przez
Zgromadzenie Siostr Albertynek Poslugujacych Ubogim w Kutnie, ul. Jana III Sobieskiego
49. Regulaminy zostaly przyje¢te Zarzadzeniem nr 6 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
prow. przez Zgromadzenie Siostr Albertynek Postugujacych Ubogim w Kutnie, ul. Jana
Sobieskiego 49 w sprawie przyjecia Statutu, Regulaminu Organizacyjnego, Regulaminu
Pobytu Mieszkancow oraz Regulaminy Postepowania ze Srodkami Pienieznymi i
Przedmiotami Depozytowymi w Domu Pomocy Spolecznej prow. przez Zgromadzenie Sidstr
Albertynek Postugujacych Ubogim w Kutnie, ul. Jana Sobieskiego 49 z dnia 31 grudnia 2019
roku.

W trakcie wizytacji Domu Pomocy Spolecznej stwierdzono, ze w budynku, w ktorym
funkcjonuje Dom Pomocy Spotecznej umieszczone sa tablice informacyjne, na ktérych
znajdowaty si¢: wykaz dni i godzin, w ktorych przyjmuje Dyrektor Domu w sprawie skarg i
wnioskow, regulaminy obowigzujace w Domu, informacja na temat sktadania skarg i1
wnioskow z adresami instytucji zajmujacych si¢ pomoca spoteczng oraz przestrzeganiem
praw czlowieka i pacjenta.

Kontrolujace pozytywnie ocenity dzialania Dyrektora Domu majace na celu zapewnienie
mieszkancom dostepu do informacji o swoich prawach oraz dostepu do informacji
dotyczacych funkcjonowania Domu Pomocy Spoteczne;.

W kontrolowanym Domu, nie jest prowadzona ewidencja przypadkow stosowania na
terenie domu przymusu bezposredniego, z uwagi na brak ww. przypadkow.

W trakcie wizytacji pomieszczeh Domu, w tym réwniez pokoi mieszkalnych zespot
kontrolujgcy nie stwierdzil stosowania przymusu bezposredniego w stosunku do
Mieszkancow Domu. Nie stwierdzono takze zabezpieczania w nieodpowiedni sposob
mieszkancow lezacych w to6zkach.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji zespot kontrolujacy ustalit, ze mieszkancy
majg zapewniong mozliwos¢ odwiedzin. W Domu prowadzony jest zeszyt odwiedzin,

w ktorym odwiedzajacy wpisujg imi¢ 1 nazwisko odwiedzanej mieszkanki, imi¢ i nazwisko



osoby odwiedzajacej, nr telefonu, adres zamieszkania, date oraz godzing wejscia 1 wyjscia.
Analiza zeszytu odwiedzin wykazata, ze w kontrolowanym Domu nie ma ograniczen
odwiedzin.

Ponadto, podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze mieszkancy i ich opiekunowie
maja mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskow do Dyrektora Domu. W Domu jest zatoZzony
réwniez zeszyt skarg i wnioskow, ktory nie zawieral zadnych wpisow.

W dniu 22 marca 2022 roku miata miejsce kontrola przeprowadzona przez sedziego
Sadu Rejonowego dla w Kutnie Romana Cwiklinskiego.

Podczas wizytacji pomieszczen, w ktorych przebywali mieszkancy, zespot
kontrolujacy, stwierdzit, ze personel Domu odnosi si¢ do nich z szacunkiem i empatig.
Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.

Zgodnie z § 17 ust.1, 2, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U z 2020 r.
poz. 2285) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjasnienie dotyczace przyczyn
tej odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajace;j
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektorow
i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy zgtosi¢ na pismie
do Dyrektora Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego
w Lodzi w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotéw kontroli, odsytajac jednoczesnie

do tutejszego Wydziatu oba niepodpisane egzemplarze.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano

jednostce kontrolowanej, a drugi pozostawiono w tutejszym Wydziale.

Jednostka kontrolowana: Jednostka kontrolujaca:

L6dz, dnia L6dz, dnia
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