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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z p6Zn. zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespo6t inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
8-10 listopada 2023 r. kontrole kompleksowg w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku
pn. ,Pensjonacik Rodzinny pod Debami dla bytych wtascicieli ziemskich i przybywajgcych
z zagranicy”, prowadzonej na podstawie dziatalnosci gospodarczej przez Panig Jadwige
Giedziun.

Kontrola objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug §wiadczonych przez placéwke,
okreslonych w art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia
2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu
13 lutego 2024 r, do ktorego nie wniosta Pani zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatlalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.!

Placowka zapewniajaca calodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku pn. ,Pensjonacik Rodzinny pod Debami dla bytych
wtascicieli ziemskich i przybywajqcych z zagranicy” zostala wpisana do rejestru placowek pod
numerem 3 na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego znak:
PS.1.AK.9013/8/2009 z dnia 8 stycznia 2010 r., wydanej na czas nieokres$lony, zmienionej
decyzja S-1.9423.2.7.2017.KD z dnia 11 grudnia 2017 r.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami,

negatywna.
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Placéwka przeznaczona jest na 30 miejsc. Organizacja i zasady dziatania , Pensjonaciku
Rodzinnego pod Debami...” okreSlone zostaly w Regulaminie organizacyjnym. W trakcie
kontroli ustalono, Ze podstawa $wiadczenia ustug w placowce jest Umowa o ustugi zawierana
miedzy przedsiebiorca prowadzgcym placéwke, a cztonkiem rodziny/opiekunem prawnym
mieszkanca Mieszkancy placéwki sktadaja podpis pod o$wiadczeniem, Ze wyrazaja zgode na
pobyt w placowce. Oswiadczenie jest dotaczane do dokumentacji. Przedmiotem umowy jest
m.in. zapewnienie osobom przebywajacym w placéwce miejsca zamieszkania, catodobowej
opieki pielegnacyjno-opiekunczej oraz wyzywienia, réwniez dietetycznego, zgodnie ze
wskazaniami lekarskimi.

Kontrolowana jednostka usytuowana jest w dwukondygnacyjnym budynku z winda.
Teren wokot niej jest zagospodarowany oraz wyposazony w miejsca przeznaczone do
wypoczynku dla mieszkancéw. Dom wyposazony zostat w system przyzywowo-alarmowy
i system alarmu przeciwpozarowego. Szeroko$¢ ciggow komunikacyjnych oraz otworéw
drzwiowych przy pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych umozliwia
przemieszczanie sie oséb na woézkach inwalidzkich oraz os6b Kkorzystajacych ze sprzetu
ortopedycznego.

Powierzchnia pokoi oraz ich wyposazenie sa zgodne z wymogami okreSlonymi
w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Dom spetnia jednocze$nie wymogi
okresSlone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy w zakresie odpowiedniej liczby urzadzen
sanitarnych. tazienki wyposazone zostaty w uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

W placéwece znajdujg sie trzy odrebne pomieszczenia dzienne oraz dodatkowo sala do
rehabilitacji, gabinet pielegniarki, jadalnia, a takze pokoéj socjalny dla personelu. W placéwce
funkcjonuje pralnia, przy ktdérej usytuowane jest pomieszczenie pomocnicze do prania
i suszenia. Pomieszczenia placowki sg czyste, funkcjonalne, przestronne oraz wyposazone
zgodnie z ich przeznaczeniem. W trakcie kontroli pokoje mieszkancéow, pomieszczenia
sanitarne, pomieszczenia ogolnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byly utrzymane
w czystoSci.

Placowka udziela mieszkancom pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych
i opiece higienicznej, na rzecz mieszkancéow Swiadczone sg takze ustugi pielegnacyjne.
»Pensjonacik Rodzinny pod Debami..” zapewnia podstawowe Srodki czystosSci i przybory
toaletowe.

W  przypadku wystgpienia takiej koniecznoSci, pracownicy placowki udzielaja
mieszkancom niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych oraz na biezgco monitoruja
zaopatrzenie w odziez i obuwie. Ponadto placoéwka, dostosowujgc sie do indywidualnych
potrzeb mieszkancéw oraz ich stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje
czas wolny. Mieszkancy maja do dyspozycji pokoje dziennego pobytu i zagospodarowany
ogrod. Dom wyposazony jest w ksigzki, materialy plastyczne, gry planszowe i sprzet RTV.
Z okazji urodzin i Swigt religijnych oraz okolicznoSciowych organizowane sg uroczyste
spotkania, a mieszkancéw odwiedzaja rodziny i bliscy. Przy wej$ciu do budynku umieszczono
tablice zawierajgca informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do
rejestru placowek, wymagang na podstawie art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.
Ponadto, na tablicy ogtoszen znajdujacej sie wewnatrz budynku, umieszczono informacje
okreslone w art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Z ustalen kontroli wynika, Ze wszyscy mieszkancy zadeklarowani sa do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. W godzinach nocnych oraz w dni wolne od pracy mieszkancy
korzystajq ze Swiadczen zdrowotnych realizowanych w ramach opieki nocnej i Swigtecznej,
natomiast w nagtych przypadkach do mieszkancéw wzywane jest pogotowie ratunkowe.



Jednostka zapewnia trzy podstawowe positki dziennie oraz dwa positki dodatkowe.
Przerwy miedzy positkami sg nie krotsze niz 4 godziny i kolacja podawana jest nie wcze$niej
niz o godzinie 18, co jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Mozliwe
jest takze spozywanie positkdw w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby karmienie.

Na podstawie analizy losowo wybranych akt osobowych mieszkancéow ustalono,
ze prowadzona przez ,Pensjonacik Rodzinny pod Debami..” dokumentacja zawiera m.in.
umowe o S$wiadczenie ustug w placowce, dane indentyfikacyjne osoby przebywajacej
w placéwce, dane kontaktowe najblizszej rodziny oraz informacje dotyczace stanu zdrowia
mieszkanca. Zgodnie z art. 68 c ustawy o pomocy spotecznej: osoba ubezwtasnowolniona
catkowicie moze by¢ umieszczona w placéwce zapewniajgcej catodobowq opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku za pisemnq zgodq jej
przedstawiciela ustawowego. Przedstawiciel ustawowy wyraza zgode po uzyskaniu zezwolenia
sqdu opiekuriczego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubezwtasnowolnionej
catkowicie. Wobec powyzszego, przyjecie do placowki osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie
moze nastgpi¢ dopiero po uzyskaniu w tym zakresie zgody sadu opiekunczego. Na dzien
rozpoczecia kontroli w placéwce ,Pensjonacik Rodzinny pod Debami...” przebywaly 4 osoby
ubezwtasnowolnione catkowicie, przy czym w przypadku 2 oséb ubezwtasnowolnionych
catkowicie brak byto postanowien sagdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia
opiekunom prawnym na umieszczenie w placéwce, co jest niezgodne z art. 68a pkt 1 lit. f oraz
art. 68 c ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej placowka catodobowej opieki
powinna zatrudnia¢ osoby wykonujgce czynnosci opiekuncze w wymiarze nie mniej niz 1/3
pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placowce, nie mniej niz
w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy, a czas pracy osoby fizycznej prowadzacej
placowke, spetniajacej warunki dotyczace wymaganych kwalifikacji, zalicza sie w wymiarze
1/2 pelnego wymiaru czasu pracy. W przypadku kontrolowanej placowki, w ktorej przebywa
30 mieszkancéw, wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 10 etatow. W toku kontroli
ustalono, ze tgczny wymiar zatrudnienia wszystkich oso6b $wiadczacych ustugi opiekuncze,
uwzgledniajgcy takze czas pracy osoby prowadzgcej placowke, w odniesieniu do liczby oséb
przebywajacych w placdwce spetniat wymogi standardu.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw placowki okres$lone zostaty w art. 68a pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym podmiot prowadzacy placéwke zapewniajaca
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnoSci opiekunczych przez osoby
posiadajgce kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej,
ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej,
asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej, opiekuna medycznego albo
osoby posiadajagce udokumentowane co najmniej 2-letnie dos$wiadczenie zawodowe
polegajace na $wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy. W trakcie kontroli ustalono, ze dwoéch pracownikéw nie posiadato
kwalifikacji okreslonych w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W placowce prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych realizowanych na terenie placowki. W okresie objetym kontrolg nie stosowano
przymusu bezposredniego. Zadnemu z mieszkancéw nie ograniczono takze mozliwosci
samodzielnego opuszczania placéwki.



Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci dotyczyly: przyjmowania do placowki
0s0b ubezwtasnowolnionych catkowicie bez zgody sadu oraz braku speinienia wymogéw
kwalifikacyjnych przez niektorych pracownikéw. Przyczyna nieprawidtowoSci byly: btedna
interpretacja przepisbw prawa oraz trudnosSci w pozyskaniu personelu opiekunczego,
spetniajgcego okreSlone wymagania kwalifikacyjne. Skutkowato to brakiem spetnienia
standardéw okres$lonych w przepisach prawa. Wskazane nieprawidtowosci nie miaty wptywu
na jakos¢ swiadczonej opieki.

Zgodnie z Rozdziatem IV Regulaminu organizacyjnego praca placowki Kieruje
wiascicielka, ktora ponosi odpowiedzialno$¢ za catoksztatt funkcjonowania , Pensjonaciku...”

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej
zalecam
jako zalecenia znaczgace:

1. przyjmowa¢ osoby ubezwlasnowolnione wytacznie na podstawie zezwolenia
wlasciwego sadu opiekunczego zgodnie z art. 68 ¢ ustawy o pomocy spotecznej,
a w stosunku do os6b ubezwtasnowolnionych, aktualnie przebywajacych w placéwce
bez stosownego zezwolenia, podja¢ dziatania zmierzajace do dopetnienia formalnosci,

2. zapewni¢ wykonywanie czynnoS$ci opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje
okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

- wlasciwy podpis na oryginale -



