WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia ") maja 2024 r.

ZP-KNPS.431.6.1.2024.KJ

Pani

Jolanta Ostropolska
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej
w Udaninie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 11,17 i 19 stycznia 2024 r. na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.),
zwanej dalej ,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t kontroleréw: Krzysztof
Jakubowski - inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Maltgorzata Staszczak
- inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Gminnym
Os$rodku Pomocy Spotecznej w Udaninie, mieszczacym sie przy ul. Gtownej 68, 55-340
Udanin z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczeg6lnosci zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapisow art.
17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca
okres od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 11 stycznia 2024 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 19 grudnia 2023 r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego Planem Kontroli na | potrocze 2024 r.

Jednostka kieruje Pani Jolanta Ostropolska zatrudniona na stanowisku Kierownika
GOPS w Udaninie od dnia 1 kwietnia 2021 r.

Pani Jolanta Ostropolska ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie
objetym kontrola.

Podpisany w dniu 19 marca 2024 r. protokot kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda DolnoSlaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Udaninie w zakresie zgodnos$ci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wifasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5, 10, 11, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy, ktore
dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych (pkt 5),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug
sgsiedzkich (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wihasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17) - do dnia 31.12.2023 r. Od dnia 1.01.2024 r. zadanie wskazane jest w art. 18 ust.
1 pkt 10,

- utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $rodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych (pkt 20).

Gmina Udanin nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach treningowych lub

wspoamaganych. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadan wiasnych gminy



o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych. Brak mieszkania treningowego lub
wspomaganego oznacza, iz ograniczone sg mozliwosci udzielania pomocy zapewniajacej
osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczerstwie lub/i mogacej

zastgpi¢ pobyt w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke.

Ustalono, ze Kierownik OS$rodka nie posiadat upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych w sprawie potwierdzania prawa do S$wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, o ktdrym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz.
U. 2 2024 r., poz. 146). Jak wyjasnit Kierownik Osrodka decyzje w ww. zakresie wydaje Wojt
Gminy Udanin. Pracownicy socjalni przeprowadzajg wywiady S$rodowiskowe i gromadza

niezbednag dokumentacje, ktéra nastepnie przekazuja do Urzedu Gminy.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 3, 6, 7, 8 9 i 15 ustawy nie byty realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

- udzielania schronienia, zapewniania positku oraz niezbednego ubraniaosobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkoéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- oplacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktdrazrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezpos$redniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspoélnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem lub rodzenstwem (pkt 9),

- sprawiania pogrzebu (pkt 15).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 415

ustawy, ktoére dotycza:



- przyznawania i wyptacania specjalnych zasitkéw celowych (pkt 1),

- opracowania i realizowania projektow socjalnych (pkt 3a),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),

- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja

i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina Udanin nie posiada na swoim terenie domu pomocy spotecznej o zasiegu
gminnym, jak wyjasnit Kierownik GOPS mieszkancy Gminy sa kierowani zgodnie
z potrzebami do dps w o$ciennych gminach.

Na terenie Gminy Udanin w strukturach GOPS funkcjonuje Klub ,Senior+”
z siedzibg w Konarach przy ul. Gtdwnej 1, 55-340 Udanin, przeznaczony dla 20 senioréw,
utworzony na mocy Uchwaty Rady Gminy Udanin Nr XLV. 188.2022 z dnia 15 lutego 2022 r.
w sprawie utworzenia Klubu Seniora ,,Senior+”, na terenie Gminy Udanin. Klubem Seniora

»Senior+” w Konarach, kieruje Kierownik GOPS w Udaninie.

Zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a i 3b ustawy nie bylyrealizowane,bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:
- przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie wformie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2),
- organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych w formie ustug sgsiedzkich (pkt 2a),
- przyznawania i realizacji ustug wsparcia krotkoterminowego w domach pomocy

spotecznej (pkt 3b).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt
6 i 9 ustawy, ktore dotycza:
- realizacji zadan wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrong poziomu zycia os6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).



Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7 i 8 ustawy nie byly realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu

zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury os$rodkow wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia oraz

zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody

na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Udaninie koordynowat realizacje Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Udanin (art. 110 ust. 4 ustawy).

W Gminie Udanin zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczgce wytaczania
powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow Gminy, nie byto realizowane.
Jednak, jak zapewnit Kierownik Os$rodka, osobom zainteresowanym udzielano informacji
i porad w przedmiotowym zakresie.

W kontrolowanym okresie O$rodek nie kierowat wnioskdw o ustalenie niezdolnoSci
do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organdw okre$lonych
odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy). Jak wyjasnit Kierownik Os$rodka pracownicy
socjalni udzielali wyjasnien, wydawali stosowne druki i pomagali osobom zainteresowanym
w ich wypetnieniu.

Kierownik GOPS w Udaninie sktadat Radzie Gminy Udanin coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiatl potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Udaninie w okresie objetym kontrolg
realizowat wyptaty $wiadczen pienieznych dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem

zbrojnym na terytorium tego panstwa, o ktérych mowa w art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca



2022 r. 0o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 167 ze zm.), zwanej dalej ,,specustawg”. W okresie
objetym kontrolg nie udzielano bezptatnej pomocy psychologicznej.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Osrodek realizowat:

-jednorazowe $wiadczenie pieniezne na podstawie art. 31 specustawy,
- pomoc w postaci positkow dla dzieci i mtodziezy na podstawie decyzji administracyjnej,
- pomoc w postaci zasitkow okresowych.

Kierownik GOPS w Udaninie spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada, co najmniej 3 letni staz pracy
W pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniali wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy, za wyjatkiem osoby wymienionej
w protokole kontroli, ktéra nie posiadata kwalifikacji do zajmowania stanowiska starszego
specjalisty pracy socjalnej, ktorej zatrudnienie ustato z dniem 2 grudnia 2023 r.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysoko$ci 400,00 zt
wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali pracownicy socjalni
zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy w GOPS, realizujagcy prace socjalng
w $rodowisku lub przeprowadzajacy rodzinne wywiady S$rodowiskowe poza siedzibg
Osrodka.

Ww. dodatek nie byt wliczany do kwoty minimalnego wynagrodzenia pracownikow
socjalnych. W aktach personalnych pracownikéw socjalnych O$rodka znajdujg sie stosowne

pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Udanin zamieszkaty przez
4 826 mieszkancow, w tym 124 rodziny i osoby samotnie gospodarujgce objete praca socjalng
(stan na dziehn 31.12.2023 r.). W GOPS w Udaninie na dzien kontroli zatrudniony byt
1 terenowy pracownik socjalny (1 etat).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i o0s6b samotnie gospodarujacych,
objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0sb samotnie gospodarujgcych objetych

pracg socjalna.



Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze ,,O$rodek pomocy spotecznej
zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych”.

W przypadku GOPS w Udaninie powyzszy wskaznik nie jest spetniony, poniewaz
nadzien kontroli Osrodek zatrudniat w pelnym wymiarze czasu pracy 1 pracownika

socjalnego.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 1 (J.Sz.), z wniosku Strony z dnia 1.06.2023 r., zakoniczonej decyzja
nr 8212/36/2023 z dnia 15.06.2023 r., podczas ustalania sytuacji dochodowej Strony nie
dotaczono dokumentéw potwierdzajacych zrédta utrzymania, jak réwniez nie wliczono
do dochodu zasitku statego, stanowigcego gtéwne Zrodto utrzymania Strony.

Art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej okresla katalog dokumentéw,
na podstawie ktorych ustala sie sytuacje osobistg, rodzinng dochodowg i majgtkowa 0s6b
ubiegajacych sie o pomoc. Ponadto - zgodnie z art. 107 ust. 5d - w przypadku, gdy
okoliczno$ci sprawy, majace wpltyw na prawo do Swiadczen, wymagajg potwierdzenia
innym o$wiadczeniem lub dokumentem niz wymieniony w ust. 5b ustawy, mozna
domagac sie takiego oswiadczenia lub dokumentu.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy za doch6d uwaza sie¢ sume miesiecznych przychoddéw
Z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca,
w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrodto ich uzyskania, jezeli
ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o0: miesieczne obcigzenie podatkiem
dochodowym od os6b fizycznych i koszty uzyskania przychodu; sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne okreslone w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkoéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okre$lone w odrebnych przepisach;

kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych o0s6b.

W sprawach dotyczacych dozywiania dzieci stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1 W sprawie nr 1 (M.l.) Strona nie wskazata daty w czes$ci H kwestionariusza rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego,,oéwiadczenie, ze powyzsze informacje sg zgodne zprawdg”.

2. W sprawie nr 2 (K.Z.) Strona nie wskazata daty w czesci H kwestionariusza rodzinnego
wywiadu srodowiskowego ,,0éwiadczenie, ze powyzsze informacje sg zgodne zprawdg™.

3. W sprawie nr 2 (K.Z.) pracownik socjalny sporzadzajgcy kwestionariusz rodzinnego

wywiadu



Srodowiskowego nie wypeknit:
- w czesci A pkt. 11,

-w czesci B pkt. 21 3,

- czesci H.

Majac na uwadze § 4 rozporzadzenia z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 893) stwierdzi¢ nalezy, ze wywiad
Srodowiskowy jest podstawowym instrumentem pracy pracownika socjalnego, ktory
umozliwia mu zapoznanie sie z sytuacjg prawng i faktyczng osoby czy rodziny ubiegajacej sie
0 przyznanie Swiadczen, a nastepnie podjecie wiasciwych dziatanh zmierzajgcych
do udzielenia wiasciwej pomocy. Powinien by¢ sporzadzony w spos6b staranny i rzetelny,
a poszczeg6lne czesSci kwestionariusza wywiadu wypetnione i potwierdzone podpisem
ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu. Jest
bowiem protokotem z przestuchania danej osoby, sporzadzonym pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za udzielanie nieprawdziwych informacji. Z prawnego punktu
widzenia wywiad S$rodowiskowy jest Srodkiem dowodowym, za pomocg ktérego organ
administracji ustala sytuacje faktyczng. Wypetniony druk wywiadu jest dokumentem

urzedowym sporzadzonym przez uprawnionego pracownika w prawem przewidzianej formie.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkow statych stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W sprawie nr 2 (K.Ch.) nie zostata przeprowadzona aktualizacja rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego w sprawie kontynuacji wyptaty zasitku i optacaniu sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne. Ostatnia aktualizacja wywiadu zostata przeprowadzona
w dniu 4.04.2023 r.

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy w przypadku ubiegania sie o przyznanie Swiadczenia
z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych zawartych
w wywiadzie, sporzadza sie¢ aktualizacje wywiadu. W przypadku os6b korzystajgcych
ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza sie, mimo braku zmiany danych, nie

rzadziej niz co 6 miesiecy (...).

2. W sprawie nr 1 (A.P.) pracownik socjalny sporzadzajacy w dniu 15.11.2023 r. cze$¢
I rodzinnego wywiadu Srodowiskowego nie wypetnit:
- w czeSci A dane osoby, z ktérg przeprowadzono wywiad pkt 11 data pierwszego

zgtoszenia,



- w cze$ci B Analiza sytuacji materialnej pkt 3 state miesieczne wydatki osoby/rodziny
facznie,
- w czesci C Analiza warunkow bytowych osoby lub rodziny pkt 3, 4, 7 8,
- w czesci F Analiza sytuacji 0oséb z niepetnosprawnos$ciami pkt 1, 2, 3, 4, 5 6,
- czesci 6 Analiza sytuacji 0s6b z symptomami naduzywania substancji psychoaktywnych
i /lub uzaleznien behawioralnych.

Analogicznie jak w sprawach dotyczacych dozywiania dzieci, majgc na uwadze
§ 4 rozporzadzenia stwierdzi¢ nalezy, ze wywiad S$rodowiskowy jest podstawowym
instrumentem pracy pracownika socjalnego, ktéry umozliwia mu zapoznanie sie z sytuacja
prawng i faktyczng osoby czy rodziny ubiegajgcej sie o przyznanie Swiadczen, a nastepnie
podjecie wasciwych dziatan zmierzajacych do udzielenia wiasciwej pomocy. Powinien
by¢ sporzagdzony w sposOb staranny i rzetelny, a poszczegdlne czesci kwestionariusza
wywiadu wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem
odpowiedniego kwestionariusza wywiadu. Jest bowiem protokotem z przestuchania danej
osoby, sporzadzonym pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za udzielanie
nieprawdziwych informacji. Z prawnego punktu widzenia wywiad Srodowiskowy jest
$rodkiem dowodowym za pomocg ktérego organ administracji ustala sytuacje faktyczna.
Wypetniony druk wywiadu jest dokumentem urzedowym sporzadzonym przez

uprawnionego pracownika w prawem przewidzianej formie.

W sprawach dotyczacych przyznawania i wyptacania zasitkdow celowych specjalnych

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1 W sprawie nr 2 (B.N), zakonczonej decyzjg nr 8212/15/2023 z dnia 20.02.2023 r.
0 przyznaniu zasitku specjalnego celowego, podczas ustalania sytuacji dochodowej Strony
nie dotgczono do wywiadu dokumentu potwierdzajgcego wysoko$¢ emerytury. Brak ww.
dowodu uniemozliwiat zweryfikowanie w toku czynnosci kontrolnych, czy dochdd Strony
zostat ustalony prawidtowo.

Zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 4 ustawy sytuacje (..) dochodowa i majgtkowa osoby lub
rodziny ustala sie na podstawie decyzji wiasciwego organu w sprawie renty, emerytury,
Swiadczenia przedemerytalnego lub zasitku przedemerytalnego, emerytury pomostowej,
nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty
strukturalnej oraz renty socjalnej oraz zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 10 ustawy

na podstawie dowodu otrzymania renty, emerytury, zasitku przedemerytalnego Ilub



Swiadczenia przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego $wiadczenia

kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej;

W sprawach dotyczacych dozywiania o0séb dorostych stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:
1 W sprawie nr 2 (A.J.) Strona nie wskazata daty w czesci H kwestionariusza rodzinnego
wywiadu srodowiskowego ,,08wiadczenie, ze powyzsze informacje sg zgodne z prawdg”,
2. W sprawie nr 3 (K.D.) Strona nie wskazata daty w cze$ci H kwestionariusza rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego ,,08wiadczenie, ze powyzsze informacje sg zgodne z prawdg”.
Analogicznie jak w sprawach dotyczacych dozywiania dzieci i zasitkéw statych,
majac na uwadze § 4 rozporzadzenia stwierdzi¢ nalezy, ze wywiad Srodowiskowy jest
podstawowym instrumentem pracy pracownika socjalnego, ktéry umozliwia
mu zapoznanie sie z sytuacjg prawng i faktyczng osoby czy rodziny ubiegajgcej sie
0 przyznanie $wiadczen, a nastepnie podjecie wiasciwych dziatan zmierzajacych
do udzielenia wtasciwej pomocy. Powinien by¢ sporzadzony w spos6b staranny i rzetelny,
a poszczegllne czeSci kwestionariusza wywiadu wypetnione i potwierdzone podpisem
ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu. Jest
bowiem protokotem =z przestuchania danej osoby, sporzadzonym pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za udzielanie nieprawdziwych informacji. Z prawnego punktu
widzenia wywiad S$rodowiskowy jest Srodkiem dowodowym za pomocg ktérego organ
administracji ustala sytuacje faktyczng. Wypetniony druk wywiadu jest dokumentem
urzedowym sporzadzonym przez uprawnionego pracownika w prawem przewidzianej

formie.

3. W sprawie nr 3 (K.D.) dotgczone do akt sprawy zaswiadczenie o dochodach z tytutu
zatrudnienia nie zawierato elementéw okre$lonych w art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy
0 pomocy spotecznej, ponadto nie dotyczyto miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku
tj. maja 2023 r., a kwietnia 2023 r.

Analogicznie jak w sprawie dotyczacej zasitku celowego zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy
za dochdd uwaza sie sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie
wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, ktérym wniosek zostat ztozony, bez
wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszona
0: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od o0s6b fizycznych i koszty uzyskania

przychodu; sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okre$lone w przepisach o $wiadczeniach
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opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne
okreslone w odrebnych przepisach; kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych oso6b.
Ponadto zgodnie z art. 107 ust. 5b pkt 7 ustawy sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowsg
i majagtkowg osoby lub rodziny ustala sie na podstawie zaswiadczenia albo o$wiadczenia
0 wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia, zawierajgcego informacje o wysokosci
potragconej zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych, sktadki na ubezpieczenia
zdrowotne, sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe w czeSci finansowanej przez

ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe.

W sprawach dotyczacych przyznania pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa w postaci zasitkow okresowych stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowosé:

1. W sprawie nr 2 (A.K.) z wniosku Strony z dnia 1 wrzeé$nia 2023 r., po przeprowadzeniu
wywiadu $rodowiskowego w dniu 20.09.2023 r., decyzje rozstrzygajaca w sprawie
przyznania zasitku okresowego (na okres od 1 wrze$nia 2023 r. do dnia 31 grudnia
2023 r. w wysokosci 600 zt m-nie), o numerze 8211/57/2023 organ wydat w dniu
24 pazdziernika 2023 r., czyli z uchybieniem terminu zatatwienia sprawy.

Nalezy nadmieni¢, ze akta sprawy nie zawieraly dokumentu potwierdzajgcego
zawiadomienie Strony o przyczynach zwioki w zatatwieniu sprawy.

Zgodnie z art. 35 8 1 i 3 kodeksu postepowania administracyjnego organy
administracji publicznej obowigzane sg zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki. Zatatwienie
sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie pézniej niz
w ciggu miesiaca, a sprawy szczegOlnie skomplikowanej - nie po6zniej niz w ciggu dwoch
miesiecy od dnia wszczecia postepowania.

Ponadto zgodnie z art. 36 8§ 1 i 2, o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy
w terminie okreslonym w art. 35 organ administracyjny obowigzany jest zawiadomic
strony, podajac przyczyny zwioki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz
pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Ten sam obowigzek cigzy na organie
administracji publicznej rowniez w przypadku zwioki w zatatwieniu sprawy z przyczyn

niezaleznych od organu.
W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

11



2. Brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.

3. Nierzetelne sporzadzanie wywiadow $rodowiskowych w sprawach dotyczacych przyznania
pomocy w formie: zasitkdw statych, dozywiania dzieci i dozywiania 0s6b dorostych.

4. Nieprawidtowe udokumentowanie dochodu strony przed wydaniem decyzji
administracyjnych w sprawach dotyczacych przyznania pomocy w formie: zasitku
celowego, zasitku celowego specjalnego i dozywiania oséb dorostych.

5. Btedne ustalenie dochodu strony w sprawach dotyczaceych przyznania pomocy w formie
zasitku celowego oraz dozywiania oséb dorostych.

6. Nieterminowe sporzadzenie aktualizacji wywiadu srodowiskowego w sprawie dotyczacej
przyznania pomocy w formie zasitku statego.

7. Nieterminowe zatatwienie sprawy dotyczgcej przyznania pomocy obywatelowi Ukrainy

w formie zasitku okresowego.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne:

1. Uregulowaé kwestie zatrudnienia pracownikéw socjalnych tak, aby Osrodek zatrudniat
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.
Podstawa prawna: art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin wykonania: do 30 wrzes$nia 2024 r.

2. Kontynuowaé dziatania zmierzajgce do realizacji zadania wtasnego gminy o charakterze
obowigzkowym, dotyczagcego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin wykonania: do 30 wrzes$nia 2024 r.

3. Wywiad S$rodowiskowy jest szczeg6lnym Srodkiem dowodowym majgcym zastosowanie
w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy, ktérego organ
administracji ustala faktyczng sytuacje socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajgcej sie
o pomoc (...). W zwiagzku z tym wywiady srodowiskowe winny by¢ sporzadzane rzetelnie,
starannie i terminowo, a poszczeg6lne czesci wywiadu winny by¢ wiasciwie wypetnione.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej

(t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), 8 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
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Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.
U. z 2021 r.poz. 893).

Termin wykonania: na biezgco.

4. Sytuacje osobista, rodzinng dochodowg i majgtkowa 0s6b ubiegajacych sie o pomoc
ustala¢ na podstawie dokumentéw wskazanych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy
spotecznej, a w przypadku, gdy okolicznoSci sprawy, majace wplyw na prawo
do Swiadczen, wymagajg potwierdzenia innym os$wiadczeniem lub dokumentem niz
wymieniony w ust. 5b ustawy, mozna domagac sie takiego oswiadczenia lub dokumentu.
Podstawa prawna: art. 107 ust. 5b i 5d ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

5. Za dochdd przyjmowa¢ sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajacego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszong o: miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb fizycznych
i koszty uzyskania przychodu; sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okre$lone w przepisach
o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych oraz
ubezpieczenia spoteczne okreSlone w odrebnych przepisach; kwote alimentéw
$wiadczonych na rzecz innych o0saéb.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 z uwzglednieniem art. 8 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

6. W przypadku oséb korzystajagcych ze statych form pomocy aktualizacje wywiadu
Srodowiskowego sporzadza¢, pomimo braku zmiany danych, nie rzadziej niz
co 6 miesiecy.

Podstawa prawna: art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. 22023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

7. Sprawy zatatwia¢ terminowo, bez zbednej zwioki. Sprawy wymagajace postepowania

wyjasniajagcego rozpatrywac nie poOzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie
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skomplikowane - nie pdzniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia
postepowania. W przypadku braku mozliwosci zatatwienia sprawy w terminie,
zawiadamiac Strone o tym fakcie, podajac przyczyny zwioki oraz wskazujgc nowy termin
zatatwienia sprawy.

Podstawa prawna: art. 35 8 11i 3, art. 36 § 112 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2023 r., poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnos$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie
prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji powyzszych zalecern lub przyczynach
braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Wéjt Gminy Udanin
2. ala.

KIEROW MIK OO D/ ,ALU

Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotecznej
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