


operacji zwigzanych z Projektem, z wyfaczeniem
kosztéw posrednich.
Koszty posrednie rozliczane ryczattem (stawka 10 %).

Wartosé wydatkéw zatwierdzonych do dnia kontroli:
359 515,53 z¢

Zakres wizyty monitoringowej

Zespot kontrolujacy zweryfikowat, czy:

a) forma wsparcia jest zgodna z celem projektu
i wpisuje sig w cele szczegétowe PO WER,

b) forma wsparcia jest zgodna 2z wnioskiem
o dofinansowanie  projektu  (WND), m.in.
w zakresie: tematyki, termindw oraz sposobu
realizacji wsparcia,

c) liczba uczestnikéw odpowiada zatozeniom
opisanym we wniosku,

d) forma wsparcia jest zgodna z harmonogramem
realizacji ~ wsparcia, udostepnianym przez
Beneficjenta na podstawie umowy
o dofinansowanie,

e) forma wsparcia jest zgodna z umowa na realizacje
ustugi (jesli zostata zlecona),

f) narzedzia uzyte do realizacji wsparcia, za pomoca
ktorych realizowane s zadania merytoryczne oraz
materialy  udostepniane uczestnikom  s3
dostosowane pod katem potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami zgodnie z »Wytycznymi
w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami i zasady réwnosci szans
kobiet i mgzczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020”, zwanymi dalej ,Wytycznymi
w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji”,

g) narzedzia uzyte do realizacji wsparcia s3
oznakowane logotypami Unii Europejskiej (UE)
i Funduszy Europejskich (FE) oraz nazwa PO WER,
informujgcymi o wspétfinansowaniu projektu
z Europejskiego  Funduszu Spotecznego (EFS)




zgodnie z wymogami okre$lonymi w umowie
o dofinansowanie,

h) uczestnicy otrzymuja materiaty, ktére sag
oznakowane zgodnie z zasadami informowania
i promowania projektéw w ramach PO WER,

i) sprzet, wyposazenie oraz elementy infrastruktury
zakupione w celu udzielania wsparcia sg dostepne
w miejscu realizacji ustugi i s3 wykorzystywane
zgodnie  z  przeznaczeniem i  wilasciwie
oznakowane.

W celu oceny jakosci wsparcia $wiadczonego przez
Beneficjenta ~ w projekcie  Zespét kontrolujgcy
przeprowadzit anonimowa ankiete z 39 uczestnikami
bioracymi udziat w warsztatach.

10. NAJWAZNIEJSZE INFORMACIJE O PROJEKCIE | WIZYTOWANEJ UStUDZE:

Dziatajgc z art 52 ust z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spdjnosci finansowych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U.z 2016 r. poz. 217 z pdin.
zm.) oraz w zwigzku § 2 ust. 1 pkt 2 Porozumienia w sprawie realizacji Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020 nr WER/KPRM/2015/1, zawartego pomiedzy Ministrem
Infrastruktury i Rozwoju a Szefem Kancelarii Prezesa Rady Ministréw oraz art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 3 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach wspierajgcych realizacje programoéw
operacyjnych w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 w 2020 r., 27.04.2022 r. Instytucja
Posredniczaca (IP) PO WER przeprowadzita wizytg monitoringowa w projekcie
POWR.02.16.00-00-075/19.

11. OPIS STANU FAKTYCZNEGO, W TYM OGOLNA OCENA REALIZOWANEJ FORMY
WSPARCIA.

. Zgodnosc formy wsparcia z celem projektu oraz celami szczegétowymi PO WER

Zgodnie z WND celem projektu jest poprawa dostepu do stabilnego zatrudnienia
w administracji publicznej dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz poprawa jakosci obstugi
klienta z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci przez urzedy administracji publiczne;.

Cel gtéwny projektu wpisuje sie w realizacje celu szczegotowego Osi Il priorytetowej PO WER
— Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, pn. , Wigczenie idei
dostepnosci do gidwnego nurtu dobrego rzqdzenia”.

W ocenie Zespotu kontrolujgcego wsparcie polegajace na organizacji specjalistycznego
szkolenia warsztatowego, ktére byto przedmiotem wizyty monitoringowej, jest zgodne
z celem projektu i wpisuje sie w cel szczegétowy PO WER poprzez poprawe dostepnosci
urzedow dla oséb z niepetnosprawnosciami poprzez identyfikacje barier, wypracowanie



i wdrozenie rozwigzan, w tym: przeglad procedur dotyczacych obstugi i procedur
dotyczacych zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami (zadanie 1)

Il Zgodnos¢ formy wsparcia z WND, m.in. w zakresie: tematyki, terminéw oraz sposobu
realizacji wsparcia

Beneficjent zatozyt we WND, ze zrealizuje nastepujace dziatania:

a) Zadanie nr 1: przeprowadzenie analizy rozwiazari utatwiajacych korzystanie z ustug
publicznych na zasadzie réwnego dostepu przez klientdw z niepetnosprawnosciami oraz
zatrudnianie os6b z niepetnosprawnoséciami w urzedach. Uwzglednione zostang zapisy
ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami. W zakresie
obstugi klienta planowane s3 warsztaty, ktére zapewnia przygotowanie urzedéw do pracy
W projekcie, przeglad procedur w 180 urzedach, wypracowanie szczegotowych
rekomendacji, a takze zaleceri do wdrozer po projekcie.

b) Zadanie nr 2: polega na organizagji i przeprowadzeniu szkolen nt. rozwigzan utatwiajacych
zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami dla 1800 pracownikow urzedéw administracji
publicznej (przede wszystkim z komérek kadrowych oraz kierownikéw komdrek
organizacyjnych i ich zastgpcdw ministerstw, urzgdow centralnych, urzedéw
wojewodzkich i urzedéw administracj zespolonej i niezespolonej w wojewddztwie),
z ktérych co najmniej 90% podniesie kompetencje.

Termin realizacji wsparcia odbyt sie zgodnie z obowigzujacym harmonogramem, tj. wdniu
27 kwietnia 2022 .

Tematyka wsparcia jest zgodna z zatozeniami wynikajagcymi z wniosku o dofinansowanie
projektu, uczestnicy warsztatéw mieli mozliwoéé zapoznac sig z raportem podsumowujgcym
przeglad procedur z zakresu zatrudniania 0séb z niepetnosprawnosciami.

Przedmiotem wizyty monitoringowej byty warsztaty w ramach projektu pn. ,Procedury bez
barier” (komponent: zatrudnienie).

W ramach warsztatéw oméwiono nastepujace zagadnienia:

U ,Sesja plenarna — podsumowanie przegladu procedur i prezentacja wnioskéw z raportu
systemowego” - W tej czesci oméwiono najwazniejsze wnioski z przegladu procedur
w zakresie zatrudnienia wspdlne dla wszystkich urzedéw oraz rekomendacje z raportu
systemowego;

0 ,Sesja inspiracyjna — dobre praktyki w zakresie dostepnosci z urzedéw objetych
projektem” - Do prezentacji w tej czgsci zaproszono przedstawicieli wybranych urzedéw
objetych projektem. Prezentacja dobrych praktyk miata na celu zainspirowanie innych
urzeddw pod katem wdrozenia podobnych rozwiazan we wiasnej organizacji;

O ,Sesja praktyczno-warsztatowa — Symulacje szczegélnych potrzeb” - W ramach tej ses;ji
uczestnicy mieli mozliwos¢ doswiadczy¢ réinych rodzajow szczegélnych potrzeb.
To zadanie miato na celu pomdc zrozumie¢ i tym samym —tfatwiej identyfikowaé bariery we
wtasnych urzedach. Sesje przeprowadzili przedstawiciele Fundacji Integracja;



Sesja objeta:

a. wprowadzenie w zalozenia sesji i typy szczegdlnych potrzeb, ktérych uczestnicy
warsztatdw mogli doswiadczyé,

b. symulacje szczegdlnych potrzeb z wykorzystaniem sprzgtu symulacyjnego (np. wézek,
laska, opaski, symulatory wad wzroku),
c. omowienie i podsumowanie do$wiadczer w grupach i na sali plenarnej.

0 ,Warsztaty w grupach z przedstawicielami organizacji zajmujacych sie tematyka
zatrudnienia os6éb ze szczegélnymi potrzebami” - Praca warsztatowa w grupach.
Uczestnicy w ramach sesji dzielili sie refleksjami na temat wynikéw przegladu i wnioskéw
z raportu systemowego.

W tej czgsci wzieli udziat przedstawiciele organizacji zajmujacych sie tematykg zatrudnienia
0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami. Eksperci podzielili sie wiedzg i swoimi do$wiadczeniami
m.in. w zakresie mozliwosci wdrazania rozwigzan, uwzglednienia réznorodnych potrzeb
i tamania stereotypdw.

Do udziatu zaproszono przedstawicieli nastepujacych organizacji:
a. Fundacji Integracja,
b. Fundacji Aktywizacja,
c. Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego,
d. Fundacji Eudajmonia,
e. Polskiego Forum Oséb z Niepetnosprawnoséciami.

0 ,Warsztaty dla ambasadoréw dostepnosci” - Przedstawiono studium przypadku z projektu
disABILITY PwC. Zaprezentowano, w jaki sposéb wdrazano zmiany w zakresie dostepnosci
zatrudnienia oraz jakie kompetencje i wsparcie posiadaty osoby za to odpowiedzialne. Byt
to wstgp do dyskusji na temat zarzadzania zmiang przez ambasadoréw projektu we
wtasnych instytucjach. Omdéwiono m.in. nastepujace watki:

a. proceszmian i jego trwatos¢ w czasie,

b. czynniki sukcesu wdrazanych zmian,

c. rolarzecznika (ambasadora) zmiany i jego kompetencje,

d. wsparcie i udziat innych oséb/komérek w organizacji, w tym kadry kierowniczej,
e. komunikowanie zmian i korzysci w organizaciji.

0 ,Sesja plenarna — przedstawienie planu i organizacji szkolen” — W tej czesci oméwiono
etap szkolen z zakresu zatrudnienia 0séb ze szczegblnymi potrzebami.

0 ,Sesja plenarna — prezentacja programéw i wybranych materiatéw szkoleniowych” —
W tej czgsci przedstawiciel zespotu treneréw zaprezentowat wybrane materiaty dotyczace
szkolen. Byty to:

a. programy szkolen,
b. skrypty uczestnika — wybrane elementy,
c. wybrane ¢wiczenia.

0 ,Warsztaty w grupach — testowanie wybranych materiatéw szkoleniowych” — W trakcie

warsztatow w grupach przetestowano materiaty szkoleniowe, na przyktadzie wybranych



¢wiczen. Na koniec warsztatéw w grupach podzielono sie spostrzezeniami odnoénie
materiatdw szkoleniowych, zaproponowania zmian, usprawnien itp.

[ ,Warsztaty w grupach — opracowanie zasad dzielenia si¢ wiedzg w projekcie” - Celem
tych warsztatéw byto opracowanie zasad dzielenia si¢ wiedza w projekcie. W trakcie prac
W grupach wypracowano wnioski w zakresie dzielenia si¢ wiedzg pomiedzy urzedami.

0 ,Pytania do ekspertéw (sesja pytan i odpowiedzi)” - Scenariusz tej czesci w duzej mierze
zalezat od uczestnikéw warsztatéw, w czesci tej uczestnicy mieli mozliwo$¢é zadawania
pytan ekspertom z zakresu dostepnosci zatrudnienia.

Zgodnie z WND Beneficjent zrealizowat warsztaty podsumowujace przeglad procedur
z zakresu zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami. W ramach warsztatéw oméwiono
najwazniejsze wnioski z przegladu procedur w zakresie zatrudnienia oraz przedstawiono
rekomendacje z raportu systemowego. Zaprezentowano dobre praktyki pod katem wdrozenia
podobnych rozwigzan w réznych organizacjach. Prowadzacy zajecia omawiali zagadnienia
teoretyczne oraz angazowali uczestnikéw do aktywnego udziatu. Uczestnicy mieli mozliwoé¢
zadawania pytan do ekspertéw. Dodatkowo uczestnicy wzigli udziat w symulacji szczegélnych
potrzeb z wykorzystaniem sprzgtu symulacyjnego co pozwolito zobrazowac¢ bariery z jakimi na
co dzien borykaja sie osoby z niepetnosprawnoéciami.

Zespot kontrolujacy potwierdza, ze wsparcie odbyto sie zgodnie z przedstawiong we wniosku
o dofinansowanie forma wsparcia, terminem oraz tematyka.

1. Zgodnos¢ liczby uczestnikéw wsparcia z zatozeniami WND

Z uwagi, na co do =zasady warsztatowy charakter zajeC grupa liczyta 47
uczestnikdw/uczestniczek - przedstawicieli urzedow administracji publicznej. Na poczatku
warsztatow przedstawiono uczestnikom liste obecnoéci zgodna z wzorem zaakceptowanym
przez Zamawiajacego. Uczestnicy warsztatéw potwierdzili swojg obecnos¢ podpisem na liscie
obecnosci, potwierdzili réwniez odbiér materiatéw szkoleniowych.

Zespot kontrolujacy potwierdza, ze liczba uczestnikéw wsparcia byta zgodna z zatozeniami
WND.

Iv. Zgodnos¢ formy wsparcia z harmonogramem realizacji wsparcia, udostepnianym
przez beneficjenta na podstawie umowy o dofinansowanie

W dniu 27.04.2022 r. kontrolujacy przeprowadzili wizyte monitoringowa w miejscu i czasie
wskazanym przez Beneficjenta w harmonogramie. Warsztaty rozpoczety sie o godzinie 10:00
w Sali konferencyjnej w Hotelu Arche Krakowska pofozonym w Warszawie przy Alei
Krakowskiej 237/U1. Na prosbe Zespotu kontrolujgcego Beneficjent przestat harmonogram
wsparcia za posrednictwem wiadomosci e- mail, w ktérym zamieécit wszystkie obligatoryjne
elementy okreslone w umowie o dofinansowanie. Kontrolujacy ustalili réwniez, ze Beneficjent
regularnie przesyta szczegétowe harmonogramy realizacji wsparcia do IP PO WER w SL2014.






Zesp6t kontrolujacy potwierdza zgodnosé formy wsparcia w ramach projektu
nr POWR.02.16.00-00-0075/19, pn. »Procedury bez barier” wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Priorytet: Il Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.16 "Usprawnienie
procesu stanowienia prawa" Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
zZ zapisami ww. umowy.

VI. Zgodnos¢ narzedzi uzytych do realizacji wsparcia oraz materiatéw udostepnianych
uczestnikom z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminaciji

Zespot kontrolujacy potwierdza, ze materiaty udostgpnione przez prowadzacych oraz
prezentacja, ktdra byta wyswietlana podczas warsztatéw nie zawierajg zapisow prowadzacych
do dyskryminacji lub naruszenia zasady réwnoéci szans kobiet i mezczyzn.

Zesp6t kontrolujacy stwierdzit réwniez, ze:

O budynek, w ktérym zrealizowano warsztaty jest wyposazony w toalety dostosowane
do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa, windy oraz instrukcje w jezyku
braille'a.

[ warsztaty przeprowadzono w przestronnej, dobrze oswietlonej, klimatyzowane;j sali
z szeroko ustawionymi stotami.

Zespot kontrolujacy potwierdza, ze narzedzia uzyte do realizacji wsparcia i materiaty
szkoleniowe s3 zgodne z ,Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji”.

VIl.  Poprawnos¢ oznakowania narzedzi uzytych do realizacji wsparcia
Nie dotyczy.
Beneficjent nie przewidziat we WND wydatkéw na zakup narzedzi do realizacji wsparcia.

VIIl.  Poprawnos¢ oznakowania miejsca realizacji projektu oraz materiatéw
udostepnionych uczestnikom projektu

W trakcie wizyty monitoringowej Zesp6t kontrolujacy ustalit, ze na drzwiach sali, wewnatrz
sali, w ktorej odbywaty sie warsztaty oraz na drzwiach wejsciowych do budynku, w ktérym
realizowano wsparcie, Beneficjent zamiescit plakaty identyfikujace projekt, umieszczone
plakaty informowaly o realizacji projektu wspoffinansowanego przez Unie Europejska
ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj, Os Priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
Dziatanie 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa). Widniato réwniez oznakowanie,
tj. znak FE, barwy RP oraz znak UE. Dodatkowo uczestnikom warsztatéw przekazano
informacje, ze projekt uzyskat dofinansowanie z UE EFS, w formie ustnej przed rozpoczeciem
warsztatow. Ponadto na prezentacji widoczne byto oznakowanie: FE, barwy RP oraz znak UE,
a otrzymane przez uczestnikow materiaty szkoleniowe w postaci dtugopisu notatnika oraz
wydrukowanej prezentacji byty réwniez prawidtowo oznakowane.
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Zespot kontrolujacy potwierdzit prawidtowoéé oznakowania miejsca realizacji projektu oraz

materiatow udostepnionych uczestnikom projektu zgodnie z wymaganymi znakami
graficznymi.

IX. Wyniki ankiet przeprowadzonych z uczestnikami projektu

W trakcie wizyty monitoringowej Zespét kontrolujacy zweryfikowat jako$¢ wsparcia
swiadczonego w projekcie za posrednictwem anonimowych ankiet przeprowadzonych z 39
osobami uczestniczagcymi w warsztatach szkoleniowych. Kontrolujgcy skierowali do
uczestnikow pytania dotyczace:

0 oceny warsztatéw szkoleniowych i metod szkoleniowych, w tym: zwiekszenia kompetenciji
i wiedzy dzigki udziatowi w warsztatach szkoleniowych, spojnosci zakresu warsztatéw
szkoleniowych z tematyky zaje¢, mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy w pracy
zawodowej, dopasowania warsztatéw szkoleniowych do potrzeb uczestnikéw,
odpowiedniego dobrania metod i $rodkéw dydaktycznych do potrzeb uczestnikow,
przygotowania trenerdw do prowadzenia warsztatéw szkoleniowych,

[ oceny organizacji warsztatéw szkoleniowych, w tym: lokalizacji miejsca, mozliwosci
dojazdu, warunkéw (sala, wyposazenie, o$wietlenie), jakosci materiatow edukacyjnych,
jakosci wyzywienia, dostosowania miejsca warsztatéow oraz materiatéw szkoleniowych do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Uczestnicy udzielali odpowiedzi w skali od 1 do 5, gdzie: 1 — to ocena negatywna/
zdecydowanie sig nie zgadzam, 2 — to ocena raczej negatywna/raczej sie nie zgadzam, 3 — nie
mam zdania/ani dobrze ani Zle, 4 —to ocena raczej pozytywna/raczej sie zgadzam, 5 —to ocena
pozytywna najlepsza/zdecydowanie sie zgadzam.

W wyniku przeprowadzonych ankiet Zespét kontrolujacy stwierdzit, ze co do zasady,
uczestnicy zdecydowanie pozytywnie lub raczej pozytywnie oceniajg jako$¢ warsztatow,
metody oraz organizacje warsztatow.

Zespot kontrolujacy zweryfikowat réwniez materiaty z warsztatéw i potwierdzit, ze spetniajg
aspekty dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnoscia.

Kontrolujacy skierowali do uczestnikéw warsztatéw szkoleniowych pytanie otwarte, czy
istnieja aspekty merytoryczne lub organizacyjne warsztatow szkoleniowych, ktére wymagaja
zmiany. Wigkszo$¢ uczestnikéw nie zgtosita zastrzezen. 6 z 39 uczestnikéw zgtosito sugestie
dotyczaca wydtuzenia czasu na sesje praktyczno-warsztatowa, na wymiane informacji,
dyskusje w grupach ze specjalistami, przeprowadzenie wiekszej iloci zaje¢ praktycznych. Dwie
osoby zgtosity, ze podczas prac w grupach byto zbyt gtosno co utrudniato swobodna wymiane
zdan.

Na podstawie wynikéw ankiet Zespét kontrolujacy ustalit, ze co do zasady, uczestnicy
projektu pozytywnie oceniali organizacje wizytowanej formy wsparcia.






