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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zgodnie z art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej?
przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej Ministerstwo Edukacji i Nauki? przeprowadzito kontrole w Fundacji ,AUXILIUM”,
z siedzibg przy Pl. Kazimierza Wielkiego 5, 33-100 Tarndéw (dalej: Fundacja). Kontrole
przeprowadzono w okresie od 27 maja do 24 czerwca 2022 r., w tym w siedzibie Fundacji w
okresie od 9 do 10 czerwca 2022 r.

Kontrole przeprowadzono w zakresie prawidtowosci wykonania zadania publicznego, w tym
wykorzystania dotacji przekazanej na realizacje zadania pn. Profilaktyka problemow dzieci i
mitodzieZy, w tym nastepstw izolacji rowiesniczej spowodowanych stanem epidemii COVID-
19 oraz adekwatne wsparcie rozwoju psychofizycznego dzieci i mfodziezy w ramach
prowadzenia przez specjalistow bezpfatnej, catodobowej, ogdolnopolskiej infolinii
interwencyjno-informacyjney.

Celem kontroli byto zbadanie prawidtowosci realizacji ww. zadania, w tym w szczegdlnosci:
1) stopnia realizacji zadania;
2) efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizacji zadania;
3) prawidtowosci wykorzystania srodkow publicznych otrzymanych narealizacje
zadania;
4) prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.

Kontrolg objeto catos¢ zleconego zadania publicznego, tj. realizowanego w okresie
od 2 wrzesnia 2021 r. do 30 pazdziernika 2021 r. (od dnia podpisania umowy
nr MEiN/2021/DWKI/617 do dnia zakonczenia realizacji zadania).

Na podstawie wynikéw kontroli pozytywnie oceniono realizacje ww. zadania.
Przeprowadzona kontrola wskazata, ze zadanie publiczne zostato zrealizowane a dotacja
zostata wykorzystana zgodnie z przeznaczeniem.

1Dz.U.z2020r. poz. 224;
2 Kontrole przeprowadzili pracownicy Ministerstwa Edukacji i Nauki:
1) Beata Nawrocka, gtéwny specjalista w Wydziale Wychowania, Profilaktyki i Bezpieczenstwa
w Departamencie Wychowania i Edukacji Wtaczajacej, na podstawie upowaznienia nr 6/2022

z 18 maja 2022r;

2) Krystyna Kiernozek, radca w Woydziale Wychowania, Profilaktyki i Bezpieczenstwa
w Departamencie Wychowania i Edukacji Wtaczajacej, na podstawie upowaznienia nr 7/2022
z 18 maja2022r.
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W dniu 2 wrzesnia 2021 r. pomiedzy Ministrem Edukacji i Nauki a Fundacjg ,AUXILIUM”,
zawarta zostata umowa nr MEiN/2021/DWKI/617 (dalej: umowa), z terminem zakonczenia
realizacji zadania do 30 pazdziernika 2021 r.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i owolontariacie® oraz na podstawie art. 15zzm ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych#, Minister Edukacji
i Nauki zlecit Fundacji realizacje ww. zadania publicznego, okreslonego szczegétowo
w ofercie ztozonej przez Zleceniobiorce w dniu 29 sierpnia 2021 r.

Na realizacje zadania publicznego przekazano srodki publiczne w wysokosci 171 184,00 zt.
Zgodnie zumowg zadanie w catosci byto finansowane ze srodkéw dotacji.

Zgodnie z oferta realizacji zadania Fundacja byta zobowigzana do wykonania nw. zadan:

1) przeprowadzenie szkolen wprowadzajacych dla specjalistow, tj. szkolenia
wyréwnujacego, aktualizujacego i podnoszacego wiedze z zakresu problemoéw
i zachowan ryzykownych dzieci i mtodziezy oraz uregulowan prawnych, umiejetnosci
adekwatnego reagowania w sytuacjach trudnych i poprowadzenia skutecznej
interwencji;

2) swiadczenie pomocy w ramach prowadzenia catodobowej i przez 7 dni w tygodniu,
bezptatnej ogdlnopolskiej infolinii interwencyjno-informacyjnej zzakresu zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy jak tez opiekundéw i nauczycieli majacych problemy
z dorastajacymi dzie¢mi (help line) oraz za posrednictwem poczty elektronicznej
(pomoc w formie korespondencyjnej);

3) przeprowadzenie superwizji przez psychologéow, psychoterapeutéw na rzecz
specjalistéw zaangazowanych w projekt.

Ocene kontrolowanej dziatalnosci uzasadniajg ustalenia z kontroli.
l. Stopien realizacji zadania, w tym efektywnos$é, rzetelnos¢ i jakos$¢ jego wykonania.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze dziatania okreslone w ofercie realizacji zadania
publicznego zostaty zrealizowane. Dokumentacja realizacji zadania potwierdza jego
wykonanie. Celem zadania byto wsparcie dzieci i mtodziezy znajdujacych sie w trudnej
sytuacji i szukajacych pomocy. Pomocy udzielano poprzez infolinie (help /ine) dziatajaca 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Celem prowadzonej ogdlnopolskiej infolinii
interwencyjno-informacyjnej z zakresu zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy oraz
dorostych byta poprawa dobrostanu psychofizycznego dzieci, mtodziezy, opiekundéw
i wychowawcow borykajacych sie z réznymi problemami oraz ich najblizszego otoczenia,
atakze polepszenie relacji w rodzinach i spotecznosciach w zwigzku z trudnymi relacjami
rodzinnymi, uzaleznieniami, zaburzeniami psychicznymi, zdrowotnymi, wychowawczymi
iinnymi  poprzez zapewnienie im dostepu dospecjalistycznego poradnictwa
psychologicznego, pedagogicznego, terapeutycznego w ramach pomocy Swiadczonej
zdalnie. W wyniku udzielonych porad podniesione zostaty kompetencje rodzicielskie
i wychowawcze zgtaszajacych sie oséb i rodzin.

W ramach zadania publicznego zrealizowano nizej wymienione dziatania:
— przeprowadzono szkolenia wprowadzajace dla specjalistow,
— przygotowano infolinie i zapewniono jej sprawne funkcjonowanie,
— przeprowadzono i udokumentowano superwizje.

1) Szkolenia wprowadzajace dla specjalistow.

3Dz.U. 22022 r. poz. 1327,
4 Dz.U. 22021 r. poz. 2095;
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Pracownicy do obstugi infolinii odbyli szkolenia wdrozeniowe i zostali zapoznani
z obowiazujacymi w tym zakresie procedurami. Odbyty sie 3 szkolenia dla wszystkich oséb
dyzurujacych przy infolinii, kazde w wymiarze 4 godzin dydaktycznych. Szkolenia
prowadzone byty przez specjalistéow, tj. psychologdéw, pedagogdw, psychoterapeutéw.
Tematyka szkolen byta nastepujaca:
,Problemy w funkcjonowaniu dzieci i mtodziezy, zachowania ryzykowne,
uzaleznienia od substancji, uzaleznienia behawioralne, w tym od wysokich
technologii. Przemoc domowa i réwiesnicza. Zasady udzielania pierwszej pomocy
psychologicznej i podejmowania interwencji telefonicznej w tych trudnych
sytuacjach.”;

— ,Kondycja psychiczna dzieci i mtodziezy po zdalnym nauczaniu. Telefoniczna
interwencja kryzysowa wobec dzieci i nastolatkdw w przypadku samookaleczen,
niskiej samooceny, zaburzen nastroju, trudnosci w nauce, zagrozenia
samobdjstwem.”;

— ,Pracazosobg zagrozong samobdjstwem”.

Szkolenia miaty na celu zaktualizowanie i podniesienie wiedzy z zakresu probleméw
i zachowan ryzykownych dzieci i miodziezy oraz uregulowan prawnych, umiejetnosci
adekwatnego reagowania w sytuacjach trudnych i poprowadzenia skutecznej interwencji.

2) Swiadczenie pomocy w ramach infolinii oraz za posrednictwem e-maila.

Fundacja przygotowata bezptatng ogdlnopolska infolinie interwencyjno-informacyjna
z zakresu zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy jak tez opiekunéw/wychowawcow
majacych problemy z dorastajagcymi dzie¢mi (help /line) i zapewnita jej sprawne
funkcjonowanie 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Zgodnie z umowa Fundacja sporzadzita miesieczne raporty danych statystycznych z dyzuru
infolinii (raporty za wrzesien i pazdziernik) oraz raport koncowy. W raportach zawarto
informacje o rezultatach zadania: liczbe godzin swiadczonego wsparcia na infolinii oraz
liczbe godzin specjalisty w ramach wsparcia przez e-mail. Podczas 1280 godzin dyzuréw na
infolinii udzielono porad 1624 osobom (w tym: 178 dzieciom/mtodziezy oraz 1446 osobom
dorostym). Dyzury specjalistow w zakresie pomocy przez e-mail objety 143 godziny, w tym
106 godzin dyzuru psychologa oraz 37 godzin dyzuru prawnika. Za pomocga poczty e-mail
udzielono pomocy 256 osobom, w tym 230 osobom dorostym oraz 26 dzieciom/mtodziezy.

3) Superwizja prowadzona przez psychologéw/psychoterapeutow na rzecz
specjalistéw zaangazowanych w projekt.

Zespotowi obstugujagcemu infolinie, ze wzgledu na specyfike jego pracy, zapewniono
mozliwos$¢ skorzystania z superwizji. Odbyto sie 20 godzin superwizji. W ramach superwizji
mozna byto skonsultowac sie z doswiadczonym specjalista. Superwizje umozliwiaty wspélne
poszukiwanie rozwigzan w trudnosciach wystepujacych podczas prowadzonych rozméw
pomocowych nainfolinii. Dawaty takze mozliwo$¢ omédwienia réznych watpliwosci
i trudnosdci zwigzanych z tg praca oraz wsparcie od superwizora.

W wyniku realizacji niniejszego zadania publicznego osiggnieto nastepujace rezultaty:
1) zapewniono dziatajaca bezptatng, catodobows, ogdlnopolskg infolinie interwencyjno-
informacyjng dla dzieci i mtodziezy,
2) nastapit wzrost kompetencji wychowawczych nauczycieli i rodzicow.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze do zakonczenia terminu realizacji umowy Fundacja
wykonata zaplanowane zadania.

1. Prawidtowos¢ wykorzystania srodkéw publicznych na realizacje zadania
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Kontrolg objeto catg kwote przekazanej dotacji, tj. 171 184,00 zt. Na podstawie
przedtozonej przez Zleceniobiorce podczas kontroli dokumentacji ustalono,
ze Zleceniobiorca wydatkowat kwote otrzymanej dotacji w wysokosci 162067,51 zt.
Na podstawie § 10 ust. 2 umowy, niewykorzystang kwote dotacji przyznang na dany rok
budzetowy Zleceniobiorca jest zobowigzany zwrécié w terminie 15 dni od dnia zakonczenia
realizacji zadania publicznego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy. Termin realizacji zadania
publicznego okreslono do dnia 30 pazdziernika 2021 r. Fundacja zwrdcita niewykorzystang
dotacje wwysokosci 9 116,49 zt narachunek bankowy MEIN dnia 17 listopada 2021 r.,
tj.trzy dni po terminie zwrotu niewykorzystanej kwoty dotacji okreslonym w umowie
(termin zwrotu niewykorzystanej kwoty dotacji uptywat 14 listopada 2021r.).
Niewykorzystanie catej kwoty dotacji (zwrot 9116,49 zt do Ministerstwa Edukacji i Nauki)
wynikato z poniesienia mniejszych niz planowano wydatkéw na realizacje zadania
okreslonych w ofercie realizacji zadania (dotyczy wybranych rodzajéw kosztéw).

Srodki z dotacji byty przechowywane na rachunku bankowym Zleceniobiorcy wskazanym
W umowie.

W  wyniku kontroli stwierdzono prawidtowe wykorzystanie s$rodkéw publicznych
otrzymanych na realizacje zadania. Ustalono, ze dotacja byta wydatkowana zgodnie
z przeznaczeniem okre$lonym w umowie i w terminach okreslonych w harmonogramie
zadania. Prawidtowos¢ wykorzystania dotacji potwierdzity przedstawione dokumenty
finansowe.

1l. Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem

Zleceniobiorca prawidtowo dokumentowat dziatania podejmowane w ramach realizacji
zadania publicznego. Dokumentacja dotyczaca zakresu merytorycznego i finansowego
zadania potwierdza realizacje zadania zgodnie zumowa. Stosowano przepisy § 6 umowy -
Dokumentacja zwigzana z realizacja zadania publicznego oraz przepisy ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. orachunkowosci®. Wykorzystanie dotacji zostato udokumentowane
w sposéb umozliwiajacy identyfikacje planowanych zadan i ocene realizacji zadania.

Prowadzenie dokumentacji merytorycznej z realizacji zadania.

1) Dokumentacja dotyczaca $wiadczenia pomocy w ramach infolinii, obejmowata:

— umowy zlecenia zawarte ze specjalistami prowadzacymi rozmowy na infolinii (tzw.
obstuga linii wsparcia), z koordynatorem merytorycznym zadania, z osoba
wykonujaca zadania administracyjne w projekcie;

— karty ewidencji czasu pracy specjalistéw obstugujacych infolinie oraz miesieczne
grafiki pracy specjalistow realizujacych dziatania w ramach zawartej umowy
MEiN/2021/DWKI/617;

— karty z rozmowy/zdarzenia/interwencji, ktére odbyty sie w ramach infolinii;

— dokument zawierajagcy model pracy wsparcia telefonicznego - instrukcja
dla dyzurnego Infolinia 800 800 605 ,Pomagamy”.

2) Dokumentacja dotyczaca $wiadczenia pomocy za posrednictwem e-maila obejmowata
korespondencje mailowg udostepniong podczas kontroli po jej anonimizacji
(korespondencja prawnika i psychologa prowadzona z maila pomagamy@1815.pl).

3) Dokumentacja potwierdzajaca przeprowadzenie 143 godzin szkoleh wprowadzajgcych
dla specjalistéw obstugujacych infolinie obejmowata liste ich obecnosci na szkoleniu
oraz materiaty przedstawiajace zakres szkolenia.

4) Dokumentacja potwierdzajagca przeprowadzenie 20 godzin superwizji przez
superwizora dla specjalistéw zaangazowanych w projekt, obejmowata listy obecnosci
psychologéw/psychoterapeutow (uczestnikow superwizji).

5Dz.U.z2020r. poz. 1057.
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Zleceniobiorca ztozyt oswiadczenie, ze po zakoriczeniu przedmiotowego zadania
publicznego, Fundacja kontynuuje realizacje dziatan w obszarze poradnictwa
specjalistycznego i psychoedukacji w ramach prowadzonej przez siebie sieci poradnictwa
specjalistycznego oraz telefonu zaufania i zdalnej pomocy psychologicznej.

Zleceniobiorca przestrzegat obowiazkéw informacyjnych wynikajacych z § 7 umowy,
tj. umiescit logo Zleceniodawcy i informacje, ze zadanie publiczne jest finansowane ze
srodkéw otrzymanych od Zleceniodawcy, na wszystkich materiatach promocyjnych,
informacyjnych, dotyczacych realizowanego zadania publicznego. Stosowat wytyczne
okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 7 maja 2021 r. w sprawie okreslenia
dziatan informacyjfnych podejmowanych przez podmioty realizujagce zadania finansowane
lub dofinansowane z budzetu paristwa lub z paristwowych funduszy celowych.

Prowadzenie dokumentacji finansowej z realizacji zadania.

1) Dokumenty ksiegowe dotacji potwierdzaja jej wydatkowanie zgodnie
Z przeznaczeniem i w terminie okreslonym w umowie (stosowano zapisy § 1 umowy).

2) Zleceniobiorca prowadzit wyodrebniong dokumentacje finansowo-ksiegowa
i ewidencje ksiegowg zadania publicznego oraz opisywat jg zgodnie zzasadami
wynikajacymi z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. orachunkowosci w sposdb
umozliwiajacy identyfikacje poszczegdlnych operacji ksiegowych (stosowano zapis § 6
ust. 1 umowy).

3) W trakcie kontroli dokumentacja merytoryczna i finansowa zadania znajdowata sie
w siedzibie Zleceniobiorcy (stosowano zapis § 6 ust. 2 umowy).

4) W trakcie realizacji zadania dokonano przesunie¢ pomiedzy wybranymi pozycjami
kosztow okreslonymi w kalkulacji przewidywanych kosztéw o mniej niz 10% danej
pozycji kosztorysu (stosowano § 5 ust. 2 umowy, zgodnie z ktérym dopuszcza sie
dokonywanie przesunie¢ pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami kosztéw okreslonymi
w kalkulacji przewidywanych kosztéw o mniej niz 10% danej pozycji kosztorysu).

5) Zleceniobiorca w zakresie zwigzanym z realizacja zadania publicznego, wtym
z gromadzeniem, przetwarzaniem i przekazywaniem danych osobowych, a takze
wprowadzaniem ich do systeméw informatycznych, postepowat zgodnie
z postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
zprzetwarzaniem danych osobowych iwsprawie swobodnego przepfywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)
(stosowano § 16 ust. 2 umowy).

6) Powstate w ramach umowy raporty zostaty udostepnione MEiN na warunkach licenc;ji:
Creative Commons. Uznanie autorstwa na tych samych warunkach 4.0., zgodnie z
tredcig licencji pobranej ze strony: https://creativecommons.pl/wybierz-licencje/
stanowiaca zatacznik nr 4 do umowy.

7) Przy gospodarowaniu srodkami pochodzacymi z dotacji i ich wydatkowaniu stosowano
zasade, ze przyznane $rodki finansowe dotacji Zleceniobiorca wykorzystat w terminie
14 dni od dnia zakonczenia realizacji zadania publicznego (stosowano § 10 ust. 1
umowy). Zleceniobiorca nie uzyskat przychodéw w zwigzku z realizacjg zadania.

8) Przy realizacji zadan finansowanych z dotacji nie przekazywano czesci lub catosci
dotacji osobie trzeciej w sposdb niezgodny z zawarta umowg (stosowano zasade
okreslong w § 13 ust. 1 pkt 3 umowy).

9) Fundacja posiada polityke rachunkowosci przyjeta uchwata nr 1/01/2021 zdnia
02.01.2021 r. w sprawie dokumentacji przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
w Fundacji ,AUXILIUM” z siedziba pl. Kazimierza Wielkiego 5, 33-100 Tarnow.

10) Dokumenty finansowe byly ostemplowane Ilub opisane tresciag informujaca
o sfinansowaniu wydatku z dotacji MEiN.
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11) Dokumentacje kosztéw wynagrodzen stanowity przy umowach zlecenia rachunki
do tych umoéw, aw przypadku ustugi wykonywanej przez osobe prowadzaca dziatalnos$é
gospodarczg - faktury ze specyfikacjg zakresu ustugi. Nie byty zawierane umowy
o prace i dzieto.

12) Fundacja na realizacje zadania publicznego nie ponosita kosztéw finansowych
zwigzanych z podrézami, zakwaterowaniem i wyzywieniem.

13) Zleceniobiorca, w zwiazku z realizacjg zadania zakupit ze $rodkéw pochodzacych
z dotacji stuchawki jako niezbedny sprzet teleinformatyczny na kwote 2 299,87 zt.

W wyniku kontroli dokumentacji merytorycznej i finansowo-ksiegowej zleconego zadania
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Od wystagpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z powazaniem

Z upowaznienia

Ministra Edukacji i Nauki
Wtodzimierz Bernacki
Sekretarz Stanu

/ - podpisano cyfrowo/
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