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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia z dnia 25 lipca 2022 r. kontrolujgcy Generalnegj
Dyrekcji Ochrony Srodowiska (dalej: ,GDOS”) przeprowadzit w dniu 9 sierpnia 2022 r. kontrole
planowg w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Olsztynie (dalej: ,RDOS w Olsztynie”)

w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petyciji.
Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2022 r.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r, poz. 224) przez panig Marte Ocetek-Perlinska,

gtéwnego specjaliste w Biurze Prawnym Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska.

Ustalenia kontroli:
Osobg upowazniong do przedstawienia wyjasnien ze strony RDOS w Olsztynie byt Pan Artur
Kondzielewski starszy specjalista w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym w RDOS w

Olsztynie.

W trakcie kontroli sprawdzono nastepujgce zagadnienia:

1. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg,

2. Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow,

3. Przyjmowanie i rozpatrywanie petyciji,

4. Realizacja obowigzku informacyjnego dotyczgcego sposobdw przyjmowania skarg,

wnioskéw i petycji.



W trakcie kontroli poczyniono nastepujgce ustalenia:

Ad 1). W kontrolowanym okresie do Rejestru skarg i wnioskéw (dalej: ,Rejestr’) w RDOS
w Szczecinie wpisanych zostato fgcznie 8 skarg. W 2019 r. — 2 skargi, w 2020 r. — 1 skarga,
w 2021 r. — 1 skarga, w 2022 r. — 4 skargi.

Zgodnie z zapisami widniejgcymi w Rejestrze, z oSmiu skarg wpisanych do Rejestru szesé
dotyczyto dziatalnoséci RDOS w Olsztynie, wobec czego rozpatrywane byly w oparciu
o wyjasnienia oraz dokumentacje przekazane z RDOS w Olsztynie przez Generalnego

Dyrektora Ochrony Srodowiska jako organ wyzszego stopnia.

Jedna skarga zostata rozpatrzona przez RDOS w Olsztynie, poniewaz dotyczyta pracownika
tego urzedu. Skarga ta zostata przekazana z GDOS do rozpatrzenia przez RDOS w Olsztynie
zgodnie z art. 232 § 2 kpa.

Skargi byly rozpatrywane i przekazywane terminowo.

Ad 2). W kontrolowanym okresie do RDOS w Olsztynie nie zostat ztozony zaden wniosek

opisany w art. 241 kpa.

Ad 3). W okresie objetym kontrolg do RDOS w Olsztynie wptyneto 6 petycji. W 2019 r. —
1 petycja, w 2021 r. — 4 petycje, w 2022 r. — 1 petycja. Petycje wpisywane sg do osobnego
rejestru, w ktérym podane sg dane dotyczgce nadawcy, problematyki, daty wptywu oraz daty
udzielenia odpowiedzi. Odpowiedzi na petycje udzielane byly terminowo. Petycje wraz

z informacjg o ich rozpatrzeniu zostaty tez zamieszczone na BIP RDOS w Olsztynie.

Ad 4). Ustalono, ze informacje o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg,
wnioskow i petycii nie zostaty wywieszone w budynku, w ktérym miesci sie RDOS w Olsztynie.
Przy sekretariacie urzedu znajdujg sie co prawda tablice przeznaczone do zamieszczania
w nich materiatéw informacyjnych, ale nie umieszczono tam zadnej informacji na temat zasad

przyjmowania skarg i wnioskow.

W trakcie kontroli ustalono ponadto, ze informacje o dniu i godzinach przyjec interesantow
w sprawach skarg i wnioskow oraz numer telefonu, pod ktérym mozliwe jest umdwienie sie
na spotkanie w konkretnym dniu, a takze zasady sktadania skarg, zostaty umieszczone na

stronie internetowej RDOS w Olsztynie.

Analizie poddano takze szczegdty wpisdéw do Rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego przez

RDOS w Olsztynie. Stwierdzono, ze w Rejestrze za rok 2022 r. pod nr 1 wpisana zostata



skarga skierowana do WSA dotyczgca zarzadzenia nr 52 RDOS w Olsztynie
z dn. 13.10.2020 r. w sprawie ustanowienia zadan ochronnych dla rezerwatu przyrody ,Ostoja
bobréw na rzece Pastece”. Odnoszac sie do tego wpisu nalezy stwierdzi¢, ze Rejestr skarg
i wnioskéw prowadzi sie na podstawie art. 254 kpa. Dotyczy on wytgcznie pism spetniajgcych
kryteria opisane w Dziale VIl kpa, adresowanych do danego organu. Zgodnie z art. 227 kpa
~Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnoSci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzgdnoSci lub
intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zafatwianie spraw”, natomiast
zgodnie z art. 241 kpa ,Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnoSci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wfasno$ci, lepszego zaspokajania potrzeb Iudnosci’. Powyzsze wskazuje,
ze dorejestru skarg i wnioskdw nie wpisuje sie skarg kierowanych do sadow
administracyjnych w sprawach indywidualnych. Wpisanie wiec przez RDOS w Olsztynie

do Rejestru skargi skierowanej do WSA w Olsztynie nie byto prawidtowe.

Ponadto w przypadku skargi na pracownika, wpisanej do Rejestru w 2022 r. pod nr 4, odnosnie
do sposobu zatatwienia skargi odnotowano jedynie informacje o przestaniu odpowiedzi
na skarge do GDOS. Brak jest natomiast informacji o udzieleniu odpowiedzi nadawcy skargi,
mimo ze faktycznie odpowiedz taka zostata do skarzgcego wystana, co potwierdzajg akta

sprawy przedstawione do kontroli.

W pozostatym zakresie Rejestr zawiera informacje umozliwiajgce kontrole przebiegu oraz

terminowos$¢ zatatwiania skarg i wnioskéw.

Ocena ogoina kontrolowanej dziatalnosci:

W toku kontroli stwierdzono, Zze w kontrolowanym okresie nie doszio do powaznych
nieprawidtowosci w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji w RDOS
w Olsztynie.

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Olsztynie w zakresie kontrolowanych zagadnien

zostata oceniona pozytywnie z zastrzezeniami.

Biorgc pod uwage dokonane w toku kontroli ustalenia Generalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska przedstawia nastepujgce zalecenia:
1. W kwestii rejestrowania skarg zaleca sie doktadng analize rejestrowanego dokumentu
pod katem posiadania przez niego cech skargi opisanej w Dziale VIl kpa.
W Rejestrze skarg i wnioskow nie nalezy rejestrowa¢ natomiast skarg kierowanych

do sgdu w postepowaniach odwotawczych.



2. Zaleca sie uzupetnienie Rejestru w odniesieniu do skargi na pracownika wpisanej pod nr 4
za 2022 r. poprzez wpisanie daty udzielenia odpowiedzi nadawcy skargi.

3. Zaleca sie umieszczenie na tablicy informacyjnej, w widocznym miejscu w siedzibie RDOS
w Olsztynie, informacji o przyjmowaniu skarg, wnioskéw i petycji.

W szczegdlnosci na tablicy powinna znalez¢ sie informacja o:

a) dniach i godzinach przyjec¢ interesantow,

b) mozliwych sposobach sktadania skarg i wnioskéw (np. pisemnie, ustnie, droga
elektroniczng), udogodnienh dla oséb ze specjalnymi potrzebami,

¢) wymagan formalnych stawianych skardze i wnioskowi , w tym niezbednych elementéw jakie
powinny zawierac¢ te srodki: danych umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi (imie i nazwisko,
adres do korespondenciji) oraz faktdéw pozwalajgcych na ustalenie, na co zwraca uwage lub

czego domaga sie obywatel.

Ponadto nalezy rowniez zamiesci¢ informacje, ze organ nie ma mozliwosci ustosunkowania
sie do anonimowej skargi lub wniosku, gdyz nie zawiera on danych wymaganych przepisami

prawa oraz adresu, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz.

Nalezy takze podacC informacje, ze zgtoszenie skargi i wniosku jest wolne od optat,
ze wnoszacy skarge lub wniosek ma mozliwo$¢ zastrzezenia — do wiadomosci RDOS —
danych osobowych sktadajgcego skarge/wniosek, a takze wskazacC jakie sg terminy

rozpatrywania skarg i wnioskow.

Informacja powinna zawieraé réwniez adres poczty elektronicznej urzedu oraz dane
teleadresowe oséb odpowiedzialnych za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow. Informacie te

powinny by¢ wyczerpujgce i napisane w sposoéb jasny i czytelny.

Nawigzujgc do projektu wystgpienia pokontrolnego z dn. 11 sierpnia 2022 r., do ktérego nie

whiesiono zastrzezen, przekazuje Pani Dyrektor niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Andrzej Szweda-Lewandowski Pawet Rodak
Generalny Dyrektor Zastepca Dyrektora
Ochrony Srodowiska Biuro Prawne
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