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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 .
poz. 870), w zwigzku z petycjg w sprawie o wprowadzenie w osrodkach pomocy spotecznej
"catodobowego zespolu wyjazdowego" w szczegdlnosci dla o0s6b  wykluczonych
komunikacyjnie, prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Na wstepie pragne zaznaczy¢, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 901, z pézn. zm.), pomoc spoteczna jest instytucjg
polityki spotecznej panstwa, majgcg na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Zasada subsydiarnosci wyrazona
w tym przepisie oznacza wiec, ze pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajagcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb. Instytucja ta ma zatem charakter
pomocniczy wzakresie wsparcia os6bw pokonywaniu zyciowych trudnosci, a takze dopetnia
Swiadczenia, ktére prawnie zabezpieczone sg przez inne systemy.

Obowigzek zapewnienia realizacji zadan pomocy spotecznej spoczywa na jednostkach
samorzadu terytorialnego oraz na organach administracji rzgdowej w zakresie ustalonym
ustawg 0 pomocy spotecznej. Zadania pomocy spotecznej w gminach wykonujg jednostki
organizacyjne - osrodki pomocy spotecznej lub centra ustug spotecznych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych. Ustawa o pomocy spotecznej nie okresla struktury organizacyjnej osrodkow
pomocy spotecznej czy centréw ustug spotecznych. Osrodki pomocy spotecznej tworzone sg
na podstawie uchwaty rady gminy, ktora nadaje im statut. Rodzaj i zakres zadan, w tym ustug
spotecznych, przekazanych do realizacji centrum ustug spotecznych oraz szczegétowa
organizacje centrum okresla statut centrum nadany przez rade gminy w drodze uchwaty.
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Odnoszac sie bezposrednio do postulatow wskazanych w petycji, uprzejmie wyjasniam, ze
ustawa o pomocy spotecznej nie naklada na osrodki pomocy spotecznej obowigzku
organizacji $wiadczenia ustug polegajacych na catodobowo dostepnym transporcie do aptek
dyzurnych czy poradni lekarskich. Natomiast, kwestie podniesione w petycji moga by¢
czesciowo realizowane w ramach ustug opiekunhiczych, specjalistycznych ustug opiekuriczych
lub ustug sgsiedzkich (art. 50 ust. 1i 1a ustawy o pomocy spotecznej). Zgodnie z art. 50 ust. 3
ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem. Natomiast zgodnie ust. 3a ww. przepisu ustugi sgsiedzkie obejmujg
pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-
pielegnacyjna, przez ktdrg nalezy rozumie¢ formy wsparcia niewymagajace specjalistycznej
wiedzy i kompetencji, oraz, w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem. Zgodnie z ust. 4 specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane
do szczegoélnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,
Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Z kolei w § 2
rozporzagdzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz.U. poz. 1598) ustalono rodzaje specjalistycznych ustug. Wsréd
wymienionych ustug znajdujg sie m.in. pomocw dostepie do $wiadczen zdrowotnych, pomoc
w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece, pomoc w dotarciu do placéwek stuzby
zdrowia.

Natomiast zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej osobie wymagajgcej
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby Ilub niepetlnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic
niezbednej pomocyw formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia
w domu pomocy spotecznej. Dom pomocy spotecznej Swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach
wynikajgcych z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajacych.

Jednocze$nie nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 41 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U.z 2024 r.
poz. 146) Swiadczeniobiorcy, na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub
felczera ubezpieczenia zdrowotnego, przystuguje bezptatny przejazd srodkami transportu
sanitarnego, w tym lotniczego, do najblizszego podmiotu leczniczego, o ktorym mowa
w przepisach o dzialalnosci leczniczej, udzielajgcego $wiadczen we wiasciwym zakresie,
1 z powrotem, w przypadkach koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia
w podmiocie leczniczym lubwynikajacych z potrzeby zachowania ciggtosci leczenia.
Ponadto, $wiadczeniobiorcy, na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub
felczera ubezpieczenia zdrowotnego, przystuguje bezptatny przejazd srodkami transportu
sanitarnego - w przypadku dysfunkcji narzadu ruchu uniemozliwiajgcej korzystanie ze
srodkow transportu publicznego, w celu odbycia leczenia - do najblizszego podmiotu
leczniczego udzielajgcego $wiadczen we wiasciwym zakresie, i z powrotem. Natomiast
w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub sytuacji nagtej, ktérej skutkiem moze by¢
powazne uszkodzenie funkcji organizmu, uszkodzenie ciata lub utrata zycia (gdy jest
konieczno$¢ zapewnienia natychmiastowej opieki medycznej) transport zapewnia
pogotowie ratunkowe (art. 44 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z
2023 r. poz. 1541)).

Ponadto, informuje, ze S$wiadczenia gwarantowane lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,
pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej oraz potoznej podstawowej opieki zdrowotnej
moga by¢ udzielane takze w domu (réwniez w domu pomocy spotecznej), w przypadkach
uzasadnionych medycznie. Nalezy podkresli¢, ze placéwki POZ dziatajg od poniedziatku do
piatku w godzinach: 8:00-18:00. Porady odbywajg sie stacjonarnie, w formie teleporad lub
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w domu pacjenta. W godzinach nocnych (18:00-8:00) oraz w $wieta i weekendy doraznej
pomocy udziela nocna i $wigteczna opieka zdrowotna.

Majac na uwadze powyzsze, brak jest w opinii Departamentu Pomocy Spotecznej
uzasadnionych podstaw do wprowadzenia zaproponowanych w petycji rozwigzanh.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposéb zatatwienia petycji
nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Magdalena Fabisiak

Dyrektor

Departamentu Pomocy Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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