Lodz, 23 lutego 2024 1.

RPS-111.431.28.2023

Pani Katarzyna Woszczyk
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej

w Belchatowie

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie upowaznienia Wojewody Lodzkiego znak: RPS-111.431.28.2023,
nr 164/2023 z dnia 1 wrzesnia 2023 r. wydanego przez Dyrektora Wydzialu Rodziny
1 Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzgedu Wojewddzkiego w Lodzi, zostata przeprowadzona
kontrola dorazna w Domu Pomocy Spotecznej w Belchatowie. Przedmiotem kontroli byta:
organizacja Domu Pomocy Spolecznej w Belchatowie w zakresie przestrzegania praw
mieszkancoOw oraz efektywnej realizacji ustug. Ocena speinienia wybranych standardéw ustug
bytowych, opiekunczych, wspomagajacych oraz spelnienie przez Dom wskaznika
zatrudnienia zespotu terapeutyczno-opiekunczego. Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2023
r. do 6 wrzesnia 2023 r.

W wyniku kontroli, zespot inspektorow ww. Wydzialu stwierdzit nieprawidtowosci
iuchybienia, opisane szczegblowo w tresci protokotu przyjetego 1 podpisanego
przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli bez zastrzezen, t;.:

— w dokumentach wewng¢trznych normujacych organizacje Domu znajduja si¢ zapisy
stanowigce nadmierng ingerencj¢ w prawa mieszkancéw, ograniczajagce zapewnienie
warunkow do samorzadnosci, naktadajace na mieszkancow obowigzki nie wynikajace
z obecnie obowigzujacych przepisOw prawa, co stanowi naruszenie art. 55 ust. 2
ustawy o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901) 1§ 5 ust. 1 pkt 3 lit. d, j
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.734);

— niezgodne z art. 63 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej zapisy regulaminowe
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odnoszace si¢ do kwestii ponoszenia odptatnosci za Dom w przypadku nieobecnosci
mieszkanca;

wyposazenie w niektorych pokojach nie spetniato wymogoéw okreslonych w § 6 ust. 1
pkt 3 lit ¢ ww. rozporzadzenia (liczba krzeset nie byla zgodna z liczbg mieszkancow
zamieszkujacych w pokojach);

niespojne informacje dotyczace zapewnienia przez Dom dodatkowego positku
w dokumentach normujacych organizacj¢ Domu i jadlospisach oraz rozbiezne godziny
wydawania positkow (w niektérych dokumentach brak zachowania dwugodzinnego
czasu ich wydawania), co nie wypelnia wymogow okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b
1 ¢ ww. rozporzadzenia;

brak w miejscach ogélnodostgpnych informacji o mozliwosci zapoznania si¢ z innymi
aktami prawnymi, tj. m.in. ustawa o pomocy spotecznej, rozporzadzeniem w sprawie
doméw pomocy spolecznej, ktére normuja wymagane standardy, prawa mieszkanca
oraz zakres $wiadczonych ustug w domu pomocy spotecznej, co nie wypehienia
zapisu § 5 ust. 1 pkt 3 lit. j ww. rozporzadzenia;

brak zabezpieczania lekdw nieprzyjetych przez mieszkanca, co narusza art. 55 ust. 2
ustawy o pomocy spolecznej;

brak wykazu zleconych diet podczas wydawania positkéw dla os6b spozywajacych
positki w pokojach, co moze doprowadzi¢ do podania positku dietetycznego

niezgodnego z zaleceniem lekarza.

Osoba odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci jest Dyrektor kontrolowanej

jednostki z racji zajmowanego stanowiska.

Przyczynami powstalych nieprawidtowosci jest:

nieprawidlowa interpretacja przepisow prawa przez Dyrektora Domu,

rozbudowana dokumentacja wewnetrzna zawierajagca niespojne czy wzajemnie
wykluczajgce si¢ informacje,

brak aktualizacji wewnetrznych aktéw normujacych organizacj¢ DPS,

nieregularne monitorowanie wyposazenia pokojow.

Skutki powstatych nieprawidlowosci moga wplynag¢ na obnizenie poziomu jakosci

swiadczonych ushug, niespelnianie obowigzujacych standardéw, nieprzestrzeganie praw

mieszkancoOw przez pracownikow, bigdne naliczanie odptatnosci za pobyt mieszkanca,

w sytuacji jego nieobecnosci w jednostce.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 1., poz. 901 z pézn. zm.) zalecam niezwlocznie:



1. Dokona¢ zmian zapisow w dokumentach wewnetrznych normujacych organizacje
Domu opisanych szczegétowo w protokole z kontroli, aby byly one zgodne
z obowigzujacymi przepisami okreslonymi w art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej i § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d, j rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 r. poz.734 z p6zn. zm.).

2. Dokona¢ zmian zapisow regulaminowych odnoszacych si¢ do kwestii ponoszenia
odptatnosci za Dom, by byly one zgodne z art. 63 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

3. Regularnie monitorowa¢ wyposazenie pokojow w celu spetnienia wymogow
okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 3 lit ¢ ww. rozporzadzenia z uwzglednieniem mozliwosci
odstepstwa od ww. norm okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 3b ww. aktu prawnego.

4. Zapewni¢ mozliwo$¢ otrzymania positku dodatkowego (lub ew. wybor zestawu
positkow) 1 ujac positek dodatkowy (ew. wybdr zestawu positkow) w dokumentach
normujacych organizacj¢ wyzywienia 1 w jadlospisach, w tym w pisemnych
informacjach tworzonych do wiadomosci mieszkancow Domu, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt
6 lit. b ww. rozporzadzenia.

5. Ujednolici¢ w istniejagcych dokumentach, w tym tworzonych do wiadomosci
mieszkancow, godziny wydawania positkow zgodnie ze stanem faktycznym
uwzgledniajac § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ ww. rozporzadzenia.

6. Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. j ww. rozporzadzenia, zapewni¢ mieszkancom
dostepnos¢ do informacji o ich prawach, tj. m. in. zawartych w ustawie o pomocy
spolecznej, rozporzadzeniu w sprawie domow pomocy spoteczne;.

7. Podjac¢ dzialania majace na celu niedopuszczenie do sytuacji pozostawiania w miejscu
og6lnodostepnym lekow przez mieszkancow Domu, wypehiajac tym samym art. 55
ust. 2 ustawy o pomocy spoleczne;j.

8. Na biezgco monitorowac, czy pracownicy odpowiedzialni za wydawanie positkéw
mieszkancom spozywajacym positki w pokojach posiadaja wykaz zleconych
przez lekarza diet.

Jednoczesnie informuje, zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, ze jednostce kontrolowanej przystuguje, w terminie 7 dni od daty
otrzymania zalecen pokontrolnych, prawo zgloszenia do nich zastrzezen. W przypadku braku
zastrzezen jednostka kontrolowana obowigzana jest w terminie 30 dni od daty ich otrzymania
powiadomi¢ Wojewode o realizacji zalecen, przesytajac informacje o sposobie ich realizacji

na adres Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spotecznej .6dzkiego Urzedu Wojewoddzkiego, 90-502



Lodz, ul. Zeromskiego 87 lub za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej

ePUAP:/lodzuw/skrytka, wskazujac w tre$ci pisma znak sprawy: RPS-111.431.28.2023.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anetta Chlebicka
Dyrektor Wydzialu Rodziny i Polityki

Spolecznej
(podpisano elektronicznie)
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