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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285), zespdl inspektoréw Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie przeprowadzit w dniach 21-24 marca
2023 r. kontrole kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bedzinie.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan gminy okres$lonych
w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 26 lutego 2024 r., przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bedzinie w zakresie objetym
kontrola oceniono pozytywnie z uchybieniami.l

Kierownikiem Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej w Bedzinie jest od dnia
15 lutego 2023 r. Pan Adam Czycz.

W okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika Osrodka petnity réwniez:
1. Pani Marta Jasiniska od dnia 15 listopada 2021 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.,

2. Pani Gizela Pietrzak-Ktys od dnia 22 listopada 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.
(umowa na zastepstwo),

3. Pani Dorota Sosna od dnia 18 paZdziernika 2022 r. do dnia 22 listopada 2022 r. oraz
od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 14 lutego 2023 r.

Nadzor nad kontrolowang jednostka sprawuje Wojt Gminy Bedzino.

W Os$rodku zatrudnionych jest 21 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli)
4 pracownikow socjalnych.
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Gmina Bedzino liczy (wg. informacji z ewidencji ludnosci Urzedu Gminy Bedzino - stan na
dzien 20 marca 2023 r.) 8356 mieszkancow.

Zgodnie ze sprawozdaniem rocznym MRiPS-03-R pomoca objeto 137 rodzin (272 oséb
w rodzinach).

Jednostka w dniach kontroli spetniata warunek art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy
o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

W  kontrolowanym okresie Gmina Bedzino posiadala opracowang Strategie
Rozwigzywania Problemo6w Spotecznych, ktorg przyjeto uchwatg Nr XXXIII/216/21 z dnia
25 marca 2021 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Bedzino na lata 2021-2025.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Gmina Bedzino opracowata Ocene
zasoboéw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej
Gminy. Ocene zasobéw pomocy spotecznej za 2021 r. przekazano do Rady Gminy w dniu
29 kwietnia 2022 r.

W wyniku postepowania kontrolnego stwierdzono nieprawidtowosci w przekazywaniu
oraz wypetnianiu poszczegélnych rubryk w sprawozdaniach rocznych z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej pienieznych, w naturze i ustugach (MRiPS-03-R - sprawozdanie
Osrodek przekazat w dniu 9 lutego 2023 r., gdzie termin przekazania sprawozdania uptynat
w dniu 28 stycznia 2023 r.) oraz sprawozdanie z realizacji programu ,Positek w szkole
i w domu” (sprawozdanie przekazano w dniu 7 lutego 2023 r., gdzie termin przekazania
sprawozdania uptynat w dniu 20 stycznia 2023 r.).

W sprawozdaniu MRiPS-03-R m.in. w Dziale 1B w wierszu 16 wskazano kwote
wydatkowanych Swiadczen na udzielenie schronienia nie wykazujac liczby osdb, ktorym
udzielono ww. $wiadczenie. W wierszu 27, 28 nie wykazano realizacji Swiadczen w ramach
ustug opiekunczych pomimo tego, ze byly S$wiadczone. W wierszu 31 wykazano
nieprawidtowa kwote wydatkowang w ramach przyznania pomocy w wyniku zdarzenia
losowego. W wierszu 35 i 36 wykazano liczbe i kwote poniesiong na wyptate zasitkéw
celowych i celowych specjalnych, a podczas kontroli stwierdzono, ze Os$rodek
w okresie objetym kontrolg nie udzielat pomocy w ramach zasitkéw celowych i wyptacono
jedynie 2 zasitki celowe specjalne, a nie jak wskazano w sprawozdaniu - 6 Swiadczen.
Natomiast w Dziale 3 w wierszu 18 i 20 wskazano nieprawidtowa liczbe rodzin, ktorej
udzielono pomocy z powodu zdarzenia losowego i kleski zywiotowe;j.

W sprawozdaniu ,Positek w szkole i w domu” w Dziale | w wierszu 4 wpisano
nieprawidtowa liczbe os6b korzystajaca z pomocy w ramach S$wiadczenia pienieznego
na zakup positku lub zywnoSci.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bedzinie opracowatl i ztozyt Radzie Gminy coroczne sprawozdanie
z dziatalnos$ci Osrodka oraz przedstawit potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni podniesli swoje kwalifikacje poprzez
udziat w szkoleniu ,Zwalnianie z odpowiedzialno$ci za pobyt w DPS”. Pracownicy
nie skorzystali z superwizji pracy socjalne;j.



W zakresie realizacji zadan z pomocy spotecznej zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen
pienieznych (zasitkow statych, zasitkow okresowych, zasitkow celowych i specjalnych
zasitkow celowych, zdarzenia losowego, kleski zywiotowej) oraz $wiadczen niepienieznych
(sktadki na ubezpieczenie spoteczne w ramach przyznanych zasitkow statych, $wiadczenia
przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu”,
skierowania i odptatno$¢ za pobyt osé6b w domu pomocy spotecznej, kierowania
do Srodowiskowych domdéw samopomocy, Swiadczenie ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, udzielanie
schronienia, kierowania do pobytu w mieszkaniu chronionym) zesp6t kontrolujacy nie wniost
zastrzezen do zasadnoS$ci przyznawania poszczegélnych $wiadczen, zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji oraz wyptaty ww. $wiadczen. Wywiady Srodowiskowe
przeprowadzane byty w terminach okre$lonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 893). Decyzje administracyjne w sprawach
przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej wydawane byly zgodnie z terminem
okreSlonym w art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.).

Decyzjom przyznajgcym Swiadczenia w postaci zasitku statego, zasitku okresowego, ustug
opiekunczych, swiadczenn w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole
i w domu”, skierowania i odptatnos$ci w domu pomocy spotecznej oraz udzielenia schronienia
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci ze wzgledu na wyjgtkowo wazny interes strony
bez faktycznego uzasadnienia do zastosowania trybu wynikajacego z art. 108 Kodeksu
postepowania administracyjnego. Ponadto w aktach spraw dotyczacych kierowania oséb do
$rodowiskowego domu samopomocy nie odnotowano informacji SDS o okresie, na jaki zostat
przygotowany indywidulany plan postepowania wspierajgco-aktywizujacego dla uczestnika,
co jest niezgodne z § 7 ust. 7 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw
samopomocy.

W okresie objetym kontrola GOPS w Bedzinie nie zawieral kontraktow socjalnych
z klientami OSrodka w celu poprawy sytuacji zyciowej, zawodowej czy tez
w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu.

W 2022 roku praca socjalng w Osrodku objeto 55 rodzin (116 os6b w rodzinie),
w tym wylgcznie pracg socjalng 26 rodzin (41 os6b w rodzinie).

Praca socjalna w $rodowisku $wiadczona byta przez pracownikéw socjalnych m. in.
w zakresie wspierania oséb lub rodzin w uzyskaniu pomocy ze strony réznych instytucji
i organizacji (pomoc w wypeinianiu dokumentéw do réznych instytucji publicznych,
informowanie o mozliwych uprawnieniach, pomoc w ustalaniu stopnia niepelnosprawnosci,
itp.). Wspotpracowano z Sadem, ZUS, KRUS, Policja, Kuratorami, PUP, PCPR, szkotami, GKRPA,
specjalistami, Urzedem Gminy w Bedzinie, itp.

Praca socjalna w Srodowisku $wiadczona byta przez pracownikéw socjalnych w ramach
wsparcia i wspotpracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, potrzebujacymi
pomocy i wsparcia, np. bezdomnymi, bezrobotnymi, samotnymi, znajdujgcymi sie
w trudnej sytuacji materialnej, rodzinami dysfunkcyjnymi, osobami chorymi
i niepetnosprawnymi, uzaleznionymi, bytymi wieZzniami czy uchodZcami. Pracownicy socjalni
osobom lub rodzinom tego wymagajacym organizowali pomoc finansowa, rzeczowa oraz
wsparcie specjalistow (psychologa, pedagoga, terapeute ds. uzaleznien). Analizowali
i diagnozowali sytuacje podopiecznych, udzielali informacji i porad (w zakresie uzyskania



zasitku pienieznego, znalezienia lokalu mieszkalnego, pracy, itp.), kierowali osoby
do wiasciwych instytucji pomocowych.

Gmina Bedzino w ramach zabezpieczenia potrzeb mieszkaricom w zakresie zapewnienia
schronienia osobom bezdomnym corocznie zawierajgc umowe z 0Ogo6lnopolskim
Stowarzyszeniem Arka Noego w Gtosku oraz Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta
Koto w Koszalinie. Zgodnie z art. 48a. 1 ust. 11b ustawy o pomocy spotecznej Gmina
w terminie zgtosita miejsca, w ktérych udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla
0s0b bezdomnych do Rejestru, prowadzonego przez Wojewode Zachodniopomorskiego.

W 2022 r. w ramach projektu ,Deinstytucjonalizacja szansg na dobrg zmiane - projekt
zintegrowany - Miasto Koszalin i powiat koszalinski”, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
podpisal umowe partnerskg z Medison Sp. z 0.0. w Koszalinie, dotyczaca przetestowania
opracowanego modelu zinstytucjonalizowanych ustug medycznych i spotecznych na rzecz
0sOb z zaburzeniami psychicznymi - oséb z doswiadczeniem kryzysu psychicznego oraz
cztonkow ich rodziny. W obszarze dziatan projektu funkcjonuje Zesp6t Mobilny, w sktad
ktérego wchodzi lekarz, pielegniarka, pracownik socjalny. Zadaniem Zespotu jest zapewnienie
kompleksowej, dostosowanej do potrzeb opieki psychiatrycznej, udzielanej dorostym,
w miejscu zamieszkania. W 2022 r. wsparciem w ramach projektu objeto 30 oséb.

Gmina Bedzino zabezpiecza potrzeby mieszkancow w zakresie poradnictwa
specjalistycznego m.in. poprzez funkcjonowanie na terenie Gminy Punktu Poradnictwa
Rodzinnego, gdzie prowadzone jest regularne poradnictwo psychologiczne (indywidulane
i grupowe), prawne, terapeutyczne (terapeuta ds. uzaleznien) i informacyjne. Z porad
udzielonych rodzinom skorzystaty ogdlnie 43 osoby. Ponadto na terenie Gminy znajduje sie
Punkt Konsultacyjny dla oséb uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin oraz oséb
doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Spotkania z terapeuta odbywajg sie jeden raz
w tygodniu (kazdy wtorek w godz. od 159 do 1999). Ponadto w Puncie mieszkancy moga
roéwniez skorzystac z porad prawnych.

Na terenie Gminy Bedzino funkcjonuje Dzienny Dom “Senior+” i Klub “Senior+”. Placowki
te zostaly utworzone z mys$lg o podtrzymaniu kondycji psychicznej i zwalczaniu osamotnienia
os6b starszych i samotnych. Glownym celem dziatalnosci jest aktywizacja
i integracja osob starszych, samotnych, tworzenie nowych wiezi spotecznych, poprzez
integracje i organizowanie wzajemnej pomocy z stosowaniem zasady wzajemno$ci. Dzieki
uczestnictwu w Domu lub w Klubie osoby starsze moga rozwija¢ swoje zainteresowania oraz
poznawac nowych, ciekawych ludzi.

Gmina Bedzino uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020,
Podprogram 2021 PLUS. W okresie objetym kontrolg 148 rodzin skorzystato z ww. pomocy.

Stwierdzone uchybienia i nieprawidlowosci wynikaty z dlugotrwatych problemoéw
kadrowych w O$rodku (brak odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych oraz osoby
kierujacej jednostka), co skutkowato brakiem wnikliwej kontroli nad sporzadzanag
dokumentacja (sporzadzaniem sprawozdan, wywiadow Srodowiskowych, gromadzeniem
niezbednej dokumentacji $wiadczeniobiorcoéw, wydawaniem decyzji administracyjnych, itp.).
Skutkiem jest nieprawidlowe wypelnianie dokumentacji i akt spraw, bledy
w stosowaniu obowigzujacych przepisow prawa, niepoprawne konstruowanie decyzji
administracyjnych, niepoprawne i nieterminowe sporzadzanie sprawozdan.

Osoba odpowiedzialng za prawidtowa realizacje zadan jest Kierownik jednostki.



W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 11-12 i 15
stycznia 2018 r. w Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej w Bedzinie (Znak sprawy:
K-S1.431.1.1.2018.ML) dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono negatywnie i wydano
nastepujace zalecenia pokontrolne:

1. Zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, zgodnie z art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej- zalecenie zostato zrealizowane,

2. Racjonalne i zasadne ustalanie kwot zasitkow pienieznych w ramach wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie doZywiania ,Pomoc panstwa
w zakresie dozZywiania”, adekwatnie do sytuacji rodzinnej i materialnej wnioskodawcy-
zalecenie zostato zrealizowane,

3. Prawidtowe ustalanie odptatnosci za sprawowane specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - zalecenie zostato zrealizowane,

4, Ustalenie prawidtowej odptatnosci za zrealizowane w Kkontrolowanym okresie
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz zwrot
nadptaconych przez klientow kwot - zalecenie nie zostato zrealizowane,

5. Terminowe sporzadzanie rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych, zgodnie
z przepisami art. 107 ustawy o pomocy spotecznej - zalecenie zostato zrealizowane,

6. Wydawanie decyzji administracyjnych o przyznaniu lub odmowie przyznania
$wiadczenia, z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz
decyzji w sprawach cudzoziemcéw, po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
sSrodowiskowego, zgodnie z przepisami art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.
Ponadto prawidtowe i wyczerpujace ich wypetnianie, na zasadach okreslonych
w rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, jak réwniez
rzetelne kompletowanie, wypelnianie i sporzadzanie pozostatej dokumentacji
(wnioski, oSwiadczenia) - zalecenie zostato zrealizowane,

7. Przyznawanie Swiadczen niepienieznych (np. positki, schronienie, specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi) z data nie wczes$niejsza niz
data wydania decyzji, zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - zalecenie
zostato zrealizowane,

8. Udzielanie schronienia zgodnie z zasadami okre§lonymi w art. 48a ust. 1 i 2 oraz
art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Przeprowadzanie wywiadéw oraz
zawieranie kontraktéw socjalnych przed wydaniem decyzji w sprawie udzielenia
pomocy w formie schronienia w schronisku dla bezdomnych. Przekazywanie
$Swiadczen przyznanych w formie pienieznej bezposrednio osobie bezdomnej lub
na konto osobiste §wiadczeniobiorcy - zalecenie zostato zrealizowane,

9. Wydawanie decyzji administracyjnych, dotyczacych korzystania z ustug
$rodowiskowego domu samopomocy po wcze$niejszym uzyskaniu informacji SDS
o okresie, na jaki zostat przygotowany indywidualny plan postepowania wspierajaco-
aktywizujacego dla uczestnika, zgodnie z § 7 ust. 7 rozporzadzenia
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy - zalecenie nie zostato zrealizowane,

10. Prawidtowe konstruowanie decyzji administracyjnych, zgodnie z art. 107 i 108 Kpa
- zalecenie nie zostato zrealizowane,




11.Przestrzeganie art. 46 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 ze zm.) w zakresie doreczania decyzji
- zalecenie zostato zrealizowane.

Ponadto w dniu 21 lipca 2021 r. w OSrodku przeprowadzono kontrole dorazng,
w  wyniku Kktérej dziatalno$¢ Kkontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci i wydano nastepujgce zalecenia pokontrolne (Znak sprawy:
ZPS -3.431.10.8.2021.ML):

jako zalecenie znaczace w zakresie zatrudnienia:

1. zatrudnienie w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Bedzinie odpowiedniej liczby
pracownikéw socjalnych, zgodnie 2z przepisami art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej - zalecenie zostato zrealizowane,

jako zalecenie znaczgce w zakresie dokumentacji organizacyjnej jednostki:

1. podjecie dziatan zmierzajacych do uaktualnienia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bedzinie - zalecenie zostato zrealizowane.

Na podstawie art. 130 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U.
z 2023 r.,, poz. 901 ze zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej
w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam:
jako zalecenie zwykle w zakresie formy decyz;ji:

1. Prawidtowe stosowanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci zgodnie z zasadami
okreSlonymi w art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego.

jako zalecenie zwykle w zakresie obowiazujacych procedur:

1. Wydawanie decyzji administracyjnych, dotyczacych korzystania 2z ustug
$rodowiskowego domu samopomocy po wczesniejszym uzyskaniu informacji SDS
o okresie, na jaki zostal przygotowany indywidualny plan postepowania wspierajaco-
aktywizujacego dla uczestnika, zgodnie z § 7 ust. 7 rozporzadzenia w sprawie
Srodowiskowych domédw samopomocy.

jako zalecenie zwykle w zakresie prowadzenia dokumentéw Osrodka:

1. Terminowe i prawidtowe sporzadzanie sprawozdan rocznych z udzielonych swiadczen
pomocy spotecznej - pienieznych w naturze i ustugach (MRiPS-03) oraz
z wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu".

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.



Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Do wiadomoSci:

Pani Sylwia Halama
Wéjt Gminy Bedzino

Wlasciwy podpis na oryginale



