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Podsumowanie

Kluczowe wnioski

* Wykonanie onboardingu okazato sie tatwiejsze niz uzytkownicy sie
spodziewali. Proces zostat pozytywnie oceniony jako zrozumiaty
i pomocny. Gorzej w ocenie respondentdéw wypadifa dtugosc
procesu i atrakcyjnosc¢ onboardingu.

« W tresci pojawiajg sie sformutowania i pojecia, ktore sg
niezrozumiate dla uzytkownikéw.

« W ocenie respondentdéw onboarding wzbudza zaufanie, natomiast
istnieje potrzeba wzmocnienia poczucia bezpieczenstwa.

« Szybkie dodawanie dokumentéw w onboardingu i z poziomu
aplikacji byto pozytywnie oceniane. Problemem byfo dodanie
kolejnego dokumentu za pomoca przycisku ,+".

* Uzytkownicy nie rozumiejg dziatania Skanera QR, nie wiedza
w jakich sytuacjach mogliby z niego skorzystac, ani skad mogliby
pobrac kod QR. Nazwa Skaner QR generuje bfedne skojarzenia
wsrod respondentow.

» Uzytkownicy decyduja sie na logowanie hastem, biometrig lub
biometrig z PINem w zaleznosci od swoich preferenc;i.
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Rekomendacje

Przeniesienie na pierwszy ekran tresci z samouczka i skrocenie tym
samym procesu onboardingu. Zamienienie w onboardingu ikon na
grafiki.

Zadbanie o wyjasnienie niezrozumiatych poje¢ w interfejsie
(m.in. eDO App, Diia.pl, certyfikat UCC, ,ustugi publiczne”, “ustugi
dodatkowe” i ,potwierdz tozsamosc”).

Dodanie oznaczenia mObywatel 2.0 na wszystkich ekranach wraz
z logo aplikacji.

Dodanie etykiety do przycisku ,+" przy dodawaniu dokumentdw,
np. Dodaj dokument, oraz wizualne wyrdznienie tego elementu.

Konieczne jest rowniez wyjasnienie, w jaki sposéb dziata logowanie
za pomoca aplikacji do ustug publicznych.

Dodanie wyjasnienia skad wzig¢ kod QR oraz zmodyfikowanie
komunikatu po wejsciu w skaner QR.

Samouczek moze pojawic sie w sklepach App store i Google Play
jako prezentacja aplikacji.



UME: Usability Magnitude Estimation

PoprositySmy kazdego uzytkownika przed rozpoczeciem onboardingu o szacunkowa ocene rejestracji aplikacji mObywatel. Po
zakonczeniu onboaridngu poprositysSmy o faktyczng ocene trudnosci.

Skala: (bardzo trudna) 1 - 7 (bardzo tatwa)

Oczekiwana trudnosc¢:

Rzeczywista trudnosc:
—_—l,—l

1 4 6.1 7

Przed rejestracjg aplikacji mObywatel uzytkownicy zostali poproszeni o oszacowanie spodziewanego poziomu trudnosci rejestracji w
skaliod 1 do 7 (1 - bardzo trudna; 7 - bardzo fatwa). Po wykonaniu onboardingu oceniali juz realng trudnos¢ wykonanego zadania na tej
samej skali.

Wykonanie onboardingu okazato sie fatwiejsze niz uzytkownicy sie spodziewali. Oczekiwano, ze trudnosc¢ procesu bedzie pomiedzy ,ani
trudny, ani tatwy” i ,raczej tatwy”, a ostatecznie oceniono onboarding jako ,fatwy".
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Dyfe re n Cj a‘l' Se m a ntycz ny Rejestracja aplikacji mObywatel byta dla Ciebie:

dfuga ¢

+ + + ¢ krotka
1 4,1 5
niepomocna 4 & + < ¢ pomocna
1 4,5 5
Poprositysmy kazdego uzytkownika procesu by ocenili swoje
wrazenia po zakonczeniu rejestracji aplikacji mObywatel na nieintuicyjna ¢ N * N ¢ intuicyjna
dyferencjale semantycznym. 1 43 5

Najwyzsze wyniki rejestracja aplikacji osiggneta na skalach
zrozumiata (4,8) i pomocna (4,5).
nieatrakcyjna ¢ ¢ atrakcyjna

Najnizsze - cho¢ wcigz wysokie - na skalach atrakcyjnosci (3,9) ! R >
i dtugosci (4,1) procesu.
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Struktura prezentac;ji

1. Podstawowe informacje o badaniu -slajd 4
2. Wyniki badania - slajd 8
3. Wazne linki-slajd 25




BADANIE

Cele badania

Ocena wrazen z onboardingu nowej wersji
aplikacji mObywatel

Weryfikacja uzytecznosci onboardingu

| dodawania dokumentéw

Sprawdzenie rozumienia sposobu
dziatania Skanera QR

Szczegoty badania

Zdalne wywiady pogfebione potaczone
z testami uzytecznosci

Uzyte skale: dyferencjat semantyczny

| UME (Usability Magnitude Estimation)
Przeprowadzone na mobile: i0S, Android
Czas trwania 1 wywiadu: ok. 60 minut
Okres realizacji: 2-10 luty 2023
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Proba badawcza rozméw

« Liczba respondentéw: 16 oséb
* Min. 10 loguje sie do aplikacji lub telefonu za
pomocg biometrii (Face ID, Touch ID)
« Korzystanie z mObywatela:
« 10 0so6b nie korzysta
« 6 0sdob korzysta
« Zréznicowane cechy demograficzne (wiek, ptec,
wyksztatcenie, miejsce zamieszkania)
« 1 osoba z Ukrainy, ktéra mieszka
w Polsce i méwi po polsku

Link do makiet:
mObywatel onboarding


https://zf6jaw.axshare.com/?id=mkzpfl&p=start_1&g=1&sc=3
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OZNACZENIA UZYWANE W RAPORCIE

£ Duzy problem - Negatywny i znaczny wptyw na doswiadczenie uzytkownika (nie blokuje ukonczenia zadania).
T Maty problem - Negatywny, ale maty wptyw na doswiadczenie uzytkownika.

| 5 Obserwacja - Zaobserwowane zachowanie uzytkownika, spostrzezenie.
(©) Dobra praktyka - Dobre, chwalone przez uzytkownikéw rozwigzania.

@lnsp.racja ___________ . - Ciekawe rozwiazanie z innej branzy, ktére moze by¢ inspiracja lub sugestie od respondentdw.

- Rekomendacje w oparciu o wyniki badan z respondentami.



WYNIKI BADANIA
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Pierwszy ekran

©) Dobra praktyka Ekran byt dobrze oceniany przez respondentow.

.............................. , _ . _ L , , mObywatel
’ @ Inspiracja . Respondenci wskazywali, ze na ekranie znajduje sie duzo pustej i

"""""""""""""""" przestrzeni. Chcieliby zobaczy¢ na tym ekranie informacje
o gtéwnych funkcjach aplikacji.

, Pierwsze, co by mnie zastanowito, to czy jestem na »Brakuje mi informacji co mi to daje? Na przyktad,
prawdziwej stronie. Ktos, kto by chciat te dane Ze nie musze nosic ze sobq dokumentow, ze jest
ukrasc, to mogtby takq strone zrobic, prawo jazdy, krétka informacja: e-recepte dostajesz

Zrédto: IDI, kobieta bezposrednio na te aplikacje.”

Zrédto: IDI, meiczyzna

col !

Rekomendujemy:
1. Wykorzystanie pierwszego ekranu onboardingu do wzmocnienia poczucia bezpieczenstwa u uzytkownikow.

0 2. Zaprezentowanie gtownych funkcji aplikacji.
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Wybor jezyka |

Jezyk ®@
P AN
\ )
© Dobra praktyka Respondenci pozytywnie oceniali mozliwos¢ wyboru jezyka.
Wybierz jezyk
| o Respondenci byli zaskoczeni brakiem jezyka angielskiego na liscie. Wiz sk plhac. M o ziert ke
w Ustawieniach.
o g v Ikona byta neutralnie oceniana przez respondentéw. Cze$¢ wskazywata,
ze mogta by by¢ bardziej atrakcyjna wizualna, lepiej - PO ®

w badaniu wypadty grafiki.

— YKpaiHCbKMit

Wstawitabym ikonke bardziej pasujgcq do jezyka, Dodatabym angielski, zdarza mi sie korzystac
na przyktad dwoje rozmawiajgcych ludzi, z aplikacji po angielsku.
cos z komunikacjq. Zrédfto: IDI, kobieta

Zrédto: IDI, kobieta

Rekomendujemy:
Dodanie wyjasnienia dlaczego pojawiaja sie tylko dwa jezyki do wyboru i dlaczego nie mozna pézniej zmieni¢ jezyka w ustawieniach.

Dodanie jezyka angielskiego.

1.
. 2. Zmiane ikony na grafike.
4 b Y 3'
4. Dodanie wizualnego oznaczenia mObywatel wraz z logo aplikacji na wszystkich ekranach onboardingu.
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Samouczek

Dzentelmen na grafice korzysta z aplikacji,
wiadomo, o co chodzi, dla mnie jest bomba.
Zrédto: IDI, meiczyzna

<« mObywatel <« mObywatel <« mObywatel < mObywatel

©) Dobra praktyka Samouczek w ocenie respondentow zacheca do
zainstalowania aplikacji.
o | — Mtodsza grupa pozytywnie reagowata na grafike, pojedyncze
osoby z grupy senioréw 65+ okreslata je jako zbedne. poln;,iemza,-mzsaméé S [N [
o . sysgs s f A Wszystkie najwazniejsze dokumenty w jednej urzedowe Dzigki mObywatelowi latwo zalogujesz sie
©) Dobra praktyka Grafiki respondenci okreslili jako nowoczesne. Wedtug nich e SN e st

p]l ypd s kontroli dro gwe]

pasuja do aplikacji rzadowe;.

Pomir
Pomii Pomin Rozpoczni

Jest ten duzy telefon, ktory pokazuje, ze wszystko

jest na swoim miejscu, ale ten pan nie widze zeby

cos zatatwiat, po prostu ma telefon w reku.
Zrédto: IDI, kobieta

Rekomendujemy:
1. Przeniesienie samouczka na ekran poczatkowy, mozemy dzieki temu skroci¢ proces onboardingu.

. 2. Dopracowanie grafik na 2 i 3 ekranie tak, by jak najlepiej odwzorowywaty tres¢ informacji.
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Samouczek

Ide jak po sznurku - nic bym nie zmieniat.
Zrédto: IDI, mezczyzna

<« mObywatel <« mObywatel <« mObywatel < mObywatel

@ Dobra praktyka Pozytywnie oceniano nawigzanie grafika do tresci na
ekranach 1i 4.
T Maly problem Grafiki na ekranach 2 i 3 w opinii respondentéw nie
wystarczajgco nawigzujg do tresci na ekranie. Fotiordzal tegamese Dokumenty zawsze podreka  Zalawia wygodrie sprawy  Logui sie apikeci
eletonem Wazystide najwazniejsza dokumenty w jedne urzedowe Dzigki mObywatelowi fatwo zalogulesz sig
" Q obserwadia Informacje na ekranie 1 i 2 maja zblizony charakter.
A Duzy problem Pojecie ,ustugi publiczne” nie jest zrozumiate. : .
A Duzy problem Wielkosc fontu jest za mafa dla osob z grupy senioréw 65+, .

Pomir .
Pomir Pomif Rozpocznij

Rekomendujemy:
1. Potaczenie na jednym ekranie informacji z ekranu 1 i 2. Skrocenie dzieki temu procesu onboardingu.

4

2. Powiekszenie czcionki w opisach (dla senioréw).
WP~ 3, Wyjasnienie pojecia ,ustugi publiczne” oraz wyjasnienie jak dziata Logowanie sie aplikacja.
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&« Aktywacja @

Aktywacja

Aktywuj aplikacje mObywatel

@ Przl_t:c;ytal i zafkcgpfcuj regulamin oraz
| polityke prywatnosci.
) Dobra prakiyka Respondenci pozytywnie oceniali ekran z krokami aktywacji. O Ustawhaslo
W ich ocenie kroki odpowiadajg faktycznym dziataniom w ramach ﬁ? el
Onboardlngu' @ Potwierdz tozsamos¢.
A Dusy problem Pojecie ,potwierdz tozsamosc¢” jest trudne do zrozumienia dla czesci
respondentow.

"Potwierdz tozsamosc" - na ten moment nic nie
wiem, to jest takie enigmatyczne stwierdzenie.
Moge sie domyslaé, Zze dostane jakiegos SMSa,
wpisze tozsamosc, ale na ten moment nie wiem.

7.~ . : Znam i akceptuje Regulamin aplikacji
Zrddfto: IDI, kobieta mObywatel,

Znam i akceptuje Polityke prywatnosci
aplikacji mObywatel.

Informacje sq bardzo czytelne, bo sq krok po kroku »PotwierdZ tozsamosc” - spodziewam sie, Ze trzeba
i widze, ze bede miata do przejscia 4 kroki. bedzie zeskanowac albo wczytac swoj dowod Dalej
Zrédto: IDI, kobieta osobisty lub prawo jazdy. Bede musiata miec przy

sobie te dokumenty.
Zrédto: IDI, kobieta

Rekomendujemy:
1. Dodanie wyjasnienia jak mozna potwierdzi¢ tozsamos¢, m.in. za pomocg Profilu Zaufanego lub bankowosci.

!
~ 4
l.\
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Ustawienie hasta e o
-

) Dobra praktyka Respondenci pozytywnie ocenili proces ustawiania hasta w aplikacji. Giat
© Dobra praktyka Ikona ktddki symbolizuje wedtug respondentéw bezpieczenstwo. st vz oy oo i o sl
1 Maty problem Wedtug niektorych respondentéw na ekranie brakuje informacji o wymaganiach dotyczacych
nadawanego hasta. W trakcie badania wskazdwki pojawiaty sie po kliknieciu w pole. -
Z perspektywy uzytkownikdw najwazniejsze byto by nie wpisac hasta, ktére nie przejdzie e =
walidacji tak by nie powtarzac procesu nadania hasta. Powtorz hasto
Wpisz hasto ©®

Brakuje informacji o tym, jakie to hasto powinno by¢
- ile ma miec znakdw, Ze nie ma to byc imie
i nazwisko. Chciatabym to zobaczyc¢ przed Dalej
wpisywaniem hasta.
Zrédto: IDI, mezczyzna

Rekomendujemy:
1. Dodanie informacji o wymaganiach dotyczacych nadawania nowego hasta (znaki specjalne, wielkie i mate litery, cyfry). Wskazowki powinny

. pojawiac sie przed wpisaniem hasta - dynamiczna walidacja.
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Wybor metody logowania

&« Biometria @

@ Dobra praktyka Respondenci pozytywnie odbierali mozliwos¢ wyboru lub @‘
pominiecia biometrii.

—

Q obserwaca Wsrod respondentéw 5 osdb pomineto wigczenie logowania

. . . . - Czych t 2l i
biometrycznego, a 11 osob zdecydowato sie na jej uruchomienie. Zy cheesz wigczye ‘ogowanie

biometryczne?

Jesli je wlaczysz, nie bedziesz logowac sie hastem,
tylko skanem twarzy lub odcisku palca.

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ sposéb logowania
w Ustawieniach.

Wigcz
, D

Pomin

15
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Biometria e

@

) Dobra praktyka Respondenci pozytywni ocenili przekierowanie po wiecej informacji na strone
gov.pl. Potwierdz, ze chcesz logowac
si¢ biometrycznie
" Q obserwacia Czesc respondentow byta zaskoczona informacja, ze logowanie biometryczne o e e e
jest mniej bezpieczne niz logowanie hastem. s e bk o
T Maly problem Niektorym respondentom brakowato informacji dlaczego wtgczenie logowania S b

biometrycznego zaczynajg od ustawienia PINu.

Znam ryzyko zwigzane z logowaniem
biometrycznym

Rekomendujemy:
1. Dodanie informacji o koniecznosci nadania PINu przed nadaniem biometrii.

!
~ 4
l.\
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Aktywacja biometril

& Biometria & Biometria ®
Ustaw PIN
. . . . s PIN bedzie Ci potrzebny, aby logowaé i @'
1 Maly problem Respondenci nie wiedzg, skad mogg wzigc kod QR.
i i iali 71i & ¢ i i Wybierz sposéb logowania
@) Dobra praktyka R.esponqlenu pozytywnie oceniali mozliwos¢ wyboru biometrii i b s
biometrii z PINem s s o e
Aktywuj biometrie tylko blometria, czy biometria z PIN-em.
Uzyj czytnika biometrycznego
™
Dotknij czytnika linii papilarmych
Tylko biometria
1 2 sy inhyonbiie s SR
256 podczas logowania za pomoca kodu QR
4 5
e JNE il Biometria z PIN-em
7 8 PIN bedzie zawsze wymagany.
0

Dalej

Czy po zarejestrowaniu sie aplikacja wygeneruje mu Do korica nie bytam pewna, az do ekranu ,wybierz
kod? Mam go sobie wtedy WydlrukOWGC'? sposob...” do czego potrzebny jest PIN, po co ja to
Zrodto: IDI, mezczyzna  ystawiam.

Zrédto: IDI, kobieta

Rekomendujemy:
1. Zmiana kolejnosci tekscie na ekranie Ustaw PIN: (biometria i PIN) na (PIN i biometria).

. 2. Dodanie wyjasnienia, skad wzigc¢ kod QR oraz jak z niego skorzystac.




Potwierdzenie tozsamosci e —

2 Duzy problem

£ Duzy problem

2 Duzy problem

4 Duzy problem

£ Duzy problem

Ekran byt trudny do przejscia. Wiekszos¢ respondentow ,Diia.pl” - nie spotkatem sig, nie
wybierata dowdd osobisty, natomiast po zapoznaniu sie widziajem tego u sieble, nie wiem co to.
z opisami na kafelkach nie byli pewni, czy to odpowiedni Chyba, ze cos przeoczyfem? Moze byf Dodaj dokument, ktérym cheesz

jakis update i dlatego? potwierdzi¢ tozsamosé

dokument. Zrédto: IDI, mezczyzna

Respondenci nie wiedzieli, czym jest Diia.pl. Tylko respondent

Dowod osobisty

Z Ukrainy Zna* te fUﬂijonamOéé. B Dostep do wszystkich ustug w aplikacii. >
_ ) _ o o [Diia.pl] Nie wiem jaki moze byc inny

Niektorzy respondenci rozwazali wybor Diia.pl ze wzgledu dokument? .

na e-recepty, ktére wymienione s3 w opisie. Zrédfto: IDI, kobieta B¥  oostep doDiiapl, ereceptyicertyfikat >

ucc

Respondenci nie wiedzieli jakie dokumenty moga znajdowac
sie w sekgji Inne dokumenty.

Inny dokument

Respondenci nie wiedzieli czym jest certyfikat UCC. Dostep do niektdrych ustug w aplikaci.

Rekomendujemy:

L
Y -
4.

W opisach pod dokumentami powinna znalez¢ sie informacja, kto moze z nich skorzystac.

Dodanie wyjasnienia, czym jest Diia.pl i kto moze skorzystac z takiej formy potwierdzenia tozsamosci.

Dodanie wyjasnienia, czym jest certyfikat UCC.

Zmniejszenie lub usuniecie obrazka tak by w bardziej czytelny sposéb zaprezentowac uzytkownikom formy potwierdzenia tozsamosci.




Potwierdzenie tozsamosci

(— )
Q Obserwacja

1" Maly problem

Banki i Profil Zaufany to dwie najczesciej wybierane opcje
potwierdzenia tozsamosci.

Aplikacja eDO App nie jest znana respondentom.

“ Potwierdzenie tozsamosci

Wybierz sposob potwierdzenia
tozsamosci

Profil Zaufany

fil Zaloguj sie za pomoca
za traony '-. nazwy uzytkownika lub >
adresu e-mail

Aplikacja eDO App >

(1Y) eDO App Zaloguj sie za pomoca
aplikacji mobilnej

Potwierdz tozsamos¢ przy pomocy
banku lub innego dostawcy

u inteligo
Bork Polskl

[ mBank | ING 3 Bk Pk
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Potwierdzenie tozsamosci

() Dobra praktyka Ekran byt dobrze oceniany jako zakoriczenie procesu aktywacji
aplikacji.
g o Dla respondentdw nie byto jasne czym sa dodatkowe ustugi.

,Dostep do dodatkowych ustug” — o co chodzi, moze

Moze bym spersonalizowata ten komunikat: ,Sylwia, dostep do jakichs podstron, informacji. Moze cos ze
Twoj dowdd zostat dodany” ) zdrowiem, cos z samochodowymi rzeczami, dostep
Zrodto: IDI, kobieta do urzedowych dokumentéw?

Zrédto: IDI, kobieta

Rekomendujemy'
1. Dodanie wyjasnienia, czym sa ,ustugi dodatkowe” lub uzywanie innego okreslenia.

. 2. Dodanie spersonalizowanego komunikatu, np. Twoj dokument zostat dodany.

Potwierdzenie tozsamosci

Dowad osobisty zostat dodany

Twoja tozsamos¢ zostala potwierdzona.
Masz teraz dostep do dodatkowych ustug
w aplikacji.
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Pierwszy widok

@ Dobra praktyka

J—
Q Obserwacja

Nowa wersja mObywatel 2.0 byta pozytywne oceniana przez
respondentdw jako bardziej nowoczesna.

Ustugi Naruszenie Srodowiskowe i Bilkom nie byty znane
respondentom.

@ Q

Dokumenty + Wszystkie
Dowadd osobisty Pokaz »
Uslugi Wszystkie
Bilkom Dodatek Polak za granica

elektryczny

©O o6 ©

eRecepta _Naruszenie Punkty karne
srodowiskowe

@ @ = 06

Start Dokumenty Skaner QR Ustugi Wiecej

21
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Dodanie dokumentu

4 Duzy problem

@ Dobra praktyka

Dodanie dokumentu za pomocg przycisku ,+" nie byfo intuicyjne dla
uzytkownikow. Mieli problem z dodaniem dokumentu prawa jazdy.

Respondenci, ktorzy wybrali Sciezke dodania dokumentu po kliknieciu w
przycisk Wszystkie lub Dokumenty, pozytywnie oceniali proces. Byli
zaskoczeni, ze po dwdch kliknieciach dokument pojawit sie w aplikacji.

Rekomendujemy:

1.

!
~ 4
l.\

tozsam
elektroniczna

&« Dodawanie dokumentéw

Wybierz dokument

Aby dodaé dokument, potrzebujesz potwierdzié swojg
¢ Zrobisz 1o profilem zaufanym lub bankowoscia

Prawo jazdy

a mPojazd

B2 uniiny Certyfikat coviD

Matopolska Karta
“% Aglomerac: yjina

E Diia.pl (Qia nn)

g Legitymacja szkolna

&« Dodawanie dokumentéw

9

Dokument zostat dodany

Pokaz prawo jazdy

Wréé do pulpitu

Dodanie etykiety “Dodaj dokument” przy przycisku ,+" oraz wyrdznienie tego elementu na gtdwnym dashboardzie.

@ Q

Dokumenty + Wszystkie
Dowad osobisty Pokaz 3 Pre
e

Ustugi Wszystkie

Punkty karne eRecepta EE:;“:EZ':‘Y

Polak za granica Bilkom s:::ﬁi’;:

® @ = B

Start Dokumenty  Skaner QR
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S I : R centrainy osrodek Informatykl

@ Q

Dokumenty + Wszystkie
2]
A Duzy problem Skaner QR dla wiekszosci respondentdw nie byt intuicyjny, nie wiedzieli A
. . . z . . . Ve . . 7 L Jd
Le;kdmogllby z niego skorzystac, w jakich okolicznosciach i skad pobrac sy s ——
. . , _ L. e WS
A Dusy problem Respondenci - nawet po zapoznaniu sie z komunikatem - w wiekszosci Ustugl Wazpetie Rybieraaez ool ogouanie splac
nie wiedzieli jak skorzystac ze skanera. o O o
H H n . . . Rozumiem
A Duzy problem +Ustugi publiczne” sg problematyczne, respondenci mieli problem — et == 7
z podaniem przyktadéw. e
A Duzy problem Respondenci podkreslali, ze majg juz w swoim telefonie Skaner QOR, o 4 \3
z ktérego korzystaja. Nie wiedzieli, dlaczego mieliby korzystac z tego cRecepta  Nanuszenle by kame

w aplikacji mObywatel.

@ @ = 6

Start Dokumenty  Skaner QR Ustugi Wiecej

Rekomendujemy:
Wyjasnienie czym Skaner QR rézni sie od tego w telefonach uzytkownikéw.

Wyjasnienie czym sg ustugi publiczne lub uzywanie innego nazewnictwa

1.

. 2. Dodanie informacji skad wzig¢ kod QR i w jakich okolicznosciach mozna z niego skorzystac.

4 b Y 3'
4. Zmiana nazwy w oparciu o funkcje, ktéra petni skaner QR np. Logowanie.




mobywatel.gov.pl

s

Nowa wersja mObywatela jest bardziej nowoczesna.

Zrédto: IDI, kobieta

s

Szybko i tatwo poszto, fajne jest to, ze jest duzo
instrukcji. Onboarding faktycznie prowadzi krok po
kroku co nalezy zrobic,

Zrédto: IDI, kobieta

n

Wszystko bardzo proste do zainstalowania, fajne,
podoba mi sie, ze sg dokumenty, nie trzeba ich nosic.

Zrédto: IDI, kobieta

] |

Fajnie, Zze jest logowanie biometryczne. Mozna ustawic
PIN lub logowac sie samym palcem.

Zrodto: IDI, kobieta

s

Nigdy w przychodni nie pokazywatam aplikacji, fajnie,
ze s3 tak pokazane miejsca gdzie moge sie nig
postuzyc.

Zrédto: IDI, kobieta
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Dziekujemy

Link do makiet:
mObywatel onboarding

SprawdzZ nasze projekty:
Cvfryzacja - Badania i Projektowanie

Tu mozesz ocenic
hasz raport

Kontakt:
badania@coi.gov.pl
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https://zf6jaw.axshare.com/?id=mkzpfl&p=start_1&g=1&sc=3
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja-badania-i-projektowanie
mailto:badania@coi.gov.pl
https://www.surveylab.com/pageTag/SurveyCampaign/cId/b8c1d7e6361edc209f0686bdbbec899e10e8919124/
https://www.surveylab.com/pageTag/SurveyCampaign/cId/b8c1d7e6361edc209f0686bdbbec899e10e8919124/

