Zatgcznik nr 1 do Umowy nr [e]/[e]
— Opis Przedmiotu Zamowienia

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Wstep.

Celem zamdéwienia jest umozliwienie Ministerstwu Sprawiedliwosci, sgdom powszechnym lub
innym jednostkom organizacyjnym, dwukierunkowej komunikacji za pomocg krétkich
wiadomosci tekstowych (ang. Short Message Service — SMS) z uzytkownikami aplikacji /
systeméw teleinformatycznych pozostajgcych w dyspozycji Zamawiajgcego, takich jak
przyktadowo Portal Rejestréow Sadowych czy Krajowy Rejestr Zadtuzonych, z poziomu ww.
aplikacji / systemow teleinformatycznych, tj. z uzyciem tzw. interfejsu programowania aplikacji
(ang. Application Programming Interface — API), przyktadowo:

- wystanie SMS do odbiorcy, np. w ramach weryfikacji dwuetapowej uzytkownika;

- odebranie SMS, np. z odpowiedzig na pytania zadane w ankiecie.

Wykonawca zobowigzany jest we wtasnym zakresie tak dobraé aplikacje, interfejsy i inne
rozwigzania teleinformatyczne i telekomunikacyjne, aby zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami
prawa, funkcjonalnos¢, wydajnos¢ i niezawodnosé wymagang do prawidtowej, bezpieczne;j i
niezawodnej komunikacji oraz spetni¢ wymogi opisane ponize;.

2. Przedmiotem zamowienia jest:

2.1. Dostawa (udzielenie lub zapewnienie udzielenia) licencji na Aplikacje SMS, wraz ze
wsparciem producenta Aplikacji SMS;

2.2. Swiadczenie ustug zapewniajgcych dwukierunkowg komunikacje za pomocg SMS w
oparciu o pofgczenie aplikacji / systeméw teleinformatycznych z Aplikacjg SMS poprzez API
SMS (dalej: Ustugi).

2.2.1. Zamawiajgcy moze wykorzysta¢ APl SMS do potgczenia jednej lub wiecej aplikacji /
systemoéw teleinformatycznych pozostajacych w dyspozycji Zamawiajacego.

2.2.2. Komunikacja obejmie abonentéw sieci telefonii komorkowej, zaréwno krajowej jak i
zagranicznych.

2.2.3. Ustugi dotyczg wytacznie SMS (nie obejmujg EMS ani MMS).

2.2.4. Catkowita pula SMS do wystania (do abonentéw sieci krajowej lub abonentéw sieci
zagranicznych tgcznie) w okresie swiadczenia Ustug (pkt 3.4): 1 200 000 szt., w tym (i) pula
SMS do wystania do abonentéw sieci krajowej w liczbie 1 176 000 szt., oraz (ii) pula SMS do
wystania do abonentdw sieci zagranicznych w liczbie 24 000 szt.

3. Termin realizacji zamowienia.

3.1. Termin dostawy licencji na Aplikacje SMS: 10 dni od zawarcia Umowy.

3.2. Okres obowigzywania licencji na Aplikacje SMS, wraz ze wsparciem producenta Aplikacji
SMS: 36 miesiecy.

3.3. Termin aktywacji Ustugi: w terminie uzgodnionym miedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym,
przypadajacym nie pozniej niz 10 dni od otrzymania zgtoszenia.

3.4. Okres Swiadczenia Ustug: od dnia aktywacji Ustugi do wczesniejszej z dat: (i) uptywu
okresu obowigzywania licencji, (ii) wyczerpania catkowitej puli SMS do wystania.
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4. Wymagania wspélne dla Aplikacji SMS i Ustug:

e . Opis wymagania
wymagania
w1.01 Swiadczenie ustugi masowej wysytki SMS.
W1.02 Pojemnos¢ pojedynczego SMS wynosi 160 znakow ASCII.
Komunikat sktadajgcy sie ze znakéw przekraczajgcych pojemnos¢
W1.03 pojedynczego SMS (160 znakéw ASCII), dzielony jest na tyle SMS ile jest
konieczne dla wystania catego komunikatu jako CSMS.
W1.04 Mozliwe jest kodowanie w tresci SMS znakow diakrytycznych (polskich lub
' innych).
W1.05 Mozliwe jest umieszczanie w tresci SMS skroconych linkow (adresy URL).
W1.06 Zablokowana jest mozliwos¢ wysytania jakichkolwiek SMS premium.
Mozliwe jest wysytanie SMS z nadpisem/podpisem (zamiast numeru telefonu
W1.07 nadawcy) o dtugosci co najmniej 10 znakoéw alfabetycznych lub
alfanumerycznych.
W1.08 Mozliwa jest weryfikacja czy SMS zostat dostarczony.
Co najmniej 97% (albo wiecej — zgodnie z ofertg) SMS dostarczanych jest w
ciggu 3 sekund od wystania, przy czym referencyjny dla tego SLA jest okres
W1.09 o : L
obejmujgcy 12 kolejnych miesiecy kalendarzowych (gwarantowany czas
dostarczenia SMS).
Zapewniona jest komunikacja w obie strony: wysytanie SMS, odbieranie
W1.10 SMS.
Mozliwe jest wykorzystanie do autoryzacji w Aplikacji SMS i APl SMS tych
W1.11 - f S
samych poswiadczen (kluczy / certyfikatow).
HelpDesk (przyjmowanie i obstuga zgtoszen):
W1.12 1) telefonicznie (Call Center) — w dni robocze w godzinach od 8 do 17,
2) poczta elektroniczna.
W1.14 Obstuga w jezyku polskim.
5. Wymagania szczegolne dla APl SMS:
— . Opis wymagania
wymagania
w2.01 Dostep do APl SMS wymaga poswiadczenia za pomocg loginu i hasta.
W2.02 APl SMS zabezpieczone jest za pomocg indywidualnego klucza
' zabezpieczajgcego.
W2.03 Mozliwe jest korzystanie z APl SMS przy uzyciu VPN.
W2.04 Mozliwe jest korzystanie z APl SMS bez uzycia VPN.
W2.05 Wydajnos¢ APl wynosi co najmniej 600 SMS (albo wiecej — zgodnie z ofertg)
' wystanych na 1 minute (gwarantowana wydajnosé¢ APl SMS).
W2.06 Zapewniony jest dostep do aktualnego srodowiska testowego APl SMS przez
' caty okres obowigzywania Umowy.
W2.07 Mozliwa jest wysytka SMS poprzez APl REST.
W2.08 APl SMS musi by¢ dostepne przez Internet, bez potrzeby korzystania z
' dodatkowych ustug typu dedykowane fgcze telekomunikacyjne.
Kalendarz dostepnosci APl SMS: 24 godziny na dzien, 7 dni w tygodniu, 365
dni w roku (366 dni w roku przestepnym).
W2.09 Gwarantowany poziom dostepnosci APl SMS to co najmniej 95% (albo
wiecej — zgodnie z ofertg), przy czym referencyjny dla tego SLA jest okres
obejmujgcy 3 (trzy) nastepujgce po sobie miesigce.
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Poziom dostepnosci APl SMS obliczany jest wg wzoru:

(TD-ZTN)/ TD*100% [%]

gdzie:

TD — okreslony czas dostepnosci APl SMS w okresie kolejnych 3 (trzech)
miesiecy wynikajgcy z kalendarza dostepnosci APl SMS,

2 TN — suma czasow niedostepnosci APl SMS w okresie 3 (trzech) miesiecy
kalendarzowych, gdzie czasem niedostepnosci APl SMS jest okres, przez
ktory wystepuje Awaria API SMS lub Btad krytyczny APl SMS,

przy czym nie uwzglednia sie okresow niedostepnosci:

() wynikajacych z zatrzymania lub zaktéceniu dziatania APlI SMS z powodu
okolicznosci po stronie Zamawiajgcego;

(i) w tzw. oknach serwisowych tj. nie wiecej niz jedna przerwa w danym
miesigcu kalendarzowym, trwajgca do 12 godzin, przypadajgca w okresie
pigtek 22.00 — niedziela 22.00, w terminie uzgodnionym szczegétowo miedzy
Stronami z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem. W wyjatkowych
sytuacjach, na wniosek Wykonawcy mozliwe jest inne ograniczenie
dostepnosci za zgodg wyrazong przez Zamawiajgcego w formie pisemnej lub
w formie elektronicznej.

W2.10

Odpowiedzi APl SMS oraz kody btedow (zgodnie z opisem w dokumentacji
APl SMS) przekazywane bedg do aplikacji / systemu teleinformatycznego w
formacie JSON lub XML.

W2.12

APl SMS musi mie¢ aktualng dokumentacje w jezyku polskim, przy czym
Zamawiajacy dopuszcza postuzenie sie wersjami w jezyku angielskim, jesli
dla danego rodzaju dokumentéw zwigzanych z programami komputerowymi
lub bibliotekami nie sg dostepne wersje w jezyku polskim. Dokumentacja API
SMS zostanie udostepniona w postaci elektronicznej, w formacie PDF, nie
pbzniej niz w dacie zawarcia Umowy.

W2.13

Zapewnienie aktualizacji do nowych, wyzszych wersji oprogramowania (ang.
Upgrade. Modyfikacje APl SMS wymagajg notyfikacji Zamawiajgcego w
formie pisemnej lub w formie elektronicznej z co najmniej 3-miesiecznym
wyprzedzeniem. Wraz z notyfikacjg, Wykonawca dostarczy dokumentacje
obejmujgcg planowane zmiany APl SMS.

W2.14

Wiadomosé zwrotna musi trafi¢ do aplikacji / systemu teleinformatycznego,
ktory zainicjowat wysyitke.

W2.15

Asysta techniczna przy konfiguracji aplikacji / systemow teleinformatycznych
pozostajgcych w dyspozycji Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do
integracji z APl SMS.

W2.16

Asysta techniczna przy ponownej konfiguracji aplikacji / systemow
teleinformatycznych pozostajgcych w dyspozycji Zamawiajgcego w zakresie
niezbednym do re-integracji z APl SMS.

W2.17

Usuwanie Awarii APl SMS - czas reakcji 2 godziny; czas usunigcia 6 godzin.

W2.18

Usuwanie Bfedow krytycznych APl SMS - czas reakcji 4 godziny; czas
usuniecia 12 godzin.

W2.19

Usuwanie Btedéw niekrytycznych APl SMS - czas reakcji 24 godziny; czas
usunigcia 72 godziny.
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6. Wymagania szczegolne dla Aplikacji SMS:

e . Opis wymagania
wymagania
W3.01 Udzielenie lub zapewnienie udzielenia licencji na Aplikacie SMS, jak
' przewidziano w Umowie.
W ramach udzielonej licencji na Aplikacje SMS, zapewnione jest wsparcie
producenta oprogramowania, obejmujgce co najmniej:
1) diagnostyke zdarzen dotyczgcych oprogramowania,
2) dostarczanie rozwigzan btedéw oprogramowania,
3) zapewnienie tat (ang. patches), tj. poprawek lub aktualizaciji
W3.02 majgcych na celu usuniecie probleméw, btedow, rozszerzenie
' funkcjonalnosci lub zwiekszenie wydajnosci wczesniejszej wersiji
oprogramowania,
4) zapewnienie aktualizacji do nowych, wyzszych wers;ji
oprogramowania (ang. upgrade),
5) udzielanie odpowiedzi na zapytania zwigzane z instalacjg /
konfiguracjg i eksploatacjg dostarczonego oprogramowania.
Zamawiajgcy we wiasnym zakresie dokona instalacji i konfiguracji Aplikacji
SMS, z tym Ze nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéow i wydatkow z tym
zwigzanych, takich jak zakup dodatkowego oprogramowania systemowego
Wa3.03 czy narzedziowego. W przypadku koniecznosci wykorzystania dodatkowego
oprogramowania, Wykonawca zapewni na wiasny koszt udzielenie
Ministerstwu Sprawiedliwosci lub innym jednostkom organizacyjnym
wskazanym przez Zamawiajgcego stosownych licenciji.
Aplikacja SMS instalowana jest na urzadzeniach Zamawiajgcego
W3.04 L .
i nie korzysta z zasobow zewnetrznych.
W3.05 Funkcjonalnosci Aplikacji SMS dostepne sg dla uzytkownikéw jako GUI.
Aplikacja SMS musi poprawnie dziataé w aktualnych przeglagdarkach
W3.06 internetowych (tj. w wersjach nie starszych niz 1 rok) przynajmniej Chrome,
Firefox, MS Edge.
W3.07 Komunikacja jest szyfrowana za pomocg protokotu https (minimum TLS 1.3).
Wa3.08 Dostep przez Aplikacje SMS jest mozliwy za pomoca https.
W3.09 Dostep do panelu administracyjnego Aplikacji SMS wymaga 2FA.
Zamawiajgcy moze zarejestrowa¢ w Aplikacji SMS minimum 2000
W3.10 . o
uzytkownikow.
W3.11 Zamawiajagcy moze wyrejestrowac¢ uzytkownika Aplikacji SMS i w jego
' miejsce zarejestrowaé nowego.
W3.12 Z Aplikacji SMS moze korzysta¢ jednoczesnie minimum 50 uzytkownikow.
W3.13 Aplikacja SMS wymaga logowania uzytkownika, w szczegdlnosci za pomocag
' AD, w tym z wykorzystaniem SSO lub przy uzyciu tokenow / 2FA.
Czas odpowiedzi interfejsu dla uzytkownika nie moze by¢ dtuzszy niz srednio
W3.14
4 sekundy.
Aplikacja SMS musi umozliwiaé kazdemu uzytkownikowi tworzenie grup
W3.15 . . L
dystrybucyjnych dla poszczegolnych odbiorcéw.
W3.16 Aplikacja SMS musi by¢ synchronizowana z serwerem czasu.
Wiadomos$¢é zwrotna musi by¢ widoczna w Aplikacji SMS, je$li wysytka
W3.17 . . -
nastgpita z uzyciem Aplikacji SMS.
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W3.18

Aplikacja SMS umozliwia kazdemu uzytkownikowi generowanie raportow,
zawierajgcych zestawienie odnoszgce sie do danego odbiorcy lub grup
odbiorcow:

1) wystanych SMS (rrrr-mm-dd; hh:mm),

2) dostarczonych SMS (rrrr-mm-dd; hh:mm),

3) SMS oczekujgcych na dostarczenie,

4) niedostarczonych SMS,
z uwzglednieniem konta danego uzytkownika lub danej aplikacji / systemu
teleinformatycznego. Raporty z ww. danymi pobierane bedg samodzielnie w
postaci elektronicznej, w formacie edytowalnym (MS Excel), umozliwiajgcym
dalsze szeregowanie / sortowanie itp.

W3.19

Aplikacja SMS umozliwia generowanie z poziomu panelu administratora
zbiorczych raportow 2z danymi niezbednymi do rozliczenia ustug
swiadczonych w danym okresie rozliczeniowym, jak réwniez statystyk za
wybrany okres, z uwzglednieniem uzytkownika / grup uzytkownikéw lub
poszczegodlnych aplikacji / systemow teleinformatycznych. Zbiorcze raporty i
statystyki pobierane bedg samodzielnie w postaci elektronicznej, w formacie
edytowalnym (MS Excel), umozliwiajacym dalsze szeregowanie / sortowanie

itp.

W3.20

Aplikacja SMS umozliwia z poziomu panelu administratora, jak réwniez
poszczegdlnym uzytkownikom, generowanie raportow dotyczgcych
odebranych wiadomosci. Raporty te pobierane bedg samodzielnie w postaci
elektronicznej, w formacie edytowalnym (MS Excel), umozliwiajgcym dalsze
szeregowanie / sortowanie itp.

Wa3.21

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji co do jakosci Aplikacji SMS,
jak przewidziano w Umowie.

W3.22

Aplikacja SMS musi mie¢ aktualng dokumentacje w jezyku polskim.
Dokumentacja APl SMS zostanie udostepniona w postaci elektronicznej, w
formacie PDF, jak przewidziano w Umowie.

W3.23

Asysta techniczna przy instalacji i konfiguracji Aplikacji SMS.

W3.24

Usuwanie Awarii Aplikacji SMS - czas reakcji 2 godziny; czas usuniecia 6
godzin.

W3.25

Usuwanie Btedow krytycznych Aplikacji SMS - czas reakcji 4 godziny; czas
usuniecia 12 godzin.

W3.26

Usuwanie Bteddw niekrytycznych Aplikacji SMS - czas reakcji 24 godziny;
czas usunigcia 72 godziny.

7. Informacje dodatkowe.

7.1. Uwarunkowania legislacyjno-prawne:

7.1.1. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2021 poz. 576);

7.1.2. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. 2021 poz. 670);

7.1.3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.
2017 poz. 2247).
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