
 
 

Załącznik nr 2 – Projektowane Postanowienia Umowy 

 

 

Projektowane Postanowienia Umowy 

 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem zamówienia są usługi wsparcia do produktów Producenta SD Worx S.A. 

wykorzystywanych w Narodowym Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej 

umożliwiających obsługę funkcjonalności PPK, E-Deklaracje, E-Paski, KOREKRTY ZUS w 

systemie SAP. 

2. Usługi wsparcia do poszczególnych produktów rozpoczną się w terminie wskazanym  

w Załączniku nr 1 do Umowy Tabela: Termin Świadczenia Usług do Produktów i świadczone 

będą zgodnie z zasadami określonymi w tym samym Załączniku.  

3. Usługi wsparcia do wszystkich produktów, z których korzysta Zamawiający będą świadczone 

do dnia 31.12.2026 r. 

§ 2 

Odpowiedzialność Stron 

 

1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot Umowy zostanie zrealizowany z zachowaniem 

najwyższej profesjonalnej staranności, wymaganej od podmiotu profesjonalnie 

wykonującego usługi w obszarze IT, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i 

stosowanymi normami technicznymi. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada doświadczenie, kwalifikacje i specjalistyczną wiedzę, 

niezbędne do należytego wykonania przedmiotu Umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego konsultowania z Zamawiającym zagadnień 

dotyczących realizowanego przedmiotu Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym i niezwłocznego 
informowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na 
prawidłowość lub terminowość realizacji Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu Umowy w sposób minimalizujący 

uciążliwość prac dla Zamawiającego. 

6. Zamawiający oświadcza, że jest świadom, że realizacja przedmiotu Umowy wymaga jego 

współpracy z Wykonawcą i zobowiązuje się do udostępniania Wykonawcy wszelkich 

wyjaśnień niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy. Jeżeli Strony nie zdefiniowały 

danego działania niezbędnego dla prawidłowej realizacji Umowy, jako obowiązku 

Zamawiającego, Stroną zobowiązaną do wykonania takiego działania jest Wykonawca.  



 

 

7. Wykonawca, w okresie obowiązywania Umowy, pozostawać będzie w gotowości do 
świadczenia Usług wsparcia, o których mowa w §1 ust. 1. 

§ 3 

Wynagrodzenie i płatności 

1. Łączna maksymalna wartość za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi ………………. zł brutto 
(słownie: ………..tysięcy …………………………………../100), (zwane dalej „Wynagrodzeniem”) 
przy czym: 

1) Łączna cena za cały okres świadczenia usługi wsparcia i serwisu producenckiego do 
obsługi funkcjonalności PPK w systemie SAP wynosi ………………. zł brutto (słownie: 
………..tysięcy …………………………………../100), 

2) Łączna cena za cały okres świadczenia usługi wsparcia i serwisu producenckiego do 
obsługi funkcjonalności E-Deklaracje w systemie SAP wynosi: ………………. zł brutto 
(słownie: ………..tysięcy …………………………………../100), 

3) Łączna cena za cały okres świadczenia usługi wsparcia i serwisu producenckiego do 
obsługi funkcjonalności E- Paski w systemie SAP wynosi: ………………. zł brutto 
(słownie: ………..tysięcy …………………………………../100), 

4) Łączna cena za cały okres świadczenia usługi wsparcia i serwisu producenckiego do 
obsługi funkcjonalności Korekty ZUS w systemie SAP wynosi: ………………. zł brutto 
(słownie: ………..tysięcy …………………………………../100). 
 

2. Kwoty wymienione w niniejszym paragrafie zawierają wszystkie koszty, jakie powstaną  
w związku z realizacją przedmiotu Umowy, w tym podatki i inne opłaty przewidziane 
prawem. 

3. Strony ustalają, że Zamawiający zapłaci należne wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 
pkt. 1-4 w złotych polskich, w terminie 21 dni od otrzymania przez Zamawiającego 
prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą wystawienia faktury będzie Protokół 
Potwierdzenia Objęcia Wsparciem, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy. 

4. Zapłaty nastąpią w formie przelewu, na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze: 
……………………. 

5. Wykonawca oświadcza, że wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym 
lub imiennym rachunkiem SKOK służącym wyłącznie do rozliczania prowadzonej 
działalności gospodarczej. 

6. Zamawiający oświadcza, że będzie dokonywał płatności na wyłącznie rachunek widniejący 
w wykazie, o którym mowa w art. 96 b ustawy o podatku od towarów i usług (biała lista) 
lub przy użyciu mechanizmu podzielonej płatności. 

7. W przypadku zmiany rachunku bankowego, koordynator ze strony Wykonawcy, przekaże 
Zamawiającemu informację dotyczącą zmiany wraz ze wskazaniem nowego numeru 
rachunku. Zmiana numeru rachunku bankowego nie stanowi istotnej zmiany Umowy  
i może być dokonywana w formie jednostronnego powiadomienia. 

8. Termin płatności uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku Zamawiającego 
nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności. 

9. Zamawiający dopuszcza możliwość przesłania przez Wykonawcę faktur na adres e-mail: 
faktury@nfosigw.gov.pl  
 

mailto:faktury@nfosigw.gov.pl


 
 

10. Za datę doręczenia faktury drogą elektroniczną uznaje się dzień otrzymania maila przez 
Zamawiającego na adres wskazany w ust. powyżej. 

 

§ 4 

Kary umowne, rozwiązanie i wypowiedzenie umowy 

1. Strony ustalają, że w przypadku opóźnienia w realizacji usług wsparcia co do terminów 
określonych przez Producenta w warunkach świadczenia usług Producenta, Wykonawca 
zapłaci karę umowną w wysokości 25,00 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę przekroczenia 
czasu na rozwiązanie zgłoszenia serwisowego. 

2. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za 
które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę 
dodatkową karą umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, określonego w § 2 ust. 1 
Umowy. 

3. W przypadku naruszenia zasad poufności oraz zabezpieczenia danych osobowych  
o których mowa w § 6 i § 7, przez Wykonawcę, podczas wykonania zobowiązań wynikających 
z Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 000,00 złotych, 
za każdy przypadek stwierdzonego naruszenia zasad. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy, a Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie tych kar umownych 
z należnego mu wynagrodzenia (o ile wcześniej kary te nie zostały przez Wykonawcę 
uregulowane). Zamawiający może potrącić należne mu kary umowne z wynagrodzenia 
Wykonawcy bez konieczności uprzedniego składania oświadczenia o naliczaniu kary umownej 
i wzywaniu do jej zapłaty. 

5. Za opóźnienie w zapłacie kar zostaną naliczone odsetki ustawowe za każdy dzień opóźnienia. 
Za datę zapłaty uznaje się datę uznania na rachunku Zamawiającego. 

6. Kary umowne określone w Umowie mogą być naliczane niezależnie od siebie. 
7. W przypadku, gdy wysokość poniesionej szkody przewyższa wysokość zastrzeżonej kary 

umownej, Strony mogą dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych. 
8. Postanowienia dotyczące kar umownych oraz postanowienia Załącznik nr 5 – Uprawnienia 

licencyjne Zamawiającego obowiązują pomimo wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od 
Umowy. 

9. Maksymalna, łączna wysokość kar umownych jaka może być naliczona w ramach niniejszej 
umowy, nie przekroczy 20 % wartości określonej w § 2 ust. 1 Umowy. 

10. Strony mają prawo wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym bez orzekania  
o winie w przypadku gdy: 

1) Wykonawca został postawiony w stan likwidacji, złożono wniosek o ogłoszenie jego 
upadłości, lub został wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

2) zaistniała istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w 
interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, 

3) opóźnienie w realizacji Usług przekroczyło 30 dni kalendarzowych w stosunku do 
terminu realizacji określonego w umowie, 

4) wypowiedzenie Umowy spowodowane jest działaniem siły wyższej. 

 



 
 

11. Zamawiający uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy również w przypadku rażącego 
naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu 
Wykonawcy do niezwłocznego zaprzestania naruszeń i wyznaczeniu mu 30-dniowego 
terminu na zaprzestanie naruszeń oraz dostosowania sposobu realizacji Umowy do jej 
postanowień. 

12. Każda ze Stron uprawniona jest do dochodzenia roszczeń odszkodowawczych 
uzupełniających na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 

13. W przypadku, gdy którakolwiek ze Stron zamierza wypowiedzieć Umowę, zobowiązana jest 
do przesłania drugiej Stronie oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy, listem poleconym za 
zwrotnym poświadczeniem odbioru. 

14. W przypadku wypowiedzenia przez Stronę Umowy z przyczyn wskazanych w punktach 
poprzedzających, Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie za usługi wykonane do 
chwili wypowiedzenia Umowy, proporcjonalnie do stanu ich wykonania. 

 

§ 5 

Poufność 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, 
materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Zamawiającego i od 
współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony 
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej, zwanych dalej „dane poufne”. 

2. Wykonawca oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych 
poufnych, nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody 
Zamawiającego w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia 
posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy. 

3. Obowiązek ten wiąże Wykonawcę również po wygaśnięciu, rozwiązaniu jak i po odstąpieniu 
od Umowy. 

4. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki 
łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych 
poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczególności danych 
osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich 
nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią. 

5. Strony zobowiązują się do zachowania poufności wszelkich informacji, jakie uzyskały  
w związku z zawarciem, wykonywaniem, wykonaniem lub rozwiązaniem Umowy, co do 
których mogą powziąć podejrzenie, iż są informacjami poufnymi lub, że jako takie są 
traktowane przez drugą Stronę. 

 

§ 6 

Ochrona danych osobowych 

1. Strony Umowy, w zakresie danych osobowych o których mowa w ust. 2, występują jako 
odrębni administratorzy, w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO). 



 
 

2. Strony Umowy, jako administratorzy danych osobowych swoich reprezentantów  
i pracowników lub innych osób, którymi posługują się przy wykonywaniu Umowy, udostępnią 
sobie wzajemnie dane osobowe swoich reprezentantów i pracowników lub innych osób, 
którymi posługują się przy wykonywaniu Umowy w celu i w zakresie niezbędnym do 
wykonania niniejszej Umowy. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do wykonania obowiązku informacyjnego zgodnie z art. 14 
RODO  względem osób, o których mowa w ust. 2 poprzez przekazanie im treści wskazanej w 
ust. 7, nie później niż w terminie 10 dni roboczych od podpisania umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania obowiązku informacyjnego zgodnie z art. 14 
RODO  względem osób, o których mowa w ust. 2 poprzez przekazanie im treści wskazanej  
w ust. 6, nie później niż w terminie 10 dni roboczych od podpisania umowy. 

5. Na żądanie każdej ze Stron, druga Strona umowy przedstawi w ciągu 5 dni roboczych 
potwierdzenie zrealizowania obowiązku, o którym mowa odpowiednio w ust. 3 lub ust.  
4. 

6. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiającego znajduje się na stronie:
 https://www.gov.pl/web/nfosigw/klauzula-informacyjna-dla-reprezentantow-w-tym-
pelnomocnikow-podmiotu. 

7. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawcę stanowi załącznik nr  
3 do Umowy. 

 

§ 7 

Zobowiązania Wykonawcy w zakresie przeciwdziałaniu wspierania agresji na Ukrainę oraz 
służące ochronie bezpieczeństwa narodowego 

1. Wykonawca oświadcza, iż w momencie zawierania niniejszej Umowy nie jest oraz gwarantuje, 
iż w całym okresie realizacji Umowy nie będzie podmiotem, o którym mowa w art. 7 ust. 1 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U.  
2022 r. poz. 835, z późn. zm.) tj.: 

a) wymienionym w wykazach określonych w rozporządzeniu Rady (WE) nr 765/2006 

z dnia 18 maja 2006 r. dotyczącego środków ograniczających  

w związku z sytuacją na Białorusi i udziałem Białorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy 

(Dz. Urz. UE L 134 z 20.05.2006, str. 1, ze zm.), zwanego dalej „rozporządzeniem 

765/2006” i rozporządzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie 

środków ograniczających w odniesieniu do działań podważających integralność 

terytorialną, suwerenność i niezależność Ukrainy lub im zagrażających (Dz. Urz. UE L 

78 z 17.03.2014, str. 6, ze zm.), zwanego dalej „rozporządzeniem 269/2014” albo 

wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej 

o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 

r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 

Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 

835, z późn. zm.); 
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b) którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. 

o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j.: Dz. U. z 2022 

r. poz. 593, z późn. zm.) jest osoba wymieniona w wykazach określonych 

w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub 

będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została 

wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej 

o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 

r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 

Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego; 

c) którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 

września 1994 r. o rachunkowości (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 217, z późn. zm.) jest 

podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 

i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką 

dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji 

w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 

1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego. 

d) innym, który na podstawie obowiązującego w Rzeczpospolitej Polskiej prawa jest 

wyłączony lub ograniczony w możliwości realizacji niniejszej Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć oświadczenie, iż nie jest podmiotem, o którym mowa 
w ust. 1, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 4 do Umowy na każde żądanie 
Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

 

§ 8 

Pozostałe postanowienia Umowy oraz dopuszczalne zmiany Umowy 

1. Upoważnionymi przedstawicielami zobowiązanymi do nadzoru nad realizacją niniejszej 
Umowy, w tym podpisywania wszelkiej dokumentacji związanej z realizacją przedmiotu 
umowy oraz protokołów odbioru są: 
 

1) Po stronie Zamawiającego: 

……………….  adres e-mail: …………………….  

2) Po stronie Wykonawcy: 

…………………… e-mail: ………………………  

(Zmiany w powyższym zakresie nie stanowią zmiany umowy i będą dokonywane  
w formie jednostronnego powiadomienia). 

2. Wszelkie zmiany Umowy (poza przypadkami opisanymi w tekście umowy) wymagają formy 
pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Do spraw nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 



 
 

4. Jeżeli którekolwiek z postanowień Umowy okaże się nieważne lub nie będzie mieć 
zastosowania, pozostałe postanowienia Umowy pozostaną w mocy, a Strony dążyć będą do 
zastąpienia nieważnego postanowienia ważnym, odpowiadającym pierwotnym intencjom i 
celom Stron. 

5. Wszelkie ewentualne spory wynikłe na tle Umowy rozwiązywane będą w drodze 
porozumienia Stron. W przypadku braku możliwości rozwiązania sporu w drodze 
porozumienia, spory wynikające ze stosowania Umowy poddane zostaną pod rozstrzygnięcie 
sądu właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

6. Przez określenie „dni robocze” rozumie się dni od poniedziałku do piątku,  
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni, które nie są dniami pracy  
u Zamawiającego. 

7. Załączniki 1, 2, 3, 4, 5, stanowią integralną część Umowy. 
8. Wszelkie dokumenty przesłane z konta email osób upoważnionych do kontaktów,  

w ramach niniejszej umowy, uznaje się za podpisane przez tą osobę. Strony dopuszczają 
również podpisywanie dokumentów Profilem Zaufanym, kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym lub Podpisem Osobistym (e-dowód). 

9. Umowa będzie podpisana w formie elektronicznej (kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym). Za datę zawarcia umowy uznaje się datę złożenia ostatniego podpisu. 

10. Niżej wymienione załączniki stanowią integralną część Umowy: 

− Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu Umowy 

− Załącznik nr 2 – Protokół Odbioru Potwierdzenia Objęcia Wsparciem 

− Załącznik nr 3 – Klauzula informacyjna Wykonawcy; 

− Załącznik nr 4 - Oświadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziałaniu wspierania 
agresji na Ukrainę oraz służące ochronie bezpieczeństwa narodowego - wzór; 

− Załącznik nr 5 – Warunki świadczenia usług wsparcia Producenta  

 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 



 
 

Załącznik nr 1 Opis Przedmiotu Umowy  
 
 

Przedmiot Umowy 
 

I. Przedmiot Umowy 
 

1. Przedmiotem umowy są usługi wsparcia do produktów Producenta SD Worx S.A. 

wykorzystywanych w Narodowym Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej 

umożliwiających obsługę funkcjonalności PPK, E-Deklaracje, E-Paski, KOREKRTY ZUS w 

systemie SAP. 

2. Szczegółowy zakres usługi obejmuje głównie: 

1) dostarczanie przez Wykonawcę poprawek błędów rozwiązań Wykonawcy do wersji,  

z której korzysta Zamawiający. Każdorazowo będą one udokumentowane 

dokumentacją i nośnikiem lub plikiem przesłanym za pomocą poczty elektronicznej lub 

udostępnionym za pomocą dedykowanego narzędzia; 

2) dostarczanie przez Wykonawcę poprawek Rozwiązań Producenta wynikających ze 

zmian prawa polskiego, które mają wpływ na zakres funkcjonalny i sposób działania 

Rozwiązań Wykonawcy, z których korzysta Zamawiający; 

3) utrzymanie Rozwiązań Producenta w zgodności z posiadaną przez Zamawiającego 

wersją systemu SAP; 

4) udostępnianie w ramach realizacji Umowy prawa do nowych wersji Rozwiązań 

Producenta. 

3. Usługi wsparcia do produktów Producenta SD Worx, z których korzysta Zamawiający  

rozpoczną się i zakończą zgodnie ze wskazanymi terminami w tabeli: 

 

Nazwa funkcjonalności w 
systemie SAP Rozpoczęcie usługi  Zakończenie usługi  

PPK 01.01.2025 31.12.2026 
E-Deklaracje  18.10.2026 31.12.2026 
E-Pity 18.10.2026 31.12.2026 
Korekty ZUS 18.10.2026 31.12.2026 

 

4. Wykonawca w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia do danego produktu, 

poinformuje Zamawiającego, że okres świadczenia usług wsparcia rozpoczął się.  

5. Wykonawca przekaże Zamawiającemu drogą mailową na adres Zamawiającego wskazany 

w § 9 ust. 1 pkt 1), potwierdzenie objęcia wsparciem dany produkt. Wzór Protokół Odbioru 

Potwierdzenia Objęcia Wsparciem został określony w załączniku nr 2 do Umowy. 

 

 



 
 

6. Podpisany Protokół Objęcia Wsparciem dla danego produktu jest podstawą do 

wystawania faktury. 

7. Świadczenie usług wsparcia do produktów Producenta SD Worx S.A. ma charakter 
standardowy i wynika z warunków świadczenia usług wsparcia Producenta.  

8. Realizacja usług wsparcia przez Wykonawcę będzie zgodna z warunkami określonymi przez 
Producenta produktów SD Worx. 

9. Zgłoszenia o wadliwym działaniu produktów SD Worx będą kierowane do Wykonawcy w 
formie elektronicznej poprzez serwis internetowy pod wskazanym przez Wykonawcę 
adresem…………………..lub drogą elektroniczną na adres e-mail………………lub telefonicznie 
na numer:…………………w dni robocze w godzinach pracy NFOŚIGW tj. od godz. 7:30 do 
godz. 15:30. 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Załącznik nr 2 Protokół Odbioru Potwierdzenia 

 

 

 

Protokół Odbioru Potwierdzenia 

 

W dniu ………….......w................................... na podstawie Załącznika nr 1 do Umowy dokonano 
bez zastrzeżeń / z zastrzeżeniami* potwierdzenia możliwości korzystania z usług wsparcia do 
produktu…………………(nazwa oprogramowania). Odbiór został dokonany w terminie / nie 
został dokonany w terminie*.  

 

UWAGI: 
…...................................................................................................................................................
…................................................................................................................................................. 
…..................................................................................................................................................
…..................................................................................................................................................
….................................................................................................................................................. 

 

 

Za Zamawiającego …………………     Za Wykonawcę ………………………… 

(imię i nazwisko, podpis)      (imię i nazwisko, podpis)  

 

 

* - niewłaściwe skreślić 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
Załącznik nr 3 – Klauzula informacyjna Wykonawcy 

 
 

Klauzula Informacyjna Wykonawcy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Załącznik nr 4 - Oświadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziałaniu wspierania agresji 
na Ukrainę oraz służące ochronie bezpieczeństwa narodowego 

 
 
....................................................................                 ............................... 
(nazwa/firma oraz adres Wykonawcy)                           (miejscowość, data)  
 
 
Oświadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziałaniu wspierania agresji na Ukrainę oraz 

służące ochronie bezpieczeństwa narodowego 

 

Jako Wykonawca: …………………………………………… (należy podać nazwę wykonawcy)  wykonujący 

umowę (należy podać nazwę umowy) ……………………………………………………………., oświadczam, 

że nie jestem podmiotem, o którym mowa w: 

1. art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 

narodowego (Dz. U.  2022 r. poz. 835, z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą 

o przeciwdziałaniu” tj. nie jestem: 

 

1) wykonawcą wymienionym w wykazach określonych w rozporządzeniu Rady (WE) nr 765/2006 

z dnia 18 maja 2006 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z sytuacją na 

Białorusi i udziałem Białorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z 20.05.2006, 

str. 1, z późn. zm.), zwanego dalej „rozporządzeniem 765/2006” i rozporządzeniu Rady (UE) 

nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie środków ograniczających w odniesieniu do 

działań podważających integralność terytorialną, suwerenność i niezależność Ukrainy lub im 

zagrażających (Dz. Urz. UE L 78 z 17.03.2014, str. 6, z późn. zm.), zwanego dalej 

„rozporządzeniem 269/2014” albo wpisanym na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu 

na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy 

o przeciwdziałaniu; 

2) wykonawcą, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 

r.  

o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593, 

z późn. zm.) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006  

i rozporządzeniu 269/2014” albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem 

rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji  



 

w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 

3 ustawy o przeciwdziałaniu; 

3) wykonawcą, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 

września 1994 r. o rachunkowości (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 217, z późn. zm.) jest podmiot 

wymieniony  

w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo 

wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został 

wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej 

o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu. 

 

2. art. 5k ust. 1 Rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego 

środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuacje na 

Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229/1 z 31.7.2014 z późn. zm.) dalej „Rozporządzenie”, tj. nie 

jestem: 

 

a) obywatelem rosyjskim lub osobą fizyczną lub prawną, podmiotem lub organem z siedzibą 

w Rosji; 

 

b) osobą prawną, podmiotem lub organem, do których prawa własności bezpośrednio lub 

pośrednio  

w ponad 50 % należą do podmiotu, o którym mowa w lit. a); lub 

 

c) osobą fizyczną lub prawną, podmiotem lub organem działającym w imieniu lub pod kierunkiem 

podmiotu, o którym mowa w lit. a) lub b). 

 

 

                                                                          ………………………………………………… 
Data i podpis Wykonawcy 

(osoby uprawnionej do reprezentowania wykonawcy) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 
 

Załącznik nr 5 – Warunki świadczenia Usług Wsparcia przez Producenta  
 
 

 

Warunki świadczenia Usług Wsparcia przez Producenta 

(załącznik zostanie dodany przez zawarciem umowy) 
 
 

 


