ZARZADZENIE NR /1 /12
DYREKTORA GENERALNEGO
WIELKOPOLSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO W POZNANIU
z dnia ...~ g@f&?‘a’:{éﬁfff{ r.

w sprawie ustalenia zasad nagradzania pracownikoéw
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu

Na podstawie art. 25 ust. 4 pkt. 2 lit. b) i d) oraz ust. 10 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o shuzbie cywilnej (Dz. U. Nr 227, poz. 1505, z pézn. zm.) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§1

Dazac do =zapewnienia skutecznego systemu nagradzania ustala si¢ nastgpujace zasady
przyznawania nagrod finansowych dla pracownikéw Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu:

1. Nagrody przyznawane sa za szczegélne osiagnigcia w pracy zawodowej z uwzglednieniem
kryteriow okreslonych w ust. 4.

2. Nagrody przyznawane sg w ramach posiadanych przez Urzad $rodkéw finansowych,
stanowiacych 3% fundusz nagréd oraz w ramach oszczednosci finansowych powstatych
w osobowym funduszu wynagrodzen.

3. Decyzje o przyznaniu nagréd podejmuje Dyrektor Generalny Urzedu z wiasnej inicjatywy
lub na umotywowany wniosek kierujagcego komoérkg organizacyjng Urzedu. Przyznanie
nagrdd dla kadry kierowniczej odbywa si¢ w uzgodnieniu z Wojewoda Wielkopolskim.

4. Bezposredni przelozony oraz kierujacy komodrkg organizacyjna Urzedu wnioskujac
0 przyznanie nagrody powinien uwzglednié w szczegolnosci:

a) efektywno$¢ wykonywanych zadan;

b) profesjonalizm, zaangazowanie oraz stale doskonalenie sie¢ w ramach realizacji
powierzonych obowigzkow;

¢) terminowos$¢ realizacji zadan i samodzielnos¢;

d) konsekwencje w osigganiu celow;



e) kreatywno$¢ oraz realizacje zadan o szczegdlnym stopniu trudnosci;
f) realizacj¢ zadan wykraczajacych poza zakres obowigzkow oraz opis stanowiska pracy;
g) absencje chorobowg w okresie podlegajagcym ocenie.
5. Zaréwno w przypadku przyznania jak i nieprzyznania nagrody bezposredni przelozony lub
kierujgcy komérka organizacyjng sporzadza pisemne uzasadnienie podjetej decyzji.
6. Informacje o wysoko$ci przyznanej nagrody lub decyzje o nieprzyznaniu nagrody
przekazuje si¢ zainteresowanemu pracownikowi.
7. Dokonujac oceny efektywnosci realizowanych zadan, bezposredni przelozony
oraz kierujacy komorkg organizacyjng moze odnies¢ si¢ do miernikéw efektywnosciowych
oraz miernikéw dla poszczegdlnych grup stanowiskowych, ktérych wykaz zawiera

zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia.

§2

Tracg moc zarzadzenia:

1) Zarzadzenie Nr 35/08 Dyrektora Generalnego Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu z dnia 29 grudnia 2008 r. r. w sprawie utworzenia funduszu nagrod dla
pracownikéw Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu;

2) Zarzadzenie Nr 28/07 Dyrektora Generalnego Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Poznaniu z dnia 4 pazdziernika 2007 r. w sprawie regulaminu przyznawania nagrod
uznaniowych pracownikom zaangazowanym we wdrazanie funduszy strukturalnych
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu;

3) Zarzadzenie Nr 18/08 Dyrektora Generalnego Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu z dnia 30 czerwca 2008 r. zmieniajgce zarzadzenie w sprawie regulaminu
przyznawania nagroéd uznaniowych pracownikom zaangazowanym we wdrazanie funduszy

strukturalnych w Wielkopolskim Urzg¢dzie Wojewddzkim w Poznaniu.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

miNoe
2) '.':::



przy ustalaniu poziomu przyznanej nagrody

Zalacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr %./12

z dnia /]':'?l“

Mierniki efektywnosci mozliwe do zastosowania

ektora Generalnego
[d(l?w:a., 2012r.

podstawie przepiséw prawa

Potrafi dobra¢ odpowiednie narze¢dzia do realizacji
okre$lonego zadania

Poszukuje informacji i rozpoznaje sprawy wymagajace
wspolpracy ze specjalistami z innych dziedzin

Posiada umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w praktyce

Kryterium Lista zachowan skutecznych stuzaca opisowi kryterium Miernik
. | Rzetelno$¢ i Rozpatruje rézne opcje, przedstawia mozliwe warianty | liczba spraw zalatwionych w
terminowo$¢ terminie do ogolnej liczby
Dba o przedstawianie wiarygodnych danych, faktéw i | spraw przekazanych
informacji, po wnikliwym rozpoznaniu sytuacji z pracownikowi do realizacji
wykorzystaniem dostgpnych Zrédet
liczba uznanych za zasadne
Potrafi rozpozna¢ istote problemu oraz okresli¢ jego skarg na nierzetelne/
przyczyne nieterminowe zatatwienie
sprawy
Wykonuje zadania z zaangazowaniem, zgodnie z
wyznaczonym terminem
. | Wiedza Posiada wiedze z konkretnej dziedziny, warunkujaca liczba wydanych
specjalistyczna i | odpowiedni poziom merytoryczny realizowania zadan. |decyzji/prawidlowo
umiejetnos¢ jej zalatwionych spraw do ogélnej
wykorzystania Podejmuje decyzje i realizuje zadania w granicach i na | liczby spraw przekazanych do

realizacji pracownikowi
(zgodnie z obowiazujacymi
stanem prawnym)

liczba uznanych za zasadne
skarg w zwiazku z bledami
merytorycznymi w wydanych
decyzjach

. | Zorientowanie na

osigganie celow

Odpowiednio planuje i organizuje prace w celu
realizacji zadan

Potrafi ustali¢ priorytety, zidentyfikowac cele oraz
okresli¢ ramy czasowe realizacji zadania

Przewiduje dlugoterminowe skutki podjetych dziatan i
decyzji

Analizuje doktadnie informacje, dostosowuje plany do
zmieniajgcych si¢ okolicznos$ci

Efektywnie zarzadza czasem

liczba spraw
niezrealizowanych w terminie
ustalonym przez przetozonego
(uniemozliwiajacych
zrealizowanie zamierzonego
celu)




4. | Doskonalenie
zawodowe

zakresie swojej specjalizacji

podwyzszania kwalifikacji

Wykazuje  zainteresowania

probleméw.

Wykonuje zadania uwzgledniajac na biezaco zmiany w
Podaza za trendami wynikajacymi z najlepszych
praktyk dotyczacych jego dziedziny

Dzieli si¢ z innymi wiedza i dodwiadczeniem

Tworzy mozliwosci oraz zacheca innych do rozwoju i
rozwijaniem

kompetencji, w szczegblnoéci przez samodoskonalenie,
szkolenia, uczenie si¢ od innych czy rozwigzywanie

wynik ankiety AOES
liczba szkolef/kurséw/innych

form ksztalcenia w ktérych
pracownik brat udzial

swoich

Mierniki efektywnoSci pracy dla poszczegélnych grup stanowisk

(ze wzgledu na dominujace zadania na danym stanowisku)
|

Lp. i grupy stanowisk | miernik
poziom satysfakcji klienta zewn.
1. |zwigzane z obstugg klienta zewngtrznego (na podst. przeprowadzonych badan
ankietowych)
.zwi oz obshiga klienta poziom satysfakcji klienta wewn. '
<] wewlnf; trznego/obstuga wewnetrzng urzedu (na podst. przeprowadzonych badan |
o _ _ ankietowych) _
3 zwigzane z wydawaniem decyzji liczba poprawnie wydanych decyzji (w stosunku |
" |administracyjnych do wszystkich wydanych decyzji) '-
8. \adssress kaiiiolie liczba zrealizowanych kontroli

| (w stosunku do rocznych planéw kontroli) |




UZASADNIENIE

Przedmiotowe zarzadzenie okres$la zasady nagradzania pracownikéw w Wielkopolskim
Urzedzie Wojewo6dzkim w Poznaniu.

Uporzadkowanie zasad jest szczegdlnie istotne dla zapewnienia wiasciwej pracy Urzedu,
a okreslone w sposob jasny i przejrzysty zasady dotyczace nagradzania powinny zmotywowaé
pracownikéw do cigglego podnoszenia poziomu realizowanych zadan. Wydanie zarzadzenia
wynika takze z zalozen okreSlonych przy realizacji Programu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu.
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