Wojewodzka Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna
w Gdansku

Dzial Laboratoryjny

Satysfakcja naszych klientow jest jednym z gléwnych celow Polityki Jakosci.

Ankieta

Zapraszamy Panstwa do wypelnienia ankiety, ktéora umozliwi

Zatacznik 12 do PO_02

lepsza  wspolprace

z Dzialem Laboratoryjnym WSSE w Gdansku oraz pozwoli speli¢ Panstwa oczekiwania

w zwiazku z oferowanymi przez nas ustugami.

Oceniana dziedzina badan*
[ ] zywno$¢ 1 przedmioty uzytku

|:| woda

[] gleba 1 osady $ciekowe

[ materiat biologiczny (kat, krew i itp.)

] czynniki szkodliwe i ucigzliwa w srodowisku pracy

] czynniki szkodliwe w pomieszczeniach przeznaczonych na staty pobyt ludzi

[ ] pomiary promieniowania jonizujacego i niejonizujgcego

[ ] pomiary zawarto$ci pierwiastkdw promieniotworczych

Czy z ustug Dzialu Laboratoryjnego WSSE w Gdansku korzystal(a) Pan/Pani*

[ ] po raz pierwszy
[ ] wielokrotnie

Oceniane elementy

Stopien zadowolenia klienta™

niezadowalajaca

zadowalajaca

bardzo dobra

Dostepnos¢ informacji dotyczacych
zakresu badan

Terminowos¢ wykonania ushugi

Przedstawianie wynikow z badan
(czytelnosé, zrozumiatosé, itp.)

Kultura osobista personelu

Komunikacja z personelem majgcym
bezposredni kontakt z klientem
(udzielanie informaciji, itp.)

* nalezy zakresli¢ znakiem ,,X”” odpowiednig rubryke

Dodatkowe uwagi:

Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gdansku dzickuje za czas poswigcony na wypetnienie

ankiety i prosi o zwrot w dogodnej dla Panstwa formie:

e-mail: wsse.gdansk@sanepid.gov.pl

lub na adres: Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gdansku, Dziat Laboratoryjny,

ul. Debinki 4, 80-211 Gdansk

F 084 Edycja 4
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