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I. WPROWADZENIE  

Głównym celem Programu Pokonać bezdomność. Program pomocy osobom 

bezdomnym jest inspirowanie i wspieranie działań nakierowanych na przeciwdziałanie 

i rozwiązywanie problemu bezdomności. 

W ramach celu głównego wyznaczone są następujące Moduły wraz z celami szczegółowymi: 

➢ MODUŁ I: PROFILAKTYKA 

Cel: Zapobieganie bezdomności przez prowadzenie działań profilaktycznych; 

➢ MODUŁ II: AKTYWIZACJA 

Cel: Prowadzenie działań aktywizujących skierowanych do osób bezdomnych; 

➢ MODUŁ III: INFRASTRUKTURA 

Cel: Wsparcie podmiotów w dostosowaniu prowadzonych przez nie placówek 

świadczących usługi dla osób bezdomnych do obowiązujących standardów. 

➢ MODUŁ IV: INNOWACYJNOŚĆ 

Cel : Inspirowanie do wdrażania nowych rozwiązań w zakresie pomocy osobom 

bezdomnym. 

Zgodnie z zasadami Programu, dla każdego z Modułów określano w 2019 r.  

maksymalną kwotę dofinansowania: dla Modułu I - 100 000 zł, dla Modułu II - 150 000 zł,  dla 

Modułu III - 300 000 zł,  oraz dla Modułu IV- 250 000 zł. 

W otwartym konkursie ofert mogły brać udział zarejestrowane w Polsce organizacje 

pozarządowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 pkt 1 i 3 ustawy o działalności pożytku 

publicznego i o wolontariacie, których jednym z celów lub zadań statutowych jest działalność 

w obszarze pomocy osobom bezdomnym.  

W 2019 roku kwota dotacji przeznaczona na wsparcie realizacji projektów w ramach 

„Programu wspierającego rozwiązywanie problemu bezdomności” wynosiła 6 000 000 zł, 

natomiast minimalna kwota dotacji na realizację jednego projektu została określona  

na 50 000 zł.  

II. FORMUŁA REALIZACYJNA PROGRAMU 

Otwarty konkurs ofert w ramach programu Pokonać bezdomność. Program pomocy 

osobom bezdomnym przeprowadzany został zgodnie z trybem określonym w ustawie  

z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie . Procedura 

wyboru najlepszych ofert konkursowych miała charakter dwuetapowy: dokonywana była przez 

Wydziały Polityki Społecznej Urzędów Wojewódzkich oraz przez Komisję Konkursową 

powoływaną zarządzeniem ministra właściwego ds. zabezpieczenia społecznego. 
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III. TRYB  I TERMINARZ WYBORU OFERT 

W dniu 17 grudnia 2018 roku Minister Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej ogłosiła 

otwarty konkurs ofert w ramach programu Pokonać bezdomność. Program pomocy osobom 

bezdomnym na stronie internetowej Ministerstwa, w Biuletynie Informacji Publicznej  

oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie Ministerstwa. 

W ogłoszeniu podano, że uprawnione podmioty powinny przesłać swoje oferty 

w terminie do dnia 7 stycznia 2019 r. do właściwego Urzędu Wojewódzkiego. 

Wydziały Polityki Społecznej Urzędów Wojewódzkich dokonały oceny formalnej oraz 

merytorycznej wszystkich ofert konkursowych, klasyfikując oferty według następujących grup 

merytorycznych: 

-  bardzo dobre (Grupa A: 16-19 pkt), 

-  przeciętne (Grupa B: 11-15 pkt), 

-  słabe (Grupa C: 6-10 pkt), 

-  nie spełniające celów programu na 2019 rok (Grupa D: 0-5 pkt) 

Wydziały Polityki Społecznej Urzędów Wojewódzkich, zgodnie z zasadami 

konkursowymi, przekazały dokumentację maksymalnie sześciu najwyżej ocenionych ofert 

z Grupy A (wraz z Kartami Ocen) do Departamentu Pomocy i Integracji Społecznej 

w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w terminie do 4 lutego 2019 r. 

Dokumentacja konkursowa została zarejestrowana przez Departament Pomocy  

i Integracji Społecznej i przygotowana do zaopiniowania przez Komisję Konkursową, 

powołaną Zarządzeniem nr 7 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 lutego 

2019 r. 

Komisja Konkursowa dokonała ostatecznej oceny merytorycznej ofert konkursowych 

spośród przesłanych przez Wydziały Polityki Społecznej. Rozstrzygnięcie konkursu nastąpiło 

27 lutego 2019 roku. Wyniki otwartego konkursu ofert w ramach programu Pokonać 

bezdomność. Program pomocy osobom bezdomnym zamieszczono następnie na stronie 

internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej. 

Z wybranymi w konkursie organizacjami pozarządowymi zostały podpisane  umowy. 

Termin realizacji zadania publicznego został wyznaczony na okres od 1 marca  

2019 r. do 31 grudnia 2019 r.  
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IV. WYNIKI KONKURSU 

 

W otwartym konkursie ofert w ramach programu Pokonać bezdomność. Program 

pomocy osobom bezdomnym, edycja 2019 wzięło udział 107 podmiotów uprawnionych. 

Wnioskowały one łącznie o kwotę dotacji w wysokości  14 708 310,89 złotych. 

Wydziały Polityki Społecznej przesłały do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 

61 najwyżej ocenionych ofert, w których podmioty wnioskowały łącznie o kwotę 

8 988 643,06 zł. 

W wyniku weryfikacji ofert dokonanej przez Komisję Konkursową MRPiPS przy 

uwzględnieniu ocen dokonanych przez Wydziały Polityki Społecznej ostateczny podział na 

grupy kwalifikacyjne przedstawiał się następująco:   

➢ Grupa A (najwyżej ocenione oferty) - 57 ofert,  

➢ Grupa D - 4 oferty (nie spełniły wymogów formalnych). 

Ostatecznie Komisja konkursowa postanowiła zarekomendować Ministrowi Rodziny, 

Pracy i Polityki Społecznej do dofinansowania 43 oferty konkursowe ocenione na maksymalną 

liczbę 19 punktów. 

 

Lista podmiotów dofinansowanych w ramach programu Pokonać bezdomność. 

Program pomocy osobom bezdomnym, edycja 2019, przedstawiała się następująco: 

Lp.  
Nr 

Oferty 
województwo 

 nazwa 
wnioskodawcy  

 adres  
Moduł 

(M1, M2, 
M3, M4) 

wnioskowana 
dotacja  

 Przyznana 
dotacja  

      
1     

001 dolnośląskie 
 Towarzystwo Pomocy 
im. św. Brata Alberta 
Koło Wrocławskie  

 ul. Bogedaina 5 
50-514 Wrocław  

M1 100 000,00     100 000,00     

      
2     

008 
kujawsko-
pomorskie 

 Terenowy Komitet 
Ochrony Praw Dziecka  

 ul. Armii Krajowej 9 
88-100 Inowrocław  

M2 88 770,00     88 770,00     

      
3     

009 
kujawsko-
pomorskie 

 Inkubator Społeczny  
 ul. Kasztanowa 
33/21 
85-605 Bydgoszcz  

M3 211 320,00     211 320,00     

      
4     

010 
kujawsko-
pomorskie 

 Caritas Diecezji 
Włocławskiej  

 ul. Gdańska 2/4 
87-800 Włocławek  

M2 149 980,00     149 980,00     

      
5     

015 lubelskie 

"Nadzieja" 
Charytatywne 
Stowarzyszenie 
Niesienia Pomocy 
Chorym Uzależnionym 
od Alkoholu  

ul. Abramowicka 2F 
20-442 Lublin  

M2 140 000,00     140 000,00     

      
6     

016 lubelskie 
Koło w Świdniku 
Towarzystwa Pomocy 
im. Św. Brata Alberta  

ul. Niepodległości 11 
21-040 Świdnik  

M3 109 000,00     109 000,00     

      
7     

017 lubelskie 
Koło Zamojskie 
Towarzystwa Pomocy 
im. Św. Brata Alberta  

 ul. Gen.Gustawa 
Orlicz-Dreszera 2 
22-400 Zamość  

M3 50 100,00     50 100,00     

      
8     

018 lubelskie 
 Stowarzyszenie 
Centrum Wolontariatu  

 ul. Jezuicka 4 
20-113 Lublin   

M2 114 900,00     114 900,00     

      
9     

019 lubelskie 
 Caritas Archidiecezji 
Lubelskiej  

 ul. Wyszyńskiego 2 
20-950 Lublin  

M2 149 200,00     149 200,00     
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Lp.  
Nr 

Oferty 
województwo 

 nazwa 
wnioskodawcy  

 adres  
Moduł 

(M1, M2, 
M3, M4) 

wnioskowana 
dotacja  

 Przyznana 
dotacja  

   10     020 lubuskie 
 Koło Gorzowskie 
Towarzystwa Pomocy 
im. św. Brata Alberta  

 ul. Strażacka 66 
66-400 Gorzów 
Wlkp.  

M1 82 610,00     82 610,00     

   11     021 lubuskie 

 Stowarzyszenie 
Pomocy Bliźniemu im. 
Brata Krystyna w 
Gorzowie Wlkp.  

 ul. Słoneczna 63 
66-400 Gorzów 
Wlkp.  

M3 299 997,00 286 000,00 

   12     027 małopolskie 

 Krakowska Fundacja 
Pomocy 
Potrzebującym 
„Nasz Dom” im. św. 
Brata Alberta  

 ul. Nad Fosą 32 
30-699 Kraków  

M2 109 194,00 104 194,00 

   13     029 małopolskie 
 Zgromadzenie Braci 
Albertynów  

 ul. Krakowska 43 
31-066 Kraków  

M3 50 000,00 50 000,00 

   14     030 małopolskie 

 Zgromadzenie Sióstr                                                                
Albertynek 
Posługujących Ubogim                                                        
Dom Zakonny w 
Krakowie  

 ul. Malborska 64 B 
30-646 Kraków  

M3 300 000,00 280 000,00 

   15     031 mazowieckie 
 Caritas Diecezji 
Radomskiej  

 ul. Kościelna 5 
26-604 Radom  

M1 55 885,00 55 885,00 

   16     032 mazowieckie 
 Polski Komitet 
Pomocy Społecznej 
Rada Naczelna  

 ul. Wiejska 18/20 
00-490 Warszawa  

M2 149 934,00 149 934,00 

   17     033 mazowieckie  Fundacja Po Drugie  
 ul. Wiązana 22B04-
680 Warszawa  

M2 149 000,00 149 000,00 

   18     034 mazowieckie 
 Towarzystwo Pomocy 
im. św. Brata Alberta 
Koło Warszawa-Praga  

 ul. Knyszyńska 1 
03-647 Warszawa  

M3 170 700,00 170 700,00 

   19     035 mazowieckie 
 Stowarzyszenie 
Antidotum  

 Janowo 42 
05-180 
Pomiechówek  

M3 206 000,00 206 000,00 

   20     042 opolskie 

 Stowarzyszenie 
Pomocy Wzajemnej 
Barka w Strzelcach 
Opolskich  

 ul. Krakowska 16 
47-100 Strzelce 
Opolskie  

M2 91 600,00 91 600,00 

   21     045 podkarpackie 

 Fundacja Pomocy 
Młodzieży im. Św. Jana 
Pawła II 
"WZRASTANIE" w 
Lipniku  

 Łopuszka Mała 13 
37-220 Kańczuga  

M3 204 000,00 204 000,00 

   22     052 podlaskie  Fundacja „Spe Salvi”  
 ul. Warszawska 50 
15-077 Białystok  

M2 131 240,00  131 240,00 

   23     061 pomorskie 

Stowarzyszenie na 
Rzecz Bezdomnych 
Dom Modlitwy 
"AGAPE" z/s w 
Borowym Młynie, 
Oddział w Borowym 
Młynie  

 Borowy Młyn 22 
82 - 420 Ryjewo;                      

M3 50 000,00 50 000,00 

   24     065 pomorskie 

STOWARZYSZENIE 
MONAR, Zarząd 
Główny - Warszawa 
Pomorskie Centrum 
Pomocy Bliźniemu 
Monar Markot - 
Gdańsk (Schronisko w 
Gdańsku) 

 Zarząd Główny: 
00 - 151 Warszawa 
ul. Nowolipki 9b  
PCBM: 
80 - 402 Gdańsk 
ul. Kochanowskiego 
7a  

M3 92 793,00 92 793,00 

   25     069 śląskie 
 Stowarzyszenie 
Wzajemnej Pomocy 
"AGAPE"  

 ul. Piłsudskiego 
41/43 
42-202 
Częstochowa  

M3 300 000,00 300 000,00 

   26     071 śląskie 
 Fundacja Zacisze 
Grażyny  

 ul. Leśna 4 
44-172 Niewiesze  

M3 149 240,00 149 240,00 

   27     072 śląskie 

 Ogólnopolska 
Federacja na rzecz 
Rozwiązywania 
Problemu 
Bezdomności  

 ul. Wolności 241 
41-800 Zabrze  

M4 249 900,00 229 000,00 
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Lp.  
Nr 

Oferty 
województwo 

 nazwa 
wnioskodawcy  

 adres  
Moduł 

(M1, M2, 
M3, M4) 

wnioskowana 
dotacja  

 Przyznana 
dotacja  

   28     073 śląskie 
 Towarzystwo Pomocy 
im. św. Brata Alberta 
Koło Zabrzańskie  

 ul. Wolności 241 
41-800 Zabrze 
  

M2 149 900,00 149 900,00 

   29     075 śląskie 
 Górnośląskie 
Towarzystwo 
Charytatywne  

 ul. Sienkiewicza 
23/1 
40-039 Katowice  

M2 150 000,00 150 000,00 

   30     082 śląskie 

 Stowarzyszenie 
Pomocy Uzależnionym 
i Ich Bliskim 
"Falochron"  

 ul. Słowackiego 1 
42-600 Tarnowskie 
Góry  

M2 91 300,00 91 300,00 

   31     084 świętokrzyskie 
 Stowarzyszenie 
„Nadzieja Rodzinie"  

 ul. Karczówkowska 
36 
25-711 Kielce  

M2 134 140,00 114 140,00 

   32     086 świętokrzyskie 
 Caritas Diecezji 
Kieleckiej   

 ul. Jana Pawła II 3 
25-013 Kielce    

M2 147 450,00 147 450,00 

   33     087 świętokrzyskie 

 Zgromadzenie Sióstr 
Miłosierdzia św. 
Wincentego a Paulo 
Prowincja Warszawska 
(Schronisko dla Osób 
Bezdomnych w 
Opatowie)  

 ul. Tamka 35 
00-355 Warszawa 
(ul. Lipowa 11 
27-50 Opatów)  

M3 101 313,00 101 313,00 

   34     088 świętokrzyskie 
 Koło Kieleckie 
Towarzystwa Pomocy 
im. św. Brata Alberta  

 ul. Żeromskiego 36a 
25-370 Kielce  

M3 70 392,50 70 371,00 

   35     089 
warmińsko -
mazurskie 

 Caritas Archidiecezji 
Warmińskiej  

 ul. Grunwaldzka 45 
10-125 Olsztyn 
  

M2 150 000,00 150 000,00 

   36     092 wielkopolskie 
 Caritas Diecezji 
Kaliskiej  

 ul. Prosta 1A 
62-800 Kalisz  

M1 100 000,00 100 000,00 

   37     093 wielkopolskie 

 Stowarzyszenie 
Integracji Społeczności 
Lokalnych 
"Wielkopomoc"  

 Posadówek 1 
64-310 Lwówek  

M3 179 785,00 179 785,00 

   38     094 wielkopolskie  Fundacja Miłosierdzie  
 ul. Rynek Wildecki 
4A 
61-546 Poznań  

M3 142 925,00 97 025,00 

   39     095 wielkopolskie  Pogotowie Społeczne  
 ul. Bydgoska 6/7 
61-123 Poznań  

M3 162 330,00 162 330,00 

   40     099 
zachodnio-
pomorskie 

Caritas Archidiecezji 
Szczecińsko-
Kamieńskiej  

ul. Wieniawskiego 5 
71-142 Szczecin 

M3 225 000,00 225 000,00 

   41     100 
zachodnio-
pomorskie 

Stowarzyszenie Ludzi 
Bezdomnych, 
Samotnych Matek z 
Dziećmi  

ul. Okulickiego 3 
73-110 Stargard  

M3 144 320,00 144 320,00 

   42     101 
zachodnio-
pomorskie 

Stowarzyszenie 
„Solidarni Plus” z 
siedzibą w Wandzinie  

 Darżewo 6 
76-020 Bobolice 

M2 76 750,00 76 750,00 

   43     103 
zachodnio-
pomorskie 

Towarzystwo Pomocy 
im. św. Brata Alberta 
Koło Koszalińskie 

ul. Mieszka I 16 
75-129 Koszalin 

M2 144 850,00 144 850,00 

            6 125 818,50 6 000 000,00 

 

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku 

publicznego i o wolontariacie wszystkie podmioty, które otrzymały dotację, miały obowiązek 

sporządzić sprawozdanie z wykonania zadania publicznego w terminie 30 dni od dnia 

zakończenia jego realizacji, tj. do 30 stycznia 2020 r. Sprawozdania wypełnione 

na formularzu określonym w załączniku nr 5 do rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy 

i Polityki Społecznej z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie wzorów ofert i ramowych wzorów 
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umów dotyczących realizacji zadań publicznych oraz wzorów sprawozdań z wykonania tych 

zadań (Dz. U. poz. 1300) - zostały przesłane do Departamentu Pomocy i Integracji Społecznej. 

Wszystkie sprawozdania (poza 1 wyjątkiem) zostały rozliczone pod względem 

merytorycznym i finansowym, o czym podmioty realizujące projekty zostały poinformowane 

osobnymi pismami. 

Jeśli chodzi o osiągnięcie mierników wyznaczonych dla poszczególnych celów 

w programie Pokonać bezdomność. Program pomocy osobom bezdomnym, stopień ich 

realizacji przedstawia się następująco: 

 

Cel szczegółowy 
Mierniki dla założonych celów 

i wartości docelowe 

Realizacja 

mierników  

w 2019 r. 

1 

Zapobieganie bezdomności 

poprzez prowadzenie działań 

profilaktycznych  

− Liczba osób, wobec których 

realizowano działania prewencyjne 

(np. programy profilaktyczne, usługi 

społeczne) – 180 

839 

2 

Prowadzenie działań 

aktywizujących skierowanych 

do osób bezdomnych 

− Liczba osób, wobec których 

prowadzono działania aktywizujące 

(np. terapię uzależnień, aktywizację 

zawodową, aktywizację społeczną)  

– 200 

1 403     

 

3 

Wsparcie podmiotów 

w dostosowaniu 

prowadzonych przez nie 

placówek świadczących 

usługi dla osób bezdomnych 

do obowiązujących 

standardów 

− Liczba placówek dla osób 

bezdomnych, w których 

przeprowadzono remonty i prace 

adaptacyjne w celu dostosowania  

ich standardu – 10 

 

28 

4 

Inspirowanie do wdrażania 

nowych rozwiązań w zakresie 

pomocy osobom bezdomnym 

− Liczba uczestników spotkań 

regionalnych– 300 

664 

 

Z danych uzyskanych z przekazanych przez organizacje pozarządowe sprawozdań 

wynika, że w 2019 r. w ramach programu: 

▪ w zakresie Modułu I: Zapobieganie bezdomności przez prowadzenie działań 

profilaktycznych – działaniami prewencyjnymi objęto 839 osób. 

Przykład projektu w ramach Moduł I: 

Do głównych osiągnięć zadania publicznego realizowanego przez Towarzystwo Pomocy 

im. św. Brata Alberta Koło Wrocławskie należało: 
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1) Uruchomienie i prowadzenie Roboczego Forum Problemowego jako platformy 

budowania partnerstwa. W skład forum wchodziły organizacje pożytku publicznego, 

organy władzy publicznej (Miasto Wrocław reprezentowane przez MOPS), podmioty 

gospodarcze, służby porządku publicznego - i wypracowanie mechanizmów 

długotrwałej współpracy w celu systemowego rozwiązania problemu ulicznej 

bezdomności. 

2) Praca środowiskowa metodą streetwork. Zadaniem zespołu streetworkerów było 

nawiązanie kontaktu z osobami bezdomnymi oraz systematyczne monitorowanie miejsc 

pobytu osób bezdomnych w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych 

(dworzec, altanki, pustostany, piwnice, klatki schodowe, śmietniki, rampy kolejowe, 

wagony itp.). Praca uliczna metodą streetwork polegała na metodycznym działaniu 

pobudzającym beneficjenta do zmiany in plus swojej sytuacji. Wartością nadrzędną  

oddziaływań streetworkera było budowanie zaufania i poczucia więzi poprzez 

podtrzymywanie kontaktu z osobą bezdomną. Beneficjenci zachęcani byli 

do skorzystania w dowolnym zakresie z oferty placówek pomocowych dla osób 

bezdomnych. Wsparciem metodą streetwork w całym okresie realizacji zadania 

publicznego  zostało objętych 387 osób w kryzysie bezdomności. 

3) Systematyczny monitoring przestrzeni publicznej i miejsc niemieszkalnych, w tym 

Dworca Głównego PKP i okolic, połączony z mobilnymi interwencjami wspierającymi. 

Działania monitorujące prowadzone były przez streetworkerów w godzinach 

wieczornych cztery razy w tygodniu przez cały okres realizacji zadania. Gdy beneficjent 

był już zmotywowany do zmiany swojej sytuacji i wyrażał chęć, by podjąć leczenie 

w specjalistycznym ośrodku leczenia uzależnień lub gdy osobisty kryzys wymagał 

natychmiastowej interwencji, streetworker podejmował decyzję o interwencyjnym 

przewiezieniu osoby do schroniska, niskoprogowej placówki interwencyjnej 

w Szczodrem lub do innych instytucji, np. do Wrocławskiego Ośrodka Pomocy Osobom 

Nietrzeźwym. Streetworkerzy monitorowali proces wsparcia od momentu ustalenia 

miejsca interwencyjnego przyjęcia, do momentu przyjęcia osoby do instytucji 

zapewniającej pomoc. Wsparcie specjalistyczne w usłudze outreach następowało 

wyłącznie w sytuacji gdy streetworker, w oparciu o swoją wiedzę i doświadczenie, 

rozpoznał kryzys zagrażający życiu osoby bezdomnej. 

4) Akompaniowanie osobie bezdomnej przez streetworkerów w Pracowniach MiserArt 

w indywidualnym procesie wsparcia nastawionym na reintegrację - aktywizacja 

społeczna i zawodowa. 

Zespół streetworkerów wytyczał wspólnie z beneficjentami kierunki dalszego rozwoju, 

czy to w aspekcie leczenia, terapii, czy to w aspekcie aktywizacji poprzez udział 

w warsztatach upcyklingu, sitodruku, pieczeniu chleba, warsztatach teatralnych itp. 
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organizowanych w Pracowni MiserArt. Beneficjenci w czasie realizacji zadania 

podejmowali działania poprawiające ich sytuację w obszarze społecznym 

i zawodowym, nabywali nowe kompetencje i kwalifikacje, kształtowali poczucie 

odpowiedzialności za podejmowane zadania. Zasoby MiserArt stały się narzędziem 

do wspólnego tworzenia przedmiotów o wysokiej wartości użytkowej i artystycznej. 

Efektem było zdobycie umiejętności rzemieślniczych, szlifowanie poczucia estetyki, 

nabywanie nowych kompetencji, poczucia odpowiedzialności i sprawstwa. 

Pogłębionym wsparciem w Pracowni MiserArt objęto 32 osoby. 

 

▪ w zakresie Modułu II: Prowadzenie działań aktywizujących skierowanych do osób 

bezdomnych - działaniami aktywizującymi objęto w sumie 1.403 osób. 

Przykład projektu w ramach Moduł II: 

Stowarzyszenie Pomocy Uzależnionym i Ich Bliskim "Falochron" realizowało projekt, 

którego zasadniczym celem było objęcie działaniami interwencyjnymi i aktywizującymi 

grupę 25 osób bezdomnych przebywających w przestrzeni miejskiej w Gminie Tarnowskie 

Góry. Cel ten był realizowany poprzez działanie patrolu streetworkerów oraz Punktu 

Wsparcia Doraźnego.  

Streetworkerzy prowadzący patrole w przestrzeni miejskiej podejmowali wobec 

napotkanych osób bezdomnych działania interwencyjne (np. udostępniali materiały 

opatrunkowe, kanapki) a także motywowali osoby bezdomne do skorzystania z Punktu 

Doraźnego Wsparcia oraz innych form pomocy systemowej. 

Punkt Doraźnego Wsparcia funkcjonował 5 dni w tygodniu przez 4 godziny. W Punkcie 

Doraźnego Wsparcia realizowano m.in. działania: 

− terapia uzależnień – skorzystało z niej 28 osób; 

− warsztaty psychologiczne – uczestniczyło w nich 29 osób; 

− motywowanie i wspieranie do podejmowania pracy zarobkowej. Z pomocy trenera 

pracy skorzystało 25 osób, w tym 16 osób aktywnie poszukiwało pracy, 7 osób 

znalazło zatrudnienie; 

− pomoc prawna, której celem było unormowanie sytuacji życiowej osoby bezdomnej, 

np. poprzez wyrobienie dokumentów, uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego, 

rejestrację w PUP. Z pomocy prawnej skorzystało 31 osób,  

 

▪ w zakresie Modułu III: Wsparcie podmiotów w dostosowaniu prowadzonych przez nie 

placówek świadczących usługi dla osób bezdomnych do obowiązujących standardów 

- przeprowadzono remonty i prace adaptacyjne w 28 obiektach. 

Przykład projektu w ramach Moduł III: 
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Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta Koło Warszawa-Praga – przeprowadziło 

gruntowne prace remontowe i adaptacyjne w budynku Schroniska dla bezdomnych 

mężczyzn. W ramach zadania wykonano m.in.: 

− remont i wzmocnienie części ścian zewnętrznych i wewnętrznych budynku 

schroniska; 

− remont i wykonanie wzmocnień części drewnianego stropu budynku; 

− remont części drewnianej podłogi w budynku schroniska; 

− remont i adaptacja części łazienek i sanitariatów; 

− remont części instalacji elektrycznej i przeciwpożarowej wraz z wymianą osprzętu 

oświetleniowego w budynku schroniska; 

− wymianę części stolarki okiennej w pomieszczeniach schroniska; 

− wymianę stolarki drzwiowej wewnętrznej (w budynku). 

Część prac przeprowadzono wykorzystując wolontariat osób bezdomnych – 

mieszkańców schroniska, co dodatkowo zwiększyło walor społeczny, zawodowy 

i integracyjny zadania. Natomiast prace specjalistyczne w ramach zadania zostały 

wykonane przez firmę zewnętrzną. 

 

▪ w ramach Modułu IV Inspirowanie do wdrażania nowych rozwiązań w zakresie pomocy 

osobom bezdomnym - zorganizowano 12 debat regionalnych oraz 1 konferencję ogólnokrajową 

podsumowującą debaty regionalne. Zarówno debaty regionalne, jak i konferencja kończąca 

zostały objęte honorowym patronatem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej. 

Odbiorcami bezpośrednimi przeprowadzonych w ramach Modułu IV działań było 664 osób 

(uczestników konferencji) - przedstawicieli organizacji pozarządowych, samorządów 

lokalnych oraz urzędów wojewódzkich. 

Na każdej debacie regionalnej, zaprezentowano 2 dobre praktyki w zakresie 

rozwiązywania problemu bezdomności, realizowane przez organizacje pozarządowe 

i samorządy. W sumie, w trakcie debat przedstawiono 24 dobre praktyki.  

Debaty poświęcone były trzem obszarom tematycznym: 

1) mieszkalnictwu, 

2) streetworkingowi, 

3) współpracy gmin z organizacjami pozarządowymi w procesie pomocy i wsparcia osób 

bezdomnych. 

Istotną częścią debat były także warsztaty dotyczące prezentowanych rozwiązań oraz 

problemów w realizacji pomocy osobom bezdomnym doświadczanych przez uczestników 

debat. 
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Przedstawione w trakcie debat dobre praktyki oraz wnioski i rekomendacje 

z warsztatów zostały zebrane w formie publikacji pt. „Streetworking, mieszkania, współpraca. 

Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym”. Publikację wydano w liczbie 800 

egzemplarzy oraz opublikowano w formie pliku elektronicznego w internecie. 

Opublikowano także 3 elektroniczne toolkity (broszury informacyjne) poświęcone 

każdemu z obszarów tematycznych: 

−  „Jak wdrażać usługi mieszkaniowe? Krok po kroku”, 

− „Jak wdrażać streetworking? Krok po kroku”, 

− „Jak wdrażać współpracę lokalną w usługach schronienia? Krok po kroku” 

Publikacja i wszystkie 3 toolkity dostępne są pod adresem: 

https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/baza-wiedzy/toolkity 
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