OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA (OPZ)

Zapewnienie wsparcia technicznego dla urzadzen HPE wraz z dostawg elementéw

Przedmiotem planowanego zamodwienia jest:

Zapewnienie wsparcia technicznego dla urzagdzen HPE wraz z dostawa elementow.

1. Podstawowe definicje:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktérych Zamawiajgcy
powiadomi Wykonawce pisemnie,

godziny robocze - godziny pomiedzy 8:15 - 16:15 w dni robocze,

urzgdzenia — serwery HP o numerach seryjnych: CZ20340JN7, GB894692NL, CZJ450001G,
CZJ4490C96, (CZJ549034M, (CZJ549034P, CZJ549034N, CzZJ4490C97, (CZJ5470S2C,
CZJ4490C9C, (CZJ5490632, (CZJ5470S22, CZJ44905XQ, CZJ44905XP, CZ3346T6DR,
CZ3346T6DW, CZJ4490C99 oraz switche SAN HP o numerach seryjnych: CZC9223G3F,
CZ(C9223G3M, USB850U6TZ, USB850U6TW. Informacje o konfiguracji urzadzen dostepne na
stronie https://partsurfer.hpe.com/,

elementy - dyski i inne podzespoty urzadzen,

nowe urzadzenie — wymieniony w ramach naprawy serwer HP rack lub switch SAN HP o
parametrach nie gorszych niz naprawiane urzadzenie uzytkowane przez Zamawiajgcego,
nowy element — wymieniony w ramach naprawy element o parametrach nie gorszych niz
element naprawiany,

awaria - stan niesprawnosci urzgdzenia uniemozliwiajacy prawidtowe jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie
urzadzenia,

usterka - stan, w ktérym urzadzenie realizuje swoje zadania, ale sygnalizuje nieprawidtowe
dziatanie,

wsparcie techniczne - wszelkie czynnosci podejmowane przez Wykonawce w celu
zapewnienia realizacji serwisu urzgdzen zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt 4 OPZ,

10) serwer HP - serwer firmy Hewlett Packard Enterprise,
11) switch SAN HP — SAN switch firmy Hewlett Packard Enterprise.

llekro¢ w OPZ jest mowa o dniach bez sprecyzowania czy dotyczg dni roboczych, nalezy przez te
dni rozumie¢ dni kalendarzowe,

Wykaz przedmiotu zamdwienia:

1)

2)

Wykonawca dostarczy i zainstaluje w ramach wsparcia technicznego w serwerze HP
o numerze seryjnym CZ20340JN7, dodatkowe pamieci RAM o tgcznej wielkosci 96 GB
(dostarczenie kosSci pamieci, umozliwiajgce pozostawienie minimum dwdch wolnych slotéw
per procesor) oraz dwa dyski SSD minimum 1,9TB kazdy, typu hot-swap,

Dostarczone i zainstalowane elementy, o ktérych mowa w ppkt 1 muszg umozliwiac¢
poprawng prace z serwerem HP o numerze seryjnym: CZ20340JN7,


https://partsurfer.hpe.com/

3) Wsparcie techniczne urzadzen realizowane bedzie w terminie 36 miesiecy od dnia zawarcia

umowy z zastrzezeniem ppkt. 6,

4) Wykonawca w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy r. dostarczy elementy okre$lone

w ppkt. 1 oraz zamontuje je w serwerze HP okreslonym w ppkt. 2.

5) Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od objecia wsparciem technicznym urzgdzenia, ktore zostato

przez niego wycofane z eksploatacji. Wsparcie techniczne bedzie aktywne do korica okresu
rozliczeniowego, w ktérym Zamawiajacy powiadomit o tym Wykonawce.

6) Wsparcie techniczne nie moze rozpoczgc sie przed 27 grudnia 2024 r.

3. Warunki gwarancji:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Okres gwarancji na naprawione urzadzenia/elementy wynosi 12 miesiecy,

Okres gwarancji na dostarczone i zainstalowane elementy, o ktérych mowa w pkt. 2 ppkt 1
wynosi 36 miesiecy od dnia ich protokolarnego odbioru,

Okres gwarancji, o ktérym mowa w ppkt. 1 bedzie liczony od daty podpisania przez
Zamawiajgcego, bez zastrzezen, Protokotu odbioru naprawy urzadzenia,

W okresie gwarancji Wykonawca zapewni, na zadanie Zamawiajacego, pomoc w instalacji
udostepnianych przez producenta urzgdzenia uaktualnien i poprawek. Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do ponoszenia dodatkowych kosztéw z tego tytutu,

Gwarantowany czas naprawy urzgdzen/elementow po ich wczesniejszej naprawie, a takze
elementdéw, o ktérych mowa w ppkt. 2 — do kornca nastepnego dnia roboczego (NBD) od
zgtoszenia awarii oraz do 5 dni roboczych od zgtoszenia usterki realizowany w miejscu
instalacji urzadzenia. Strony ustalajg, ze godziny przypadajgce w soboty, niedziele oraz dni
ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne od pracy, o ktérych Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce pisemnie nie bedg wliczane do czasu naprawy,

W przypadku koniecznosci wymiany urzgdzenia/elementu (wskutek usuwania awarii lub
usterki) na nowe urzgdzenie/element, bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie na nowo, od dnia
wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej podpisaniem protokotu odbioru przez Strony
Umowy - bez zastrzezen,

Wykonawca w terminie do 5 dni od daty dostawy nowego urzgdzenia/elementu do
Zamawiajgcego zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidtowo wystawiong nowg karte
gwarancyjng, w ktdrej zamiesci informacje o nazwie, adresie i telefonie podmiotu
wykonujgcego naprawy gwarancyjne,

W przypadku awarii dyskéw twardych uszkodzone dyski pozostajg u Zamawiajgcego, a w ich
miejsce zostang dostarczone nowe o parametrach nie gorszych od zaoferowanych,

W przypadku koniecznosci wymiany lub naprawy dostarczonego urzadzenia poza siedziba
Zamawiajgcego dyski twarde pozostajg u Zamawiajgcego.

4. Warunki wsparcia technicznego:

1) Wsparcie techniczne obejmuje naprawe urzadzen/elementéw przez firme zajmujacy sie ich

naprawa, posiadajgcg wykwalifikowanych serwisantéw i zaplecze techniczne,



2) Gwarantowany czas naprawy urzgdzen/elementédw w ramach wsparcia technicznego do konca
nastepnego dnia roboczego (NBD) od zgtoszenia awarii oraz do 5 dni roboczych od zgtoszenia
usterki realizowany w miejscu instalacji urzadzenia,

3) Wykonawca odpowiada za prawidtowg obstuge zgtoszen serwisowych w tym za dotrzymanie
terminu naprawy okreslonego w pkt 3 ppkt 5 oraz pkt 4 ppkt 2,

4) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przyjmowania zgtoszen o usterkach i awariach w dziataniu
urzadzen/elementéw w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajacy bedzie dokonywat
zgtoszenia drogg elektroniczng lub pisemnie. Zgtoszenia o usterkach i awariach w dziataniu
urzadzen/elementéw doreczone Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo
wolne od pracy traktowane beda jako zgtoszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia
roboczego,

5) W przypadku gdy naprawa urzadzenia/elementéw nie bedzie mozliwa w terminach okreslonych
w pkt 3 ppkt 5 lub pkt 4 ppkt 2, na zagdanie Zamawiajacego, Wykonawca nastepnego dnia
roboczego — na czas naprawy — dostarczy, na wiasny koszt, urzagdzenie/element o parametrach
nie gorszych od posiadanego przez Zamawiajgcego, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji
celem zapewnienia poprawnej pracy,

6) Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany urzgdzenia/elementu na nowe w terminie do 5
dni roboczych, od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego takiego zgdania w formie pisemnej,
w przypadkach:

a) wystgpienia kolejnej awarii lub usterki urzgdzenia/elementu, po wczesniejszym wykonaniu
3 napraw urzgdzenia/elementu,
b) niewykonania naprawy w terminie do 30 dni,

7) W przypadku wymiany urzgdzenia/elementu na nowe, bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie na
nowo, od dnia jego wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej protokotem odbioru przez
Strony Umowy bez zastrzezen,

8) W przedostatnim kwartale obowigzywania umowy Wykonawca przeprowadzi przeglad
i konserwacje wszystkich urzadzen/elementow,

9) Zakres przegladu i konserwacji:

a) testy sprawnoscii raporty sprzetowe urzadzen przed wykonaniem przegladu;

b) analiza wykonanych testéw i logéow sprzetowych oraz zalecenia dotyczace wykrytych
btedéw;

c) jesli bedzie to niezbedne demontaz urzgdzen w celu konserwacji i czyszczenia;

d) testy sprawnosci i raporty sprzetowe urzadzen po wykonaniu konserwacji i czyszczenia,
o ktérych mowa w ppkt c,

e) analiza wykonanych testéow i logéw sprzetowych oraz zalecenia dotyczace wykrytych
bteddw i niesprawnosci podzespotéw po wykonaniu ppkt d,

10) W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu wsparcie w postaci
konsultacji telefonicznych lub w siedzibie Zamawiajgcego w zakresie eksploatacji i konfiguracji
urzadzen oraz zapewni, na zgdanie Zamawiajgcego, pomoc w instalacji udostepnianych przez
producenta urzadzenia uaktualnien ipoprawek. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do
ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytutu,

11) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie eksploatowanych urzadzen na okres
obowigzywania umowy, drogg telefoniczng i e-mailowg na podany w umowie nr telefonu
i adres e-mail,



12) Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zainstaluje dostarczong pamieci RAM i dyski
SSD w serwerze, o ktérym mowa w pkt. 2 ppkt 1.

5. Kary umowne

1) W razie wystgpienia zwtoki w realizacji usuwania awarii/usterek, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowna:
a) w wysokosci 200 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w usuwaniu awarii urzadzen,
b) w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w usuwaniu usterki urzadzen.

2) W razie wystgpienia zwtoki w wykonaniu przegladu i konserwacji, tj. niedotrzymania terminu
okreslonego w pkt. 4 ppkt 8, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
200 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.



