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Warszawa, dn 18.11.2021.
                 

Szanowni Państwo,

W nawiązaniu  do projektu  zmian w Ustawie z  dnia 9 kwietnia  2010 r.  o  Służbie
Więziennej  (Dz.  U.  z  2021r.  poz.  1064  i  1728),  który  wpłynął  do  Państwa  z  prośbą  o
opiniowanie chcielibyśmy przedstawić stanowisko naszej Spółki w przedmiotowej sprawie i
prosić Państwa o jego uwzględnienie w opinii projektu.

Jesteśmy jednym z Operatorów Telekomunikacyjnych świadczącym usługi dla osób
osadzonych w Zakładach Karnych i Aresztach Śledczych i proponowana zmiana dotknie nas
bezpośrednio.

Propozycja dodania zapisu par. 4 ust. 4 i 5 do Ustawy o Służbie Więziennej oraz art.
105 b par. 4 -6 i art. 217 c par. 5 – 7 do Ustawy Kodeks Karny Wykonawczy, które to tworzą
z  Przywięziennego  Zakładu  Pracy  -  Operatora  Telekomunikacyjnego  oraz  dają mu  jako
jedynemu – bez żadnego przetargu – ustawowe prawo obsługi połączeń osób osadzonych w
jednostkach penitencjarnych spowoduje wykluczenie wielu firm, w tym naszej z tego rynku.

Nowelizacja ta de facto zlikwiduje naszą i inne firmy zapewniające aktualnie osobom
osadzonym  kontakt  telefoniczny  ze  światem  zewnętrznym  –  gdzie  w  2020  roku  według
raportu UKE wypracowaliśmy 6,3 % dochodu netto z 0,3 mld zł. zarobionych ze świadczenia
usług VoIP w Polsce.

Propozycja zmian w Ustawie o Służbie Więziennej to nic innego jak  nacjonalizacja
rynku  telekomunikacyjnego,  wprowadzająca  ręczne  sterowanie  rynkiem  oraz  powodująca
likwidację  naszych firm –  po  zo  stawiając nas z długami pochodzącymi choćby z tytułu  
zwrotu niewykorzystanych środków finansowych naszym abonentom przez co dojdzie do
wielu  zwolnień,  a  tym  samym  wielu  dramatów  Rodzin  naszych  Pracowników  oraz
Współpracowników.

Wprowadzenie  jednego  Operatora  Telekomunikacyjnego  –  w  rzeczywistości
rządowego, będącego ponadto pod nadzorem Ministra Sprawiedliwości – spowoduje też brak
możliwości  kształtowania  konkurencji  na  rynku  usług  dla  osób  osadzonych,  co  zapewne
doprowadzi  do niekontrolowanego  wzrostu  opłat  za połączenia  dla  tych osób,  ostatecznie
obciążając budżety ich Rodzin.

Do tej pory obowiązywały w Aresztach Śledczych i Zakładach Karnych w tej kwestii
przetargi  lub  konkursy  ofert,  a  Operatorzy  Telekomunikacyjni  zarejestrowani  w Rejestrze
Przedsiębiorców Telekomunikacyjnych mieli – mając na uwadze ustawowo przyznane prawo
swobody działalności  gospodarczej  – gwarancję braku interwencji  Państwa polegającej  na
ręcznym sterowaniu rynkiem, tym samym inwestowali i rozwijali swoje biznesy – powyższa
zmiana oznacza dla tych firm (w tym naszej) w większości przypadków po prostu likwidację.

Służba  Więzienna  już  wielokrotnie  próbowała  wprowadzić  jednego  Operatora
samoinkasujących aparatów telefonicznych do jednostek penitencjarnych, ale między innymi
interwencja  Kancelarii  Prezesa  Rady  Ministrów –  zalecająca  objęcie  tych  planów osłoną

PIKA Polska Sp. Z o. o. z siedzibą w Warszawie wpisana do rejestru Przedsiębiorców
w Sądzie Rejonowym dla miasta Warszawa, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego

KRS 0000636571, REGON 365372552, NIP 8522623566; kapitał zakładowy 10 000 PLN



Pika Polska Sp. Z o. o                                                                                      
ul. Czerwonych Beretów 6                                                                              tel. (22) 400 40 19
00-910 Warszawa                                                        biuro@pikapolska.pl

antykorupcyjną Centralnego Biura Śledczego – spowodowała wycofanie się z tego pomysłu
przez Centralny Zarząd Służby Więziennej.

W  tym  miejscu  warto  zwrócić  uwagę,  że  złożona  równolegle  z  tym  projektem
propozycja zmian Kodeksu Karnego Wykonawczego poprzez dodanie art.  105 c par.  1,  2
prowadzi  do  uniemożliwienia  realizacji  usług  telekonferencji  dla  osób  osadzonych  co
spowoduje  brak  możliwości  kontaktu  osadzonym  małżeństwom  i  ich  rodzinom.  Ponadto
zakaz świadczenia usług przekierowywania rozmów oraz telekonferencji należy rozpatrywać
szerzej – poza tym, że uderza on bezpośrednio m. in. w operatorów telefonii komórkowej,
gdyż musieliby oni wyłączyć u wszystkich swoich abonentów możliwość realizacji  takich
usług to uniemożliwi legalną możliwość realizacji  połączeń do instytucji  korzystających z
rozbudowanych  central  z  systemami  IVR  takich  jak  Sądy,  Prokuratury  i  inne  Urzędy
Państwowe.

Ponieważ w założeniu Ministerstwa znajdującym się w Ocenie Skutków Regulacji,
cyt. „Przedmiotowy projekt nie określa zasad podejmowania, wykonywania lub zakończenia
działalności gospodarczej, w związku z czym odstąpiono od analiz i oceny przewidywanych
skutków społeczno-gospodarczych, wskazanych w art. 66 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018
r. – Prawo przedsiębiorców (Dz. U. z 2021 r. Poz. 162)” – INFORMUJEMY PAŃSTWA, ŻE
TAKOWY  WPŁYW  ISTNIEJE  I  SPOWODUJE  DLA  CAŁOŚCI  RYNKU
WIELOMILIONOWE STRATY WYNIKAJĄCE MIĘDZY INNYMI Z WYMIENIONEGO
POWYŻEJ  NAKAZU  ZWROTU  NIEWYKORZYSTANYCH  ŚRODKÓW
FINANSOWYCH  ABONENTOM  USŁUG  ORAZ  SPOWODUJE  ZAMKNIĘCIE  FIRM,
KTÓRE  SPECJALIZUJĄ  SIĘ  W  ŚWIADCZENIU  USŁUG  TELEFONICZNYCH  DLA
OSÓB OSADZONYCH, CO DODATKOWO BĘDZIE NIOSŁO ZA SOBĄ POWSTANIE
DŁUGÓW  WYNIKAJĄCYCH  Z  LEASINGÓW,  KREDYTÓW  ORAZ  INNYCH
ZOBOWIĄZAŃ, KTÓRE WIERZĄC W STABILNOŚĆ LEGISLACYJNĄ W NASZYM
KRAJU WZIĘŁY NA SIEBIE TE FIRMY. 

Dlatego mając na względzie wynikającą z Kodeksu Spółek Handlowych odpowiedzialność za
prowadzone przez nas firmy oraz fakt, że proponowane zmiany doprowadzą do monopolizacji
rynku, co za tym idzie odebrania prawa wyboru najlepszej oferty usług telekomunikacyjnych
osobom  osadzonym,  które  w  końcu  nie  są  pozbawione  praw  obywatelskich  liczymy  na
Państwa  pomoc  i  zaangażowanie  oraz  mamy  nadzieję,  że  przekazane  przez  Państwa  do
Ministerstwa uwagi spotkają się ze zrozumieniem, właściwą oceną i przyczynią się w efekcie
do wycofania niekorzystnych, wręcz nieakceptowalnych propozycji zmian w prawie.

Z Poważaniem,
Katarzyna Wierzbicka

Prezes Zarządu
Pika Polska Sp. Z o. o.
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