Informacja dotyczaca przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow za rok 2022

w Lodzkim Urzedzie Wojewddzkim w Lodzi

W 2022 roku w Centralnym Rejestrze Skarg, Wnioskow 1 Petycji Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi zarejestrowano 402 skargi, 54 wnioski i 9 petycji. W Rejestrze
zarejestrowane zostalty takze skargi Wojewodzkiej Inspekcji Geodezyjnej i Kartograficznej

w Lodzil.

Skargi przekazane
— wedlug wlasciwosei ;
245

Petycje; 9

Skargi; 402

Skargi pozostawione
bez rozpoznania ; 54

Skargi zalatwione
bezposrednio; 103

Sposrod 89 skarg podlegajacych bezposredniemu zalatwieniu przez Wojewode
Lodzkiego zasadno$¢ zarzutow zostala potwierdzona w 26 przypadkach. Przedmiotowe
skargi odnosity si¢ do dzialania organow stanowigcych jednostek samorzadu terytorialnego
(3), podmiotéw, w stosunku do ktorych Wojewoda tLodzki sprawuje nadzor (7) oraz
pracownikow Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w L.odzi (17).

Lodzki Wojewddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego 1 Kartograficznego rozpatrzyt

14 skarg. Zasadno$¢ zarzutow zostata potwierdzona w 4 przypadkach.

L'W mys$l § 71 8 ust. 1 pkt 15 Regulaminu Organizacyjnego L.odzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi
w sktad Urzedu wchodzi Wojewddzka Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna, ktora kieruje £.odzki Wojewodzki
Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego.
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Wojewoda L.odzki dziatajac na podstawie art. 229 pkt 1 ustawy z 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.), za zasadne
uznal 3 skargi na dziatanie organoéw stanowiacych jednostek samorzadu terytorialnego lub ich
przewodniczacych — Rady Miejskiej w Warcie, Rady Gminy Wroblew i Rady Gminy
Dobryszyce. Przedmiotowe skargi odnosity si¢ do sposobu procedowania petycji przez
ww. organy. Po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajacych skierowano na podstawie art.
258 § 1 pkt 5 k.p.a., w zwiagzku z art. 15 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U.
z 2018 1., poz. 870) pisma wzywajace do prawidtowego procedowania petycji i stosowania

przepisow ustawy o petycjach.

W ramach sprawowanego przez Wojewode L.6dzkiego nadzoru wynikajacego z ustawy
z dnia 8 wrzeénia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1720 ze zm.) za czg¢sciowo zasadne uznane zostaty 2 skargi dotyczace dzialania zespotow
ratownictwa medycznego Wojewoddzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego w Lodzi,
w zwigzku z nieprawidlowym zachowaniem kierownika zespolu wobec rodziny pacjentki
oraz nieudostepnieniem dokumentacji medycznej na miejscu zdarzenia. Dyrektor Naczelny
Wojewddzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego w Lodzi poinformowal Wojewode
0 przeprowadzeniu rozmowy dyscyplinujacej z kierownikiem zespotu. Odnosnie do drugiej
skargi Dyrektor Naczelny Wojewodzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego w Lodzi zostat
pouczony o obowigzku pozostawiania dokumentacji medycznej pacjentom podczas realizacji
wizyt celem zapewnienia zgodno$ci z prawami pacjenta oraz odpowiedniej jakoSci $wiadczen
opieki zdrowotnej.

Wojewoda Lodzki, jako organ prowadzacy rejestr podmiotow wykonujacych
dziatalno$¢ lecznicza, stosownie do postanowien art. 111 ust. 1 ww. ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 633 ze zm.) uznal za zasadne
3 skargi na dziatanie Instytutu ,,Centrum Zdrowia Matki Polki”, Osrodka Pediatrycznego
im. dr. J. Korczaka oraz podmiotu leczniczego Premium System Martyna Zargbska,
Maltgorzata Zargbska Spotka Cywilna. Po przeprowadzonych postepowaniach wyjasniajagcych
wystosowano pouczenia do Dyrektora Instytutu ,,Centrum Zdrowia Matki Polki” oraz
Dyrektora Wojewodzkiego Wielospecjalistycznego Centrum Onkologii i Traumatologii im.
M. Kopernika w Lodzi, ktoremu podlega Osrodek Pediatryczny im. dr. J. Korczaka. Odnosnie
do skargi na podmiot leczniczy Premium System Martyna Zar¢bska, Malgorzata Zargbska
Spotka Cywilna, podmiot ten zostat wykre§lony z prowadzonego przez Wojewode Lodzkiego

Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza.
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Zasadno$¢ zarzutow potwierdzona zostata rowniez w przypadku skargi na Burmistrza
Lowicza, w zwiazku z zameldowaniem na pobyt czasowy. Wojewoda L.odzki zobowigzat
Burmistrza do zobligowania pracownikow realizujacych zadania z zakresu ewidencji ludnosci
do doktadania nalezytej starannosci w realizacji zadan wynikajacych z przepisow ustawy
Z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1191), przede
wszystkim w zakresie przyjmowania zgloszen o zameldowaniu na pobyt staly i czasowy.

Za zasadng uznano takze skarge na dzialanie organu administracji architektoniczno-
budowlanej — Starosty Lowickiego. Wojewoda Lodzki pouczyt Staroste lLowickiego
0 obowigzku przestrzegania sposobow doreczania pism okreslonych w art. 39-49b k.p.a
I zobowigzal go do wzmozenia nadzoru nad pracownikami Wydziatu Architektoniczno-

Budowlanego Starostwa Powiatowego w Lowiczu w powyzszym zakresie.

Pozostatle uznane za zasadne skargi dotyczyly dziatania pracownikoéw todzkiego
Urzegdu Wojewddzkiego w Lodzi.

Skargi na pracownikéw Urzgdu zawieraly zarzuty niewlasciwego przyjmowania
zgloszen przez operatorow nr 112 Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Lodzi
i dyspozytorow medycznych. Ponadto skarzacy zwracali uwagg na niewlasciwa obstuge
klientow przez dyzurnego Wojewodzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Lodzi oraz
pracownika oddziatu paszportowego Wydzialu Spraw Obywatelskich 1 Cudzoziemcow,
atakze bezpodstawne pozostawieniec bez rozpoznania pisma przez pracownika Biura
Wojewody. Kazdorazowo przetozeni pracownikow przeprowadzali z nimi rozmowy
dyscyplinujace oraz przypominali zasady wilasciwego wykonywania obowigzkéw, zgodnie

Z przyjetymi standardami.

Lodzki Wojewddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego 1 Kartograficznego
za zasadne uznat 3 skargi na dzialanie Starosty Tomaszowskiego, Starosty Pabianickiego oraz
Starosty Radomszczanskiego, w zwigzku z nieudzieleniem odpowiedzi na wnioski o poprawe
danych w ewidencji gruntow i budynkéw. Odpowiedzi na skargi zostaly przekazane
do wiadomosci wskazanych organdéw. Za czgéciowo zasadng uznano takze skarge na Staroste
Leczyckiego, wzwigzku z brakiem realizacji zalecen pokontrolnych +o6dzkiego
Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego z 2018 r.  Starosta
Leczycki poinformowat Inspektora o dziataniach podjetych w celu wyeliminowania

nieprawidlowosci.
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Zestawienie sposobu zalatwiania

skarg w 2022 roku

Zalacznik 1

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowos$¢ zalatwiania skarg

w tym

Zalatwione z
przekroczeniem

Zalatwione z
przekroczeniem

Ogolem Przekazano wg Zalatwiono we Pozostawione bez terminow kpa w terminow kpa w
e . . o odniesieniu do
wlasciwosci wlasnym zakresie rozpoznania odniesieniu do poz. 2 poz. 3
1 2 3 4 5 6
402 245 103 54 10 9




Zestawienie sposobu zalatwiania

wnioskow w 2022 roku

Zatacznik 2

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowos$¢ zalatwiania wnioskow

w tym

Zalatwione z
przekroczeniem

Zalatwione z
przekroczeniem

Ogolem Przekazano wg Zalatwiono we terminow kpa w terminow kpa w
R . pozostale T L
wlasciwosci wlasnym zakresie odniesieniu do poz. 2 odniesieniu do poz. 3
1 2 3 4 5 6
54 53 1 - 4 -




Zatacznik nr 3

Zestawienie skarg i wnioskow zatatwionych w 2022 r. wedtug problematyki odpowiadajacej zadaniom wynikajagcym z zakresu kompetencji danego
organu/jednostki wraz ze wskazaniem skarg, w ktérych potwierdzone zostaty zarzuty przedstawione przez skarzacych

Lp Grupy tematyczne Skargi Skargi zasadne | Skargi niezasadne Whioski
Liczba ogétem dla Liczba ogétem dla
danej kategorii danej kategorii
1 Dziatalnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego 15 3 12 -
2 Ochrona zdrowia oraz pomoc spoteczna 17 5 12 -
3 Sprawy mieszkaniowe oraz gospodarka 2 - 2 -
nieruchomosciami
4 Geodezja i kartografia® 14 4 10
5 Ochrona $rodowiska - - - -
6 Dziatalno$¢ strazy miejskiej/gminnej oraz strazy 5 - 5 -
pozarnej.
7 Sprawy obywatelskie oraz z zakresu stanu cywilnego 3 1 2 -
8 Organizacja ruchu, transport drogowy oraz inwestycje - - - -
drogowe
9 Oswiata i nauka - - - -
10 Budzet oraz sprawy finansowe - - - -
11 Dziatalnos¢ pracownikéw urzedu 33 17 16 -
12 Dziatalnosc¢ jednostek podlegtych - - - -
13 Inne (prosba o wskazanie problematyki): - - - -
administracja architektoniczno-budowlana 7 1 6 -
organizacja pracy urzedu 7 - 7 -
prowadzenie BIP Urzedu - - - 1
Ogotem 103 31 72 1

tskargi Wojewddzkiej Inspekcji Geodezyjnej i Kartograficznej w todzi



