Anonimowa samoocena kultury uczciwosci w Urzedzie Transportu
Kolejowego — 2020 r.

Spetniajac rekomendacje Szefa Stuzby Cywilnej dotyczaca przeprowadzania anonimowej
samooceny kultury uczciwosci organizacji, w kwietniu 2020 r. Petnomocnik ds. etyki oraz
Koordynator ds. antykorupcji przeprowadzili takie badanie w Urzedzie Transportu
Kolejowego.

Gtéwnym celem tego dziatania byto dostarczenie Kierownictwu UTK wiarygodnych informacji
na temat postrzeganego przez pracownikéw stanu kultury uczciwosci w urzedzie, a takze
zidentyfikowanie obszaréw do poprawy w tym zakresie. Wyniki ankiety miaty pomac
dostosowac strategie funkcjonowania organizacji do potrzeb pracownikéw UTK.

W zwigzku z trwajgcq pandemia i wykonywaniem pracy w formie zdalnej, wykorzystano
znang pracownikom platforme do ankiet on-line, ktéra zapewnia petng anonimowos¢
badania. Pytania, ktore pojawity sie w ankiecie zostaty przygotowane w oparciu o dostepny
w Serwisie Stuzby Cywilnej kwestionariusz samooceny uczciwosci organizacji.

Majac swiadomosé, jak wazne jest dotarcie z informacjg o badaniu do jak najwiekszej grupy
pracownikéw UTK, kilka dni przed badaniem Dyrektor Generalna UTK wystata do wszystkich
pracownikéw zapowiedz przeprowadzenia badania wraz z zaproszeniem do udziatu, przy
jednoczesnym zapewnieniu o anonimowym charakterze ankiety.

Badanie zostato przeprowadzone 24 kwietnia 2020 r. w formie ankiety internetowej, do
ktorej link zostat wystany za posrednictwem poczty elektronicznej. Do udziatu w badaniu
zostali zaproszeni wszyscy pracownicy UTK (w sumie wystano 292 zaproszenia), w tym
przedstawiciele kadry kierowniczej. Badanie byto w petni anonimowe — znane byty tylko
wyniki zbiorcze, co gwarantowato szczere odpowiedzi.

Koordynator ds. antykorupcji oraz Petnomocnik ds. etyki przygotowali analize wynikow
badania wraz z proponowanymi rekomendacjami w zakresie zdefiniowanych obszaréw
do poprawy. Szczegdtowe wyniki ankiety zostaty przekazane Kierownictwu urzedu

i opublikowane w Intranecie, dzieki czemu kazdy pracownik miat mozliwos¢ sie z nimi
zapoznad.

W badaniu wzieto udziat 50% osdb, ktdére pracowaty w dniu badania, co stanowi bardzo
dobry wynik. Ankieta pozwolita oceni¢ m.in.: relacje miedzy wspdtpracownikami,
przestrzeganie zasad organizacji, stosunek do pracy, niewtasciwe postepowanie, wartosci
i normy, polityke organizacyjng dotyczgca uczciwosci, znajomos¢ regut postepowania.

Przyktadowo:

e ponad 90% biorgcych udziat w ankiecie pracownikéw UTK ma dobre relacje
ze swoimi wspoétpracownikami,

e niemal 87% uwaza, ze przetozeni traktujg ich z szacunkiem,

e ponad 90% respondentdw nigdy nie spotkato sie z zachowaniami, ktére w ich opinii
naruszatyby zasady etyki.

Cel badania zostat osiggniety. Wnioski ptyngce z wynikéw ankiety postuzyty

do wypracowania odpowiednich dziatan (m.in. konieczno$¢ poszerzenia wiedzy pracownikow
z zakresu zasad etyki, w szczegdlno$ci regulacji prawnych). Wdrozenie rekomendacji zostato
powierzone Petnomocnikowi ds. etyki. W ramach wdrozenia tych rekomendacji w 2021 r.

w Urzedzie Transportu Kolejowego przeprowadzono 12 szkolen z zakresu rozwigzywania
dylematéw etycznych i standardéw postepowania. Uczestniczyto w nich 236 pracownikdw.

Kolejne badanie samooceny kultury uczciwosci w UTK zaplanowano na 2022 r.



