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Wstep

Analiza skarg i wnioskéw sporzgdzona zostata stosownie do art. 259 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z pdzn.
zm.). Analiza obejmuje skargi i wnioski, ktére w 2021 r. ztozono do Ministerstwa Aktywow
Panstwowych oraz Wyzszego Urzedu Gérniczego.

Informacja zostata opracowana w oparciu o:
1) ewidencje skarg i wnioskow, zarejestrowanych w Rejestrach skarg i wnioskow
prowadzonych w Departamencie Kontroli i Audytu, zwanym dalej ,DKA”;
2) dane przestane przez komoérki organizacyjne Ministerstwa Aktywow Panstwowych,
3) informacje przekazane przez Wyzszy Urzgd Goérniczy.

Zgodnie z § 1 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 listopada 2019 r.
W sprawie szczegbdtowego zakresu dziatania Ministra Aktywow Panstwowych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 943), Minister Aktywow Panstwowych kieruje nastepujacymi dziatami administraciji
rzgdowej: aktywa panstwowe, gospodarka ztozami kopalin oraz tgcznosc.

Art. 9b ustawy z dnia 4 wrzes$nia 1997 r. o dziatach administracji rzagdowej (Dz. U. z 2021
r. poz. 1893 z pézn. zm.) stanowi, ze dziat ,aktywa panstwowe” obejmuje sprawy dotyczace
gospodarowania mieniem panstwowym, w tym wykonywania praw majgtkowych i osobistych
przystugujgcych Skarbowi Panhstwa, jak réwniez ochrony intereséw Skarbu Panstwa -
z wyjatkiem spraw, ktdre na mocy przepiséw odrebnych przypisane sg innym dziatom.

Zgodnie z art. 11a ww. ustawy dziat ,gospodarka ztozami kopalin” obejmuje sprawy:

1) prowadzenia, w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw srodowiska, racjonalnej
gospodarki ztozami weglowodoréw, wegla brunatnego, wegla kamiennego, siarki rodzimej, soli
kamiennej, soli potasowej, soli potasowo-magnezowej i miedzi, w obszarze objetym
wydobyciem;

2) uzgadniania koncesji na wydobywanie udzielanych przez ministra wtasciwego do spraw
srodowiska, w zakresie kopalin objetych wiasnoécig gorniczg Skarbu Panstwa;

3) wspotpracy w nadzorze nad wydobywaniem kopalin, o ktérych mowa w pkt 1;

4) kwalifikacji w zakresie gornictwa.

Zgodnie z art. 16 ww. ustawy dziat ,1gcznosé” obejmuje sprawy poczty.

Komoérki organizacyjne Ministerstwa Aktywéw Panstwowych w 2021 r., na podstawie
regulaminu organizacyjnego ustalonego zarzadzeniem Ministra Aktywow Panstwowych z dnia
3 grudnia 2020 r. (Dz. Urz. Min. Ak. Panst. poz. 30, zmienionego zarzgdzeniem Ministra
Aktywow Panstwowych z 19 marca 2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego
Ministerstwa Aktywow Panstwowych (Dz. Urz. Min. Ak. Panst. poz. 7, 28 i 32) w zakresie
swojej wtasciwosci, realizowaty zadania zwigzane w wykonywaniem obowigzkéw organu
administracji rzgdowej, w tym przygotowywaty odpowiedzi na skargi i wnioski.

Organizacje, tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz przyjecia obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw w Ministerstwie Aktywdéw Panhstwowych oraz w jednostce nadzorowanej
przez Ministra Aktywow Panstwowych - Wyzszym Urzedzie Gérniczym byly prowadzone na
podstawie:
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1) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2021 r. poz. 735 z p6zn. zm.), zwanym dalej ,kpa”,

2) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), zwanym
dalej ,rozporzadzeniem”,

3) zarzadzenia Ministra Aktywéw Panstwowych z dnia 27 stycznia 2021 r. w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw oraz petycji w Ministerstwie Aktywow
Panstwowych (Dz. Urz. Min. Ak. Panst. poz. 3 i 35).

W 2021 r. do Ministerstwa Aktywow Panstwowych i jednostki organizacyjnej nadzorowane;j
przez Ministra Aktywéw Panstwowych wptyneto ogotem 222 skarg i wnioskéw, w tym 218 do
Ministerstwa Aktywéw Panstwowych, natomiast 4 do Wyzszego Urzedu Gérniczego.

Tabela nr 1

Zestawienie ilosSciowe skarg i wnioskéw, ktére wpltynety w 2021 r. do Ministerstwa Aktywow
Panstwowych i jednostki organizacyjnej nadzorowanej przez Ministra Aktywéw Panstwowych.

Przekazano
zgodnie z
wilasciwoscia

Ogotem Zatatwiono we

Lp. Wyszczegolnienie \
P y g skargi i wnioski | wlasnym zakresie

Ministerstwo Aktywéw

1 Panstwowych 218 95 123
2. | Wyzszy Urzad Gérniczy 4 3 1
Razem 222 98 124

1. Skargi i wnioski rozpatrywane we wlasnym zakresie przez komérki organizacyjne
Ministerstwa Aktywow Panstwowych.

Do Ministerstwa Aktywéw Panstwowych w 2021 r. wptyneto 218 skarg i wnioskow.
We wiasnym zakresie Ministerstwo Aktywow Panstwowych rozpatrzyto 95 skarg i wnioskow,
co stanowi 43 % ogolnej liczby przyjetej korespondenciji skargowo-wnioskowe;j.

Z ogolnej liczby skarg i wnioskow rozpatrywanych przez komorki organizacyjne
Ministerstwa Aktywow Panstwowych 15 zafatwiono pozytywnie, 32 negatywnie, a 48
zakonczono w inny sposéb. W przypadku negatywnego zatatwienia, Ministerstwo Aktywoéw
Panstwowych poinformowato zainteresowanych o braku mozliwo$ci zatatwienia ich spraw lub
0 bezzasadnosci skargi. 1 skarga byta skierowana do wiadomosci MAP.

Minister Aktywow Panstwowych nie byt wiasciwym adresatem dla 123 skarg i wnioskow,
ktére zgodnie z art. 231 kpa zostaty przekazane do organéw wiasciwych lub poinformowano
o organie wilasciwym. O przekazaniu ww. skarg i wnioskéw zainteresowani zostali
powiadomieni.

Skargi i wnioski kierowane byly do Ministerstwa Aktywéw Panstwowych przez
zainteresowanych lub instytucje, w tym urzedy administracji panstwowej, m. in. Kancelarie
Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego oraz Ministerstwo Infrastruktury.
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Tabela nr 2

Zestawienie ilosciowe skarg i wnioskéw zatatwionych w 2021 r. w komérkach organizacyjnych
Ministerstwa Aktywoéw Panstwowych.

Nazwa komérki Ogétem Rozpatrzono Przekaz::mo
Lp. oraanizacvinei L. we wiasnym zgodnie
d yinel sl demlEh zakresie z wlasciwoscia
1. Departament Nadzoru | 160 62 98
2. | Departament Lgcznosci 31 16 15
Departament Kontroli i
3. Audytu 11 4 7
4. | Departament Gérnictwa 3 3 0
5. Departament Nadzoru Il 7 7 0
Departament Spotek
6. . 1 1 0
Paliwowo-Energetycznych
7. | Biuro Ministra 5 2 3
Razem 218 95 123

2. Tematyka skarg i wnioskow zatatwionych w Ministerstwie Aktywéw Panstwowych.

Najliczniejszg grupe tematyczng korespondencji skargowej, ktora wplynety do
Ministerstwa Aktywéw Panstwowych stanowity skargi dotyczgce egzekwowania przez Poczte
Polskg S.A. optat z tytutu abonamentu radiowo-telewizyjnego. To 44% skarg, ktore zatatwiato
Ministerstwo we wiasnym zakresie. Skarzgcy kwestionowali w nich prawidiowos¢ decyzji
dotyczgcych indywidualnych ptatnosci z tytutu abonamentu RTV . Druga grupa skarg dotyczyta
nieprawidliowej dziatalnosci, w opinii skarzgcych, spoétek Skarbu Panstwa podlegtych
Ministrowi Aktywow Panstwowych. Najwiecej z nich wigzato sie z dziatalno$cig Poczty Polskiej
S.A. w zakresie doreczania listow i przesytek pocztowych (24%) oraz PKP S.A. w zakresie
obstugi pasazeréw (6%). Oprécz skarg zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig
poszczegoélnych spoétek, nadawcy korespondenciji wskazywali na brak odpowiedzi lub na
nieterminowe przesytanie odpowiedzi na pisma przez spotki (6%).

Do Ministerstwa Aktywow Panstwowych wptynety réwniez wnioski, ktore dotyczyty m.in.
zaniedban organdéw panstwa w procesie prywatyzacji stoczni Gdanskiej, wsparcia na rzecz
dziatalnosci w dziedzinie twoérczego kultywowania tradycji kultury polskiej, powotania
specjalnej komisji dotyczgcej procesu likwidacji kopani soli SOLNO w Inowroctawiu oraz
utworzenia nowych placéwek pocztowych.

str. 4



Tabela nr 3

Ogodlne zestawienie tematyki skarg i wnioskéw, ktére w 2021 r. wplynely do Ministerstwa
Aktywoéw Panstwowych.

Ministerstwo Aktywoéw
Lp. Problematyka T
1 Egzekwowanie opfat z tytutu abonamentu radiowo- 42
" | telewizyjnego
Nieprawidtowe dziatanie spétek podlegtych Ministrowi
2. ) . 29
Aktywow Panstwowych
3 Skargi na brak odpowiedzi lub nieterminowe udzielenie 6
" | odpowiedzi na pisma przez spotki
4 Inne (w tym przekazane do organow wiasciwych do ich 141
" | rozpatrzenia)
Razem 218

3. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskéw w Ministerstwie Aktywoéw Panstwowych.

W terminach okreslonym w art. 237 § 1 kpa, czyli bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
miesigca komorki organizacyjne Ministerstwa Aktywow Panstwowych zatatwity 44 skargi i
whioski. Po ustawowym miesiecznym terminie zatatwiono 51 skargi i wnioski. W 2021 r. liczba
skarg i wnioskow zatatwionych w ustawowym miesiecznym terminie, w porownaniu do 2020
r., wzrosta z 25% do 46%. Ponadto 67 skarg i wnioskow przekazano, zgodnie z wtasciwoscig,
do innych organéw, z zachowaniem terminu okreslonego w art. 231 kpa, tj. nie pézniej niz w
terminie siedmiu dni. 1 skarge przekazano do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w
Warszawie. Natomiast 56 skarg i wnioskow zostato przekazanych po terminie organom
wiasciwym do ich rozpatrzenia. W 2021 r. liczba skarg i wnioskdéw przekazanych w ustawowym
terminie do podmiotéw wtasciwych w sprawie, w porownaniu do 2020 r. zmniejszyta sie z 78%
do 54%. Tylko w 1 sprawie poinformowano o nowym terminie zatatwienia sprawy, stosownie
do art. 36 kpa w zwigzku z art. 237 § 4 kpa.

Tabela nr 4

Zestawienie terminowosci zalatwiania skarg/wnioskéw przez MAP.

Liczba

Termin zatatwienia sprawy skarg/wnioskow

Skargi/wnioski zatatwione we wtasnym zakresie w terminie - do miesigca (zgodnie 43
z art. 237 § 1/art. 244 kpa)

Skargi/wnioski, gdzie skarzagcym/wnioskujacym wskazano nowy termin 1

zatatwienia sprawy (zgodnie z art. 237 § 4/art. 245 kpa)

Skargi/wnioski zatatwione we wtasnym zakresie — po terminie 51
Skargi/wnioski przekazane organom wiadciwym do ich rozpatrzenia (w tym

wskazanie organu wiasciwego) w terminie - do 7 dni (zgodnie z art. 231/art. 243 67
kpa)

Skarg/wnioski przekazane organom wtasciwym do ich rozpatrzenia - po terminie 56
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4. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w Ministerstwie Aktywéw
Panstwowych w 2021 r.

Informacje o komoérce organizacyjnej przyjmujgcej skargi i wnioski oraz dniach
i godzinach przyjeC obywateli w sprawach skarg i wnioskow, w tym przez Dyrektora
Generalnego Ministerstwa Aktywow Panstwowych - czionka Kierownictwa Ministerstwa
Aktywow Panstwowych, zgodnie z art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia,
umieszczono w widocznym miejscu w siedzibie Ministerstwa (na tablicy informacyjnej), a takze
na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Aktywéw Panstwowych.

W godzinach pracy Ministerstwa Aktywow Panstwowych udzielane byly przez
pracownikéw DKA informacje i wyjasnienia osobom, ktére telefonowaty w sprawach skarg
i wnioskow.

Przyjecia obywateli przez Dyrektora Generalnego Ministerstwa Aktywéw Panstwowych
w sprawach skarg i wnioskéw w 2021 r. powinny sie odbywac w poniedziatki, w godzinach od
15.00 do 17.00. W zwigzku z sytuacjg spowodowang epidemig wirusa SARS-CoV-2 osobiste
przyjecia interesantéw zostaty wstrzymane do odwotania. Stosowny komunikat umieszczono
na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Ministerstwa Aktywow Panstwowych,
jednoczesnie wskazujgc mozliwosci korzystania z kontaktu za posrednictwem poczty
tradycyjnej, poczty elektronicznej i platformy ePUAP.

Dodatkowym, istotnym narzedziem kontaktu z interesantami byta w 2021 r. Infolinia dla
Obywatela obstugiwana przez pracownikow Zespotu ds. Skarg, Wnioskdéw i Petyciji
Departamentu Kontroli i Audytu Ministerstwa Aktywow Panstwowych. Infolinia czynna byta od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.15 — 16.15, a jej numer (+48 222 500 122) znajduje sie
na stronie internetowej ministerstwa. Obstugujgcy infolinie odebrali w 2021 r. 1107 telefondw.
Tematyka rozmow dotyczyta przede wszystkim dziatalnosci spétek podlegtych Ministrowi
Aktywéw Panstwowych. W przypadku, gdy tematyka rozméw nie nalezata do zakresu
dziatalnosci Ministerstwa Aktywow Panstwowych wskazywano wiasciwe podmioty w sprawie.
W 2021 r. Zespdt Skarg, Wnioskéw i Petycji zatatwit 1361 spraw, udzielajgc odpowiedzi,
wyjadnien lub przekazujgc do komodrek organizacyjnych Ministerstwa lub podmiotéow
wiasciwych w sprawie.

5. Jednostka organizacyjna nadzorowana przez Ministra Aktywéw Paninstwowych

Minister Aktywow Panstwowych w ramach rozpatrywania skarg i wnioskéw nadzoruje Wyzszy
Urzad Gorniczy.

6. Skargi i wnioski zalatwione przez jednostke organizacyjng nadzorowang przez
Ministra Aktywéw Panstwowych.

W 2021 r. do Wyzszego Urzedu Goérniczego wptynety 4 skargi, w tym 1 skarge przekazano
do zafatwienia zgodnie z wiasciwoscia.
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Tabela nr 5.

Zestawienie ilosciowe skarg i wnioskéw zatatwionych w 2021 r. przez jednostke organizacyjna
nadzorowang przez Ministra Aktywow Panstwowych.

. . Sposéb zalatwienia Skargi
Zasla::l‘::or\z?j:lwzlirerzle skarg i wnioskow (dot. i wnioski
P Y poz. 5) zatatwione
Lp. | Wyszczegolnienie Ggolam wtyrzna*at iono usta':\)ncl)owy
wi
(poz. 4 przek;zano we Poznytyw N‘t’avg:‘aty Inny | m terminie
i 5) weelug | wiasnym Y y (dot. poz. 4
wiasciwosci zakresie i 5)
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9.
1. Wyzszy Urzad 4 1 3 0 2 1 0
Gorniczy
Razem 4 1 3 0 2 1 0

7. Sprawy dotyczace Wyzszego Urzedu Gorniczego.

W 2021 r. do Wyzszego Urzedu Gérniczego wplynety 4 skargi. We wtasnym zakresie
Wyzszy Urzad Gorniczy zatatwit 3 skargi, a 1 skarge przekazat do zafatwienia, zgodnie
z wtasciwoscia.

Przedmiotem skarg byto zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
dyrektorow urzedéw gorniczych albo przez ich pracownikéw. W dwdch przypadkach skargi
uznano za bezzasadne, natomiast 1 skarge uznano za czesciowo zasadna.

W 2021 r. w Wyzszym Urzedzie Gorniczym nie zarejestrowano zadnego wniosku.

8. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow w Wyzszym Urzedzie Gérniczym.

W zakresie podjetych rozstrzygnie¢ przez Prezesa Wyzszego Urzedu Gorniczego skargi
rozpatrzono w ustawowym terminie.

9. Przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskéw Wyzszym Urzedzie Gérniczym.

W 2021 r. do Kierownictwa Wyzszego Urzedu Gorniczego nie zgtosit sie zaden interesant
w sprawach skarg i wnioskow.

UWAGI | WNIOSKI.

W 2021 r. do Ministerstwa Aktywow Panstwowych wptywaty sprawy, dla ktérych Minister
Aktywow Panstwowych nie byt wtasciwym organem. To efekt postrzegania Ministerstwa
i Wicepremiera Ministra Aktywow Panstwowych jako instytucji iorganu posiadajgcych
nieograniczone mozliwosci dziatania i decydowania w sprawach dotyczgcych oséb fizycznych,
spotek, réwniez nie bedgcych w nadzorze Ministra Aktywow Panstwowych. Ponadto, skarzacy
pojmowali termin ,nadzor” jako bezposredni wptyw na zarzady i rady nadzorcze spotek ktore,
w ich ocenie, powinny wykonywac polecenia Ministerstwa.
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Liczba skarg i wnioskow, ktére Ministerstwo Aktywéw Panstwowych zatatwito we wtasnym
zakresie, wzrosta z 28 w 2020 r. do 95 w 2021 r., co stanowi wzrost o 239 %. Podobna
dynamika wzrostu wystgpita w zakresie skarg i wnioskow, ktére wptynety do Ministerstwa
i zostaty przekazane wg wiasciwosci lub wskazano organ wiasciwy, z 42 w 2020 r. do 123
w 2021, co stanowi wzrost 0 192 %.

Wiekszos¢ skarg i wnioskdéw, z uwagi na zakres dziatalnosci Ministerstwa Aktywow
Panstwowych musiata by¢ kierowana do podmiotow nadzorowanych, ktore przesytaty
stosowne wyjasnienia w sprawach, na podstawie ktérych Ministerstwo udzielato odpowiedzi.
WskazaC nalezy, ze w zasadzie kazda sprawa ma charakter indywidualny. W zwigzku
Zz powyzszym, zatatwienie skargi lub wniosku jest procesem czasochtonnym.

Jak wynika z analizy, konieczne jest podjecie dziatan majgcych na celu poprawienie
wskaznikow terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow. Proces zatatwiania skarg i wnioskow
powinien by¢ prowadzony w trybie i w terminach okres$lonych w kpa. Dlatego w razie braku
mozliwosci zatatwienia skargi lub wniosku w terminie okreSlonym w art. 237 kpa, nalezy
stosowaé przepisy art. 36-38 kpa, co pozwoli na terminowe zatatwienie skarg i wnioskéw.
W 2021 r. tylko Departament Lacznosci w 1 sprawie wskazat nowy termin rozpatrzenia skargi.
W pozostatych przypadkach nie zastosowano ww. przepisu.

W Ministerstwie Aktywéw Panstwowych w 2021 r. obstuga skarg i wnioskéw
w Ministerstwie Aktywow Panstwowych ukierunkowana byta na budowanie zaufania oraz
umacnianie wizerunku Ministerstwa poprzez doktadne wyjasnienie stanu faktycznego,
zatatwienie sprawy oraz poinformowanie Zainteresowanych.

Jednostka organizacyjna nadzorowana przez Ministra Aktywéw Panstwowych.

W 2021 r. w jednostce nadzorowanej przez Ministra Aktywéw Panstwowych -
w Wyzszym Urzad Gorniczym, przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
powierzone zostato wyodrebnionej komorce organizacyjnej. Ustalono rowniez dni i godziny
przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw, o czym informuje komunikat na
stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Wyzszego Urzedu Gérniczego.

Skargi i wnioski, ktére wptynety do jednostki organizacyjnej nadzorowanej przez Ministra
Aktywéw Panstwowych, zatatwiono w terminie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami.

Zalacznik:
Zestawienie ilosciowe skarg i wnioskéw oraz sposobu ich zafatwienia w Ministerstwie Aktywow

Panstwowych oraz w jednostce organizacyjnej nadzorowanej przez Ministra Aktywéw Panstwowych
w 2021 r.
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Zatgcznik do pisma znak: DKA.1V.0324.2.2021

Zestawienie ilosciowe skarg i whioskéw oraz sposobu ich zatatwienia w Ministerstwie Aktywoéw
Panstwowych oraz w jednostce organizacyjnej nadzorowanej przez Ministra Aktywéw Panstwowych

w 2021 r.
Organ lub Skargi i wnioski zatatwione w okresie Sposdb zatatwienia skarg i Skargi i wnioski zatatwione
nazwa jednostki sprawozdawczym wnioskow zatatwianych we wtasnym po terminie
organizacyjnej zakresie (dot. rubr. 4)
W tym:
przekazano zatatwiono
Ogotem wedtug we
(rubr. 3+4) wiasciwosci wiasnym | Pozytywny | Negatywny | Inny dot. rubr. 3 | dot. rubr. 4
lub wskazano zakresie
wiasciwy
organ

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ministerstwo 218 123 95 15 32 48 56 51
Aktywoéw
Panstwowych
Wyzszy Urzad 4 1 3 - 2 1 0 0
Gorniczy
Razem 222 124 98 15 34 49 56 51
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