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Pan Dariusz NieScior

Dyrektorzy Domu Opieki

pn. ,,Mlodzi Duchem Dom Seniora Mazury”
Biesal 80B

11-036 Gietrzwald

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektorow Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie przeprowadzil w dniach: 19-21 i 24 lutego 2020 r. kontrole
dorazng placéwki zapewniajacej calodobowg opieke osobom niepelnoprawnym, przewlekle
chorym i w podeszlym wieku pn. ,,Mlodzi Duchem Dom Seniora Mazury” w Biesalu 80B.
Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spolecznej — zwanej dalej ustawa o pomocy spotecznej, rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzorui kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego FK-
1V.0030.117.2020 z dnia 17 lutego 2020 r.

Przedmiotem kontroli bylo wyjasnienie spraw zwigzanych z funkcjonowaniem
placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, podniesionych w pismach skierowanych do Wydziatu Polityki
Spoleczne;.

Kontrolg objeto stan na dzien kontroli. W zakresie analizy raportow z dyzuréw
pielegniarek obj¢to okres od 1.01.2020 r. do dnia 24 lutego 2020 r.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig Karoling
Niescior, bez wniesienia zastrzezen, w dniu 15.04.2020r. (wplyw dotut. Urzgdu
17.04.2020 1.).



Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalne;,
obserwacji mieszkancOw i rozmoéw z nimi, a takze w oparciu o wyjasnienia i informacje
udzielone przez Pana Dariusza Niescior w zwigzku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ placéwki zapewniajacej
catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym i w podesztym wieku,
pn. ,,Mtodzi Duchem Dom Seniora Mazury” w Biesalu, w zakresie spraw objetych kontrola,
oceniona zostala pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Placowka ,Mlodzi Duchem Dom Seniora Mazury” w Biesalu prowadzona jest
w ramach dzialalnosci gospodarczej przez DAR MED. Sp. z o.0. Sp.k. Jednostka dysponuje
124 miejscami.

Placoéwka zostala wpisana do prowadzonego przez Wojewod¢ Warminsko-
Mazurskiego rejestru  placowek  zapewniajagcych  calodobowa  opiek¢  osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w tym prowadzonych
na podstawie przepisOw o dzialalnosci gospodarczej, majacych siedzibe na obszarze
wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

Kontrola dorazna placowki ,,Mtodzi Duchem Dom Seniora Mazury” w Biesalu zostala
przeprowadzona w zwigzku z sygnalami jakie wplynely do tut. Wydzialu w sprawie
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu jednostki w zakresie:

— Wyzywienia i organizacji positkow.
— Stanu zatrudnienia.

— Organizacji dyzuréw.

— Utrzymania czystosci.

W zakresie wyzywienia i organizacii positkéw stwierdzono, ze:

e Ostatni posilek podawano byt przed godzing 18%, co jest niezgodne z art. 68 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Podczas wizytacji placowki
kontrolerzy stwierdzili, ze kolacja wydawana byta mieszkanicom ok. godziny 17°°.
Powyzsza nieprawidtowos$¢ skutkowata zbyt dluga przerwa migdzy positkiem
wieczornym a posilkiem porannym nastgpnego dnia.

W zakresie stanu zatrudnienia stwierdzono. ze:

e W placowce wystepowata duza rotacja pracownikow.

Dokonano analizy listy pracownikéw zatrudnionych w placowce ,,Mlodzi Duchem
Dom Seniora Mazury” w Biesalu, przedtozonej przez dyrektora Domu. Ww. liste
pracownikoOw poréwnano z wykazem kadry przedlozonej zespolowi inspektorow
podczas kontroli kompleksowej placowki przeprowadzonej przez zespol inspektorow
Wydzialu Polityki Spotecznej w dniach 25-27, 30 wrzesnia i 1 pazdziernika 2019 r.
Z analizy wynika, ze w okresie od ww. kontroli do dnia 24.02.2020 r. z pracy
w placowce odeszlo 20 0sdb, a 12 0sdb zostalo zatrudnionych.




Powyzsze zmiany w zatrudnieniu jednostki zostaly zauwazone przez mieszkancow
Domu, poniewaz w rozmowach z zespolem inspektoréw podnosili ww. kwestie.

W zwiazku z powyzszym wskazuje si¢ na koniecznos¢ podejmowania przez dyrektora
dzialan w celu stabilizacji zatrudnienia w placéwce.

W zakresie organizacii dyzurow stwierdzono:

e Rozbieznos¢ migdzy grafikiem, a lista obecnosci pracownikow w zakresie liczby o0séb
faktycznie przebywajacych na dyzurze.
W dniu rozpoczecia kontroli dokonano pordwnania grafikow dyzuréw z lista obecnosci
oraz stanem 0sOb bedacych na dyzurze. Stwierdzono rozbieznosci w ww. zakresie.
Powyzsze wynika z braku odpowiedniego nadzoru nad prowadzong dokumentacjg i
skutkuje brakiem mozliwosci ustalenia faktycznej liczby osob przebywajacych na
dyzurze oraz zapewnienia dostatecznej opieki mieszkancom placowki.

e Malg liczbe personelu na dyzurach.
Majac na uwadze liczbe miejsc, jakimi dysponuje placéwka (124), stany chorobowe
mieszkancow, wiek oraz zakres wymaganej pomocy w zakresie samoobstugi nalezy
stwierdzi¢, ze 2 opiekunéw na dyzurze nocnym nie jest w stanie zapewni¢
bezpieczenstwa i odpowiedniej opieki mieszkancom.
Ponadto z rozmoéw zespotu inspektorow z mieszkancami wynikalo, ze jest za malo
opiekunéw na dyzurach dziennych jak i nocnych. Mieszkancy podnosili, ze musza
dhugo czekaé na pomoc personelu w samoobstudze.
W zwigzku z powyzszym nalezy zwigkszy¢ obsade na dyzurach nocnych.

Prosz¢ uwzgledni¢ zmiany w obowigzujacych przepisach prawa dot. art. 6 ust. 2 pkt 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy i ochronie
zdrowia psychicznego (Dz.U. poz. 1690) stanowigce, ze podmioty prowadzace dzialalnos¢,
ktére uzyskaly zezwolenie przed dniem wejscia w zycie art. 68a pkt 5 ustawy zmienianej
(.1.01.2020 r.), musza zatrudnia¢ w okresie od 1.06.2020 r. do 31.05.2021 r., pracownikéw
W wymiarze nie mniejszym niz 1/4 pelnego wymiaru czasu pracy na 1 osobg przebywajaca
w placéwee

W zakresie utrzymania czystosci stwierdzono. ze:

e W jednym z pokoi mieszkancéw wyczuwalny byl zapach moczu, panowal w nim
nieporzadek, co bylo niezgodne z art. 68 ust 1 pkt 2 lit. ¢ w zwigzku z art. 68 ust. 6
pkt 6 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Powyzsze uchybienie mogto skutkowa¢ dyskomfortem mieszkancow.

Ponadto, w dniu rozpoczgcia kontroli zespol inspektorow stwierdzit, ze opiekunki
odnoszg sie do mieszkancéw w formie na ,,TY™.

Zespot inspektorow udzielit dyrektorowi instruktazu w zakresie podejmowania dziatan
dot. zwracania si¢ z szacunkiem do mieszkancow Domu, przez pracownikdéw placowki.



Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienie zespdt inspektorow omoéwil z dyrektorem
placowki Panem Dariuszem Niescior i pracownikami, w toku kontroli. Udzielono instruktazu,
o ktérym mowa w protokole z kontroli oraz niniejszym wystapieniu.

Osobami odpowiedzialnymi za powstanie nieprawidtowosci i uchybienia sa Panstwo,
jako dyrektorzy jednostki. Przyczyna powstalych nieprawidlowosci i uchybienia byt
niedostateczny nadzor z Panstwa strony, jak réwniez, niestosowanie przez osoby
odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowigzujgcych przepiséw prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidlowosciami i uchybieniem,
dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j,
wnosze o podjecie przez Panstwa stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie
oraz o niezwloczna realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1. Ostatni posilek podawaé nie wezesniej niz o godzinie 18, zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 2
ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 1. poz. 1507 ze zm.).

2. Zapewni¢ staly nadzor nad prowadzeniem grafikéw dla personelu. Na biezaco
odnotowywa¢ wszelkie zmiany, rzetelnie je dokumentowac.

3. Podejmowaé dzialania majace na celu zapobieganie przypadkom utrzymywania sie
nieprzyjemnego zapachu oraz nietadu w pokojach mieszkalnych, zgodnie art. 68 ust 1 pkt
2 lit. ¢ oraz art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507
Ze Zm.).

Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku kontroli
doraznej placéwki ,,Mtodzi Duchem Dom Seniora Mazury” w Biesalu, wskazuj¢ nastepujace
dziatania:

1. Podja¢ dziatania w celu stabilizacji zatrudnienia.

2. Przeprowadzi¢ szkolenie dla pracownikow jednostki dot. przestrzegania praw
mieszkancoéw, w tym w zakresie odnoszenia si¢ z szacunkiem do mieszkafcow.

3. Zwiekszy¢ obsade opiekunéw na dyzurach nocnych.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskéw, powotujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie informuje, ze na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spotecznej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie
7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda
ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.




W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,

o ktérych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majac na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez wojewodg zastrzezen.




