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Olsztyn, 29 czerwca 2023 .
PS-111.862.11.2023.MP

Pani
Matgorzata Zukowska

Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy
w Gizycku

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gizycku, ul. Gdanska 11,
11-500 Gizycko, Regon: 790671165, NIP: 845-17-11-664.

[Dowdd: akta kontroli str. 5-6 ]

Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;j.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnity:

- Pani Anna Skass — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gizycku, powotana na to
stanowisko przez Staroste Gizyckiego z dniem 1 wrzesnia 2005 r.;

— Pani Matgorzata Zukowska — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gizycku, powotana na
to stanowisko przez Staroste Gizyckiego z dniem 23 kwietnia 2022 r.;

— Pani Beata Fydrych — Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Gizycku, powotana
na to stanowisko przez Dyrektor PUP w Gizycku z dniem 1 kwietnia 2006 r.;

[Dowdd: akta kontroli str. 7-9]

Kontrole przeprowadzit zespot pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej Warmirisko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:
— Pani Marta Piagtek — kierownik Oddziatu Pracy, legitymacja stuzbowa nr 26/2021, petnigca
funkcje przewodniczacy zespotu kontroinego;
- Pani Genowefa Macina — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 10/2022,
cztonek zespotu kontrolnego,
na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.436.2023
z dnia 15 maja 2023 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 1]

Termin kontroli: 29 maja 2023 r.




Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycija

nr 1/2023.

Zakres objety kontrola:

Ocena $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:

ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U., z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
zezm.);

— MRIPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

- PUP —oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Gizycku;

- Dyrektorze — oznacza to Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gizycku.

- Zastepcy Dyrektora —oznacza to Zastepce Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gizycku.

Obowigzujagce w zakresie swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec o0séb

bezrobotnych i poszukujacych pracy to:

— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);

— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz. U.z 2014 r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnosci podmiotu  kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy oraz
przestrzegania zapiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegolnosci sprawdzenie zgodnosci
realizowanych ustug poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.

Ustalenn kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegolnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakresow obowigzkow pracownikéow odpowiedzialnych za realizacje

kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora PUP.



W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwatg Nr 3/2018 Zarzadu Powiatu w Gizycku z dnia 10
grudnia 2018 r. (Regulamin 1). Zgodnie z ww. regulaminem, za realizacje kontrolowanego
zadania odpowiedzialne byto stanowisko doradcy zawodowego zatrudnionego w Dziale
Posrednictwa Pracy, wchodzacego w sktad Centrum Aktywizacji Zawodowej, do ktérego zadan
(§ 12 ust. 4) nalezato:

e udzielanie osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego
zawodu lub miejsca pracy,

e udzielanie w formie indywidualnej i grupowej osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy
informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia, umiejetnosciach
niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu,

e pomoc osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy w planowaniu rozwoju kariery
zawodowej,

e udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod ufatwiajgcych wybér zawodu,

e badanie kompetencji, zainteresowan i uzdolnied zawodowych o0séb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy,

e inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych osobom
bezrobotnym i poszukujacym pracy,

e udzielanie pomocy w zakresie wspierania rozwoju zawodowego pracodawcow i ich
pracownikéw poprzez prowadzenie porad zawodowych,

e kierowanie o0sob bezrobotnych i poszukujagcych pracy na specjalistyczne badania
psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce wydanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy,
zawodu albo kierunku szkolenia

® inicjowanie, organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy.

Zgodnie z § 11 ust 2 Regulaminu oraz schematem organizacyjnym stanowigcym
zatgcznik do Regulaminu, CAZ, w tym Dziat Posrednictwa Pracy podlegat Zastepcy Dyrektora
PUP.

[Dowad: akta kontroli str. 10-23]

Uchwatg nr 427.2022 Zarzadu Powiatu w Gizycku z dnia 16 maja 2022 r. uchwalono
Regulamin Organizacyjny PUP w Gizycku, w ktérym zmieniono strukture organizacyjng urzedu
pracy. Zgodnie z ww. regulaminem, za realizacje kontrolowanego zadania odpowiedzialny byt
Dziat Ustug Rynku Pracy i Swiadczeri, wchodzacy w sktad Centrum Aktywizacji Zawodowe;
(§ 12 ust. 2). Zadania z zakresu poradnictwa zawodowego okreslone zostaty tak, jak
w Regulaminie |. Zgodnie z § 6 ust 4 pkt. 2 nadz6r nad dziatalnoscig CAZ, a wiec i realizacja
kontrolowanego zadania sprawowata Zastepca Dyrektora.

[Dowdd: akta kontroli str. 25-37]



Z przedfozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRiPS-01 wynikato,

e na dzien 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowanych byto 1.428 oséb bezrobotnych oraz 32

poszukujace pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. byto to 1.468 oséb bezrobotnych oraz 32 osoby
poszukujace pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 38-55]

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowat
w PUP 1 doradca zawodowy. Pracownik realizujgcy przedmiotowe dziatania miat powyzsze
zadania ujete w zakresach czynnosci. W zakresie czynnosci ujeto réwniez zmiany wynikajace
ze zmiany Regulaminu Organizacyjnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 56-61]

Ze sprawozdania MRiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy wydatkowano kwote 37.207,05 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 62-65]

Jak wynika z Zatgcznika nr 2 do sprawozdania MRiP-01, w okresie objetym kontrola
z porad indywidualnych skorzystato 99 osob, w ramach 157 wizyt, natomiast w ramach
poradnictwa grupowego zorganizowano 12 grup, w ktérych facznie uczestniczyto 30 oso6b.

[Dowdéd: akta kontroli str. 66-77]

W przedmiocie wyznaczania oséb bezrobotnych do wudzialu w poradach
indywidulanych kontrolujgcym wyjasniono, ze ,Klient moze skorzysta¢ z ustugi poradnictwa
zawodowego na wtasny wniosek, zgtasza sie bezposrednio do doradcy zawodowego w celu
uzyskania pomocy z problemem zawodowym - kazda bezposrednia wizyta jest
odnotowywana w karcie aktywizacji zawodowej oraz wpisywana do systemu Syriusz.

Klient moze zgtosi¢ taka potrzebe u posrednika pracy, wéwczas posrednik umawia
wizyte wg wewnetrznego grafiku (umieszczony w systemie na wewngtrznym serwerze PUP —
widocznym tylko dla pracownikéw PUP) na dogodny termin dla klienta i wolng godzing
u doradcy zawodowego.

Skierowanie od doradcy zawodowego zawsze poprzedzone jest rozmowa z klientem
i okreéleniem czy jest problem zawodowy, ktéry wymaga konsuitacji i/lub procesu
doradczego.

Doradca zawodowy kazdg wizyte odnotowuje w karcie aktywizacji zawodowej oraz
w systemie Syriusz. Podejmuje decyzje o potrzebie kontynuacji i wydtuzeniu trwania procesu
doradczego. Umawia kolejne wizyty zgodnie z mozliwosciami i potrzebami klienta oraz
grafikiem wizyt.”

[Dowdd: akta kontroli str. 138]

Kontrolerzy zwrdcili uwage, ze zgodnie z zapisami § 46 ust. 1 pkt 1 Rozporzadzenia

porada indywidulana udzielana jest osobie zgtaszajacej potrzebe pomocy. Z udzielonych

wyjaénien wynika, jednak, ze w zdecydowanej wiekszosci to pracownik PUP, posrednik pracy



lub doradca zawodowy dostrzegajg potrzebe pomocy po stronie osoby bezrobotnej i decyduja
o potrzebie udzielenia wsparcia w postaci porady indywidualnej. Praktyka taka jest w opinii
kontrolujgcych zasadna.

Ponadto w opinii kontrolujacych bardzo dobrg praktyka jest stosowanie wewnetrznego
grafiku pracy doradcy zawodowego, za posrednictwem ktdrego posrednicy pracy majg

mozliwo$¢ umawiania klientéw na porady indywidulane.

Kontroli poddano dokumentacje 5 przeprowadzonych w kontrolowanym okresie porad
indywidualnych. Na podstawie przedstawionych kontrolujgcym raportéw doradcy
wygenerowanych z systemu Syriusz ustalono, ze porady indywidualne udzielane w PUP
obejmowaty wszystkie elementy okreslone w § 53 Rozporzadzenia, tj.: ustalenie problemu
zawodowego; analize sytuacji bezrobotnego (zainteresowania, predyspozycje, kompetencje,
uwarunkowania zdrowotne, spoteczne i ekonomiczne); analize mozliwosci i wybdr
odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu zawodowego; ustalenie potrzeby
przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych;
weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego lub wskazanie mozliwosci
skorzystania z innych ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze specjalistycznych badan lekarskich
lub psychologicznych; zalecenia dotyczace dalszego postepowania, w tym potrzebe objecia
uczestnika pomocg innego pracownika PUP, centrum lub inng instytucje.

Stwierdzono, ze udzielane porady indywidualne dokumentowano w sposéb zgodny
z zapisami § 54 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie szczegétowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku
pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 78-89]

W oparciu o przedstawione wydruki ze strony PUP w Gizycku potwierdzono, ze wykaz
porad grupowych jest sporzadzany i publikowany zgodnie z § 52 ust. 2 Rozporzgdzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 100-102]

Kontrola objeto dokumentacje z 3 porad grupowych. Stwierdzono, iz realizujgc porade
grupowa, w PUP dokumentowano informacje zgodnie z regulacjami zawartymi w § 56 ww.
Rozporzadzenia. Potwierdzono rowniez, ze liczba osob biorgcych udziat w poradach nie
przekraczata 16 osob, zgodnie z § 46 ust. 6 Rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 103-124]

Odnosnie szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, przewidzianych w art. 38
ust la ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dyrektor PUP wyjasnita
kontrolujgcym, ze ,Szkolenia w 2022 r. nie odbywaly sie, poniewaz bardzo trudno jest zebraé
i utrzymac¢ wymagang, nawet minimalng ilos¢ oséb (min 8 uczestnikdw). Szkolenia w zakresie
poszukiwania pracy sg zawsze planowane na kazdy rok, jednak brak zainteresowania wsréd

0s6b bezrobotnych w/w formg powoduje, ze nie moze utworzy¢ sie grupa”.



[Dowdd: akta kontroli str. 138]

Odnoszac sie do braku szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy,
kontrolujacy zwrdcili uwage, ze zaréwno ustawa o promocji zatrudnienia, jak i Rozporzadzenie
ws. szczegbétowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposob6éw prowadzenia ustug rynku pracy
zawiera katalog form pomocy $wiadczonych w ramach ustugi poradnictwa. Zgodnie z § 3 ust.
1 Rozporzadzenia powiatowy urzad pracy upowszechnia informacje o zakresie pomocy
udzielanej w ramach ustug rynku pracy, co rozumieé¢ nalezy, jako mozliwos¢ wybory
okreslonych form ze wspomnianego katalogu. Ponadto zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia,
ustugi rynku pracy $wiadczy sie¢ w sposéb dostosowany do indywidualnych potrzeb osob
bezrobotnych. Tym samym brak zainteresowania oséb bezrobotnych szkoleniami z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy uzna¢ nalezy za wystarczajace uzasadnienie dla

niestosowania tej formy poradnictwa.

Z zatacznika nr 2 do sprawozdania MRiP-01, wynika, ze w okresie objetym kontrolg
z badan testowych skorzystato w PUP w Gizycku 19 oséb.

[Dowdd: akta kontroli str. 66-77]

Z przedtozonej kontrolujagcym dokumentacji wynika, ze na badania, w zdecydowanej
wiekszoéci kierowane sg osoby bezrobotne, ktére odmowity przyjecia oferty pracy wskazujac
jako przyczyne odmowy ograniczenia zdrowotne. Badanie lekarskie ma przede wszystkim na
celu potwierdzenie lub wykluczenie istnienia przeciwwskazarh do podjecia oferowanego
zatrudnienia.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze kierowanie oséb bezrobotnych na badania
odbywato sie zgodnie z § 50 Rozporzadzenia. Bezrobotnym wydawano skierowania
zawierajace wymagane przepisami elementy oraz deklaracje o dostarczeniu do PUP wynikow
badan. Wszyscy bezrobotni wywigzali sie z tego obowigzku.

[Dowdd: akta kontroli str. 88-99, 125-134]

W odniesieniu do okre$lonego w § 46 ust. 1 pkt 8 Rozporzadzenia, dotyczacego
udostepniania zasobdw informacyjnych, Dyrektor PUP wyjasnita, ze ,Zasoby informacyjne
udostepniane dla 0sdb bezrobotnych i poszukujacych pracy sa dostepne w formie papierowej
oraz elektronicznej na komputerach przygotowanych dla klientéw PUP w Sali doradztwa
zawodowego. Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z zasobow wg. potrzeb i mozliwosci.”

Kontrolujacy potwierdzili, ze udostepniane przez PUP materiaty obejmuja zakres
okreslony w § 47 Rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 135-137, 138]

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge

poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okreslonymi w ustawie



o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Rozporzadzeniu ws. szczegétowych

warunkdw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy.

Wobec niestwierdzenia uchybien, nie wydano zalecen pokontrolnych.

Pouczenie

Informuje, ze od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki

odwotawcze.




