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STRESZCZENIE

Miedzyresortowy program szkoleniowy dla analitykdw stanowi jeden z gtdwnych elementéw systemu
budowania i wzmacniania potencjatu analitycznego kadr administracji rzagdowej. Program ma dwa
warianty: pierwszy jest przeznaczony dla analitykéw o podstawowym poziomie umiejetnosci
analitycznych, a drugi dla analitykbw o zaawansowanych (optymalnych) umiejetnosciach
analitycznych.

Skonstruowanie specjalnego programu szkoleniowego dla analitykéw zatrudnionych w urzedach
administracji rzgdowej wymagato zdiagnozowania potrzeb szkoleniowych — w czym postuzono sie
wynikami Ekspertyzy. Potencjat analityczny kadr administracji rzqgdowej* (dalej: Ekspertyza) — oraz
ustalenia modelowego zestawu kluczowych dla analitykéw kompetencji specjalistycznych — ktory
szczegétowo zaprezentowano w Zasadach tworzenia indywidualnych programdw rozwoju
zawodowego dla analitykéw® (dalej: Zasady).

Stwierdzono, ze niezbedne jest przede wszystkim wzmocnienie takich kompetencji specjalistycznych
jak: ,Posiadanie i wykorzystywanie wiedzy specjalistycznej”, ,Stosowanie narzedzi informatycznych”,
,Planowanie badan i realizacja prac badawczych”, ,Analizowanie informacji” oraz ,Wycigganie
wnioskéw i proponowanie rozwigzan”. Za zasadne uznano takie rozwiniecie kompetencji
spotecznych, tj. ,Skutecznej komunikacji” oraz ,,Umiejetnosci wspétpracy w zespole”.

Bazujgc na potrzebach szkoleniowych oraz brakach kompetencyjnych, opracowano propozycje
dostosowanych do nich szkolern wraz ze sposobami ich realizacji. Gtdwng ideg, na ktérej opiera sie
program szkoleniowy, jest modutowosé¢ szkolen, pozwalajgca na indywidualizacje dziatan
rozwojowych zgodnie z potrzebami konkretnego analityka przy jednoczesnej standaryzacji oferty
szkoleniowej. Do opisu kurséw szkoleniowych zastosowano jednolity szablon, dzieki czemu mozna sie
szybko zorientowad, czego dotyczg, oraz poréwnac ich zawartos¢ merytoryczng. Do kazdego kursu
dotaczono takze wykaz materiatéw szkoleniowych pomocnych w jego realizacji.

Caty program szkoleniowy zostat rozpisany na dwie $ciezki — podstawowg i zaawansowang — i podzielony
na cztery bloki tematyczne:

* BlokI. Teoria interwencji oraz metody badan spotecznych.

¢ Blok Il. Statystyka i ekonometria. Narzedzia informatyczne.

¢ Blok lll. Analiza kosztéw i korzysci.

* Blok IV. Polityka publiczna oparta na dowodach.

Do kazdego z blokow przyporzadkowano okreslone kursy szkoleniowe zaréwno na poziomie
podstawowym, jak i zaawansowanym. Poniewaz jednak wybdr okreslonej sciezki szkoleniowej powinien
by¢ elastyczny i dopasowany do wymagan stanowiska pracy oraz potrzeb szkoleniowych danego
analityka, w obu $ciezkach mozliwe jest wykorzystywanie poszczegdlnych kurséw badz modutéw jako
osobnych szkolen.

Miedzyresortowy program szkoleniowy zawiera takze szczegétowy opis realizacji szkolen oraz zestaw
proponowanych dziatad i narzedzi. Kluczowa dla powodzenia programu jest ocena efektywnosci
dziatan szkoleniowych. Ma ona na celu nie tylko zbadanie postepéw szkolonych oséb, lecz takze
wykorzystanie uzyskanych wynikdow do diagnozowania przysztych potrzeb szkoleniowych oraz

! Ledzion B., Olejniczak K. (red.) (2014). Ekspertyza. Potencjat analityczny kadr administracji rzgdowej. Warszawa: Kancelaria Prezesa Rady

Ministréw.
* Zasady tworzenia indywidualnych programéw rozwoju zawodowego dla analitykéw. Warszawa: Kancelaria Prezesa Rady Ministréw,
2014.
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ewentualnego modyfikowania kurséw celem ich dostosowania do realnego zapotrzebowania
urzedow.

W wytycznych dotyczacych wdrazania programu zasugerowano stworzenie roli trenera
wewnetrznego. Ponadto nakreslono takze mozliwosci wspdtpracy z Krajowg Szkota Administracji

Publiczne;.
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1. WPROWADZENIE

Miedzyresortowy program szkoleniowy to czes¢ projektu systemowego Wzmocnienie potencjatu
analitycznego administracji publicznej, wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

We wstepnej fazie projektu przeprowadzono rozlegte badania potencjatu analitycznego kadr
administracji rzgdowej, a ich wyniki podsumowano w Ekspertyzie.

W oparciu o te wyniki przygotowano Raport. Optymalne wdrozZenie specjalistycznej sciezki rozwoju
zawodowego dla analitykéw® (dalej: Raport).

Kolejny etap stanowity Zasady zawierajgce propozycje zestawu kluczowych kompetencji
specjalistycznych, szczegétowy opis dwdch gtéwnych s$ciezek rozwoju zawodowego analitykow oraz
réznorodne dziatania rozwojowe.

Z kolei Miedzyresortowy program szkoleniowy przedstawia jedng z mozliwych drég rozwoju
zawodowego analitykdw w postaci konkretnych kurséw rozwijajgcych kluczowe kompetencje
specjalistyczne analitykdw.

Podsumowanie projektu stanowi Zbidr dobrych praktyk dotyczqcych procesu tworzenia
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego dla analitykéw® poswiecony pilotazowemu
wdrazaniu zasad tworzenia IPRZ dla tego typu specjalistéw w urzedach.

* Raport. Optymalne wdrozenie specjalistycznej Sciezki rozwoju zawodowego dla analitykéw. Warszawa: Kancelaria Prezesa Rady

Ministréw, 2014.
* Zbiér dobrych praktyk dotyczgcych procesu tworzenia indywidualnych programéw rozwoju zawodowego dla analitykéw. Warszawa:
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, 2014.
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DIAGNOZA LUK KOMPETENCYJNYCH ORAZ POTRZEB SZKOLENIOWYCH
ANALITYKOW Z ADMINISTRACJI RZADOWE)J

Przy okreslaniu luk kompetencyjnych oraz potrzeb szkoleniowych opierano sie na operacyjnej
definicji analityka przyjetej w Ekspertyzie® oraz zestawie kluczowych kompetencji specjalistycznych
opracowanym w ramach Zasad.

Zgodnie ze wspomniang definicjg analityk to osoba, ktéra w swojej pracy:
* wykorzystuje nie rzadziej niz kilka razy w miesigcu wyniki badan, ekspertyz, analiz, diagnoz
itp. oraz
* uzywa nie rzadziej niz kilka razy w miesigcu podstawowych metod analizy danych
ilosciowych,

lub ktora:

* wykonuje nie rzadziej niz kilka razy w miesigcu, w catosci lub w czesci, badania, analizy,
ekspertyzy, diagnozy z wykorzystaniem metod badan spoteczno-ekonomicznych.

ANALIZA LUK KOMPETENCYJNYCH ORAZ CZESTOTLIWOSCI WYKORZYSTYWANIA
POSZCZEGOLNYCH UMIEJETNOSCI ANALITYCZNYCH®

W celu okreslenia luk kompetencyjnych oraz czestotliwosci wykorzystywania poszczegdlnych
umiejetnosci analitycznych postuzono sie wynikami przeprowadzonych badan:

* badania technikg CAWI, tzw. ankietg filtrujaca;

* badania ankietg PAPI;

* wywiadéw z analitykamiiich przetozonymi;

* badania z wykorzystaniem testu kompetencyjnego.

Ankieta filtrujgca CAWI badata m.in. nastepujace wymiary pracy analityka:
* wykorzystanie wiedzy;
* generowanie wiedzy;
* wykorzystanie metod iloSciowych (podstawowych/zaawansowanych);
* zaangazowanie w proces oceny interwencji publicznych;
* zaangazowanie w proces tworzenia interwencji publicznych.

W zakresie wykorzystywania w pracy zawodowe] wiedzy w postaci wynikéw badan, ekspertyz, analiz,
diagnoz itp. prawie wszyscy badani analitycy wskazali, ze robig to czesto (tylko 1% wecale),
a znakomita wiekszo$¢ (95%) korzysta z nich co najmniej kilka razy w miesigcu.

W obszarze generowania wiedzy:
* 53% analitykéw bierze udziat w opracowywaniu zatozerh metodycznych do badan zlecanych
na zewnatrz (z czego 12% robi to co najmniej raz w miesigcu);

® Ledzion B., Olejniczak K. (red.) (2014). Ekspertyza, dz. cyt., s. 19.

® Wiecej na temat badania kompetencji w opracowaniu: Ledzion B., Olejniczak K. (red.) (2014). Ekspertyza, dz. cyt., s. 15-46.
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e 77% wykonuje, w catosci lub w czesci, badania, analizy, ekspertyzy, diagnozy
z wykorzystaniem metod badan spoteczno-ekonomicznych (z czego 52% robi to co najmniej
raz w miesigcu).

Jako ze jest to wazny aspekt pracy analityka, wzmacnianie wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie
wydaje sie uzasadnione.

Zdecydowana wiekszos$¢ analitykdw (87%) wykorzystuje w pracy podstawowe metody analizy
danych ilosciowych co najmniej kilka razy w miesigcu. Natomiast do stosowania zaawansowanych
metod analizy danych ilosciowych przynajmniej kilka razy w miesigcu przyznaje sie 14% badanych,
a 59% nigdy ich nie stosowato. W tym zakresie przydatne bedzie poszerzenie wiedzy na temat
bardziej zaawansowanych metod analizy danych ilosSciowych i umiejetnosci ich stosowania, tak aby
mogta sie nimi postugiwaé wieksza liczba analitykéw.

W obszarze angazowania sie w proces oceny interwencji publicznych 45% analitykéw jest
wigczanych w przygotowanie, zlecanie lub weryfikacje ocen wptywu (testéow regulacyjnych, ocen
skutkéw regulacji), natomiast 36% bierze udziat w badaniach ewaluacyjnych.

Badani analitycy dosy¢ licznie angazujg sie¢ w proces tworzenia interwencji publicznych. 62%
potwierdzito, ze bierze udziat w opracowywaniu rozporzadzen, ustaw lub ich projektdw, a 68% — ze
uczestniczy w opracowywaniu programéw publicznych, strategii lub ich zatozen. W tym aspekcie
istnieje mozliwos¢ podniesienia kompetencji u oséb, ktére nie sg zaangazowane w proces tworzenia
interwencji publicznych, aby zapewni¢ im nie tylko wiedze w tym obszarze, ale i praktyczne
umiejetnosci.

Zaréwno ankieta CAWI, jak i ankieta PAPI oraz wywiady indywidualne, réwniez dostarczyty wielu
cennych informacji na temat innych istotnych w pracy analityka umiejetnosci lub zachowan, m.in.:

* Analitycy stosunkowo rzadko postrzegajg swojg prace w szerszym kontekscie, jakim jest
funkcjonowanie catego departamentu czy tez ministerstwa. Ponad 60% analitykéw twierdzi,
ze ich praca w niewielkim stopniu przyczynia sie do poprawy prawa stanowionego w Polsce.
Moze sie to wigza¢ z niedostatecznym wykorzystywaniem ich badan w projektach
zakrojonych na szerszg skale lub dziataniach catego urzedu. Stwierdzono na przyktad, ze
analitycy rzadko majg okazje prezentowac¢ wyniki swojej pracy oraz ptyngce z nich wnioski
przed kierownictwem urzedu. Zazwyczaj pracujg w niewielkich zespotach zadaniowych (mniej
niz 1/3 wspédtpracuje z osobami z innych departamentow lub urzedéw). Wskazane bytoby
zatem usprawnienie myslenia systemowego i strategicznego — co przetozy sie na
kompetencje dotyczace tworzenia i oceny interwencji publicznych — a takze potozenie
wiekszego nacisku na prezentowanie wynikow pracy i wspétprace z innymi.

* Odnosnie do kwestii prezentacji, jedynie co czwarty respondent miat mozliwosc
zaprezentowania i przedyskutowania wynikéw analiz z kierownictwem urzedu. Natomiast
zdecydowana wiekszos¢ analitykdw (72% respondentédw) omawia wyniki swoich prac jedynie
z kierownictwem wtasnej komorki organizacyjnej. W ramach badan analizowano takze
czestotliwos¢ publicznych wystgpien i przedstawiania samodzielnie opracowanych wynikéw
badan. 48% osdb przyznato, ze robi to kilka razy w roku, natomiast ponad 1/3 wyznata, ze nie
robi tego nigdy. Mimo to zdecydowana wiekszo$¢ oséb ocenita swoje kompetencje
w obszarze prowadzenia prezentacji wysoko lub bardzo wysoko (pytano o umiejetnos¢
reagowania na pytania uczestnikdow, klarownos¢ i swobode wypowiedzi oraz kontakt
wzrokowy). Osoby krytycznie oceniajgce swoje kompetencje w tym zakresie za najstabszy
punkt uznaty umiejetnosci zwigzane z nawigzaniem i utrzymaniem kontaktu wzrokowego,
a nastepnie te dotyczace swobody wypowiedzi.

* W obszarze wspotpracy stwierdzono, ze jedynie 28% analitykdw wymienia sie informacjami
z pracownikami innych urzedéw. 37% analitykéw wymienia sie informacjami ze swoimi
wspotpracownikami z tego samego urzedu, a 48% w ogdle nie prowadzi takiej wymiany.
Te dane sygnalizujg zapotrzebowanie na dziatania wspierajgce nawigzywanie kontaktow
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i wymiane doswiadczen, co przetozy sie na podniesienie umiejetnosci wspétpracy z innymi.
Aktualnie analitycy pracujg przewaznie w matych zespotach zadaniowych w obrebie
wydziatdw. Umiejetnos¢ nawigzywania szerszej wspotpracy, np. z komoédrkami
merytorycznymi, powinna usprawni¢ ich kompetencje komunikacyjne i rozwigzaé¢ czesc
probleméw zwigzanych z niezrozumieniem wzajemnych oczekiwan (jednym ze
zidentyfikowanych probleméw byt brak zrozumienia przez komérki merytoryczne znaczenia
jakosci danych wykorzystywanych w analizach).

* W zakresie oprogramowania analitycy korzystajg przede wszystkim z arkusza kalkulacyjnego
MS Excel (76% respondentdw), rzadziej z innych, bardziej wyspecjalizowanych programdw.

Czestotliwo$¢ wykorzystywania poszczegélnych umiejetnosci analitycznych nie moie by¢
utozsamiana z kompetencjami w tym zakresie. Mozna jednak zatozy¢, ze rzadkie wykorzystywanie
poszczegdlnych umiejetnosci analitycznych w wiekszosci przypadkéw bedzie sie wigza¢ z ich
brakiem.

Test Kompetencji Analitycznych badat wiedze i umiejetnosci oraz potencjat analityczny. Analiza
wynikéw testu wykazata, ze w odniesieniu do wiedzy i umiejetnosci z zakresu statystyki, ekonometrii,
ekonomii oraz informatycznych narzedzi wykorzystywanych do analizy danych tylko 14% badanych
0s6b uzyskato 36 i wiecej punktéw na 48 mozliwych’. Uczestnicy najlepiej poradzili sobie z zadaniami
z bloku dotyczacego informatycznych narzedzi do analizy danych, w ktérym srednia liczba zdobytych
punktéw wyniosta 9,57 na 16. W dziedzinie statystyki i ekonometrii wyniki byty umiarkowane —
$rednio 8,12 punktu na 16. Najgorzej wypadty zadania z bloku badajgcego zastosowanie ekonomii na
potrzeby OSR, gdzie srednia zdobytych punktéw wyniosta 6,25 na 16. Wyniki te wskazujg na potrzebe
zdecydowanego wzmocnienia wiedzy i umiejetnosci we wszystkich badanych obszarach, tj.
w dziedzinie statystyki, ekonometrii i ekonomii (szczegdlnie w zastosowaniu na potrzeby OSR),
a takze informatycznych narzedzi wykorzystywanych do analizy danych.

Potencjat analityczny to zdolno$¢ do znajdowania i wykorzystania kluczowych informacji,
przetwarzanie ich w sposdb systematyczny i ukierunkowany na cele, rozpoznawanie istotnych
czynnikdw i wycigganie wywazonych wnioskdw. Potencjat analityczny wigze sie takze

z uswiadamianiem sobie mozliwych konsekwencji danego kierunku dziatania, co wptywa na
efektywnos¢ wykonywanej pracy. W przeciwienstwie do wiedzy i umiejetnosci, ta zdolnos¢ — co do
zasady — nie podlega rozwojowi w trakcie kariery zawodowej.

Badajgc Testem Kompetencji Analitycznych potencjat analityczny, brano pod uwage takie czynniki
jak: indukcja logiczna, zauwazanie zasady ciggtosci wzordéw i liczb badz progresywnych zmian
wzordéw, dostrzeganie analogii pomiedzy figurami badz przestawiania figur oraz rozktadanie figur na
elementy.

Poprawne odpowiedzi otrzymane w tej czesci testu stanowity Srednio 63% (okofo 10,20 punktu na 16
mozliwych do uzyskania). Wskazuje to na istnienie potencjatu analitycznego, ktory pozwala na dalszy
rozwadj umiejetnosci analitycznych, np. poprzez szkolenia czy tez inny system ksztatcenia. W populacji
badanych analitykdéw 61 oséb (20%) uzyskato niski wynik, 200 oséb (66%) — umiarkowany, a 49 osdb
(14%) — wysoki. W ramach poszczegdlnych urzedéw wyniki te byty bardzo zréznicowane. Oznacza to,
ze niemal w kazdym z urzeddw prace analityczne wykonujg osoby o wysokim, umiarkowanym
i niskim potencjale analitycznym, co moze niekorzystnie wptywac¢ na jakos¢ pracy analitycznej.
Urzednicy o niskim potencjale analitycznym moga popetniaé btedy zaréwno w trakcie opracowywania
i przeprowadzania badan, jak i interpretacji ich wynikéw. Czesto nie s3 w stanie poprawnie
identyfikowa¢ zwigzkow przyczynowo-skutkowych oraz wolniej przyswajajg wiedze i umiejetnosci

7 Cze$¢ badajaca wiedze i umiejetnosci zawierata 24 pytania. Za kazda odpowiedz poprawng przyznawano 1 punkt, za brak odpowiedzi nie
przyznawano punktéw, za odpowiedz niepoprawng odejmowano 1 punkt. Na starcie uczestnicy otrzymywali po 24 punkty. Stad zakres
punktacji wynosit od 0 do 48 punktéw.
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analityczne®. Dlatego tez zaleca sie, aby podczas naboru na stanowiska analityczne w administracj
rzagdowej jako jedno z kryteridbw oceny kandydatdw badany byt potencjat analityczny. Osoby
z wysokim potencjatem analitycznym sg w stanie szybko opanowaé niezbedng wiedze i wymagane
umiejetnosci analityczne.

ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH’
Badanie potrzeb szkoleniowych przeprowadzono metodg PAPI.

Analitycy biorgcy udziat w badaniu najczesciej wyrazali potrzebe szkolen z zakresu analizy
statystycznej (79%), wizualizacji danych (72%) oraz doboru préby (55%). Na potrzebe udziatu
w szkoleniach w innych obszarach (badania ankietowe, modele regresyjne, modele strukturalne, data
mining) wskazato 45-51% oséb. Analitycy wysoko oceniajg swoje kompetencje zwigzane
z umiejetnoscig przekonywania innych do wnioskdéw i zalecen ptynacych z przeprowadzonych badan,
analiz itp. Potrzebe szkolenia dotyczagcego metod i technik stosowanych w badaniach
kontrfaktycznych zgtosito 34% uczestnikdw.

Podczas badania zbierano takze deklaracje co do poziomu zaawansowania poszczegdlnych szkolen.
Wyniki badania potrzeb szkoleniowych byty rozbiezne z wynikami Testu Kompetencji Analitycznych,
ktéry wskazywat na istnienie duzego zapotrzebowania na szkolenia skierowane do szerokiej grupy
analitykédw, na poziomie podstawowym i S$redniozaawansowanym. Ze szkolen na poziomie
zaawansowanym mogtaby korzysta¢ waska grupa analitykéw (okoto 6% badanych). Osobom tym
powinno sie zapewnié¢ bardziej zindywidualizowany sposdéb wspierania rozwoju zawodowego. Moga
to by¢ rdézne formy doradztwa ze strony zewnetrznych ekspertéw, Scisle sprofilowanego pod
potrzeby konkretnych komérek (np. sesje warsztatowe poswiecone radzeniu sobie z brakami danych
w poszczegolnych bazach, z ktdrych korzystajg analitycy w urzedzie).

PODSUMOWANIE W ODNIESIENIU DO KLUCZOWYCH KOMPETENCJI SPECJALISTYCZNYCH
ANALITYKOW

W kontekscie przywofanych wynikéw analizy luk kompetencyjnych oraz potrzeb szkoleniowych
rekomendowane jest przede wszystkim wzmocnienie nastepujgcych kluczowych kompetencji
specjalistycznych (opisanych w Zasadach):

¢ ,Posiadanie i wykorzystywanie wiedzy specjalistycznej”,

¢ ,Stosowanie narzedzi informatycznych”,

¢ ,Planowanie badan i realizacja prac badawczych”,

* ,Analizowanie informacji”,

* ,Wycigganie wnioskéw i proponowanie rozwigzan”,

¢ ,Podejmowanie decyzji i branie odpowiedzialnosci za nie”.

Zasadne bytoby takze wzmocnienie dwdch kluczowych kompetencji spotecznych, tj. ,Skutecznej
komunikacji” (szczegdlnie w obszarze wizualizacji danych, a takze prezentowania wynikdéw szerszej
publicznosci czy osobom na wyzszych stanowiskach) oraz ,Umiejetnosci wspdtpracy w zespole”
(szczegdlnie w zespotach, w sktad ktérych wchodzg osoby z komdérek merytorycznych badz z innych
urzedow).

® Wyniki badania Testem Kompetencji Analitycznych wskazuja, ze korelacja pomiedzy wiedza i umiejetnosciami analitycznymi

a potencjatem analitycznym ksztattuje sie na poziomie 0,21-0,25 wedtug wskaznika r-Pearsona. Szczegdétowe omdwienie wynikow
przedstawia opracowanie: Ledzion B., Olejniczak K. (red.) (2014). Ekspertyza, dz. cyt., s. 43-46.

° Wiecej na temat badania w opracowaniu: Ledzion B., Olejniczak K. (red.) (2014). Ekspertyza, dz. cyt., s. 70-80.
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Wprawdzie kompetencja ,Gromadzenie i dbatos¢ o jakos¢ informacji” nie byta przedmiotem
bezposredniego badania, ale z uzyskiwanych w trakcie badania informacji posrednich wynika, ze
w tym obszarze nie wystepujg istotne luki. Pomimo tego tematyka zwigzana z tym obszarem powinna
zosta¢ wigczona w program szkoleniowy w celu doskonalenia umiejetnosci systematyzowania
informacji oraz stosowania niektdrych zrédet danych, np. baz danych on-line.

W przypadku kompetencji ,Podejmowanie decyzji i odpowiedzialnos¢ za nie” proponuje sie
wigczenie zwigzanych z nig tematéw do kursdw zaawansowanych, przeznaczonych dla oséb
o wiekszym doswiadczeniu analitycznym, biorgcych udziat m.in. w tworzeniu i ocenie interwencji
publicznych i/lub kierujgcych zespotami analitykow.

12
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METODY ROZWIJANIA KLUCZOWYCH KOMPETENCIJI SPECJALISTYCZNYCH
W RAMACH MIEDZYRESORTOWEGO PROGRAMU SZKOLENIOWEGO

Kluczowe kompetencje analityczne zdefiniowane w Zasadach tworzenia indywidualnych programdéw
rozwoju zawodowego dla analitykéw sa rozwijane w Miedzyresortowym programie szkoleniowym
zarébwno poprzez tresci merytoryczne poszczegblnych modutéw (np. wiedza z zakresu
wykorzystywania programéw statystycznych), jak i proponowane metody nabywania oraz
poszerzania wiedzy i umiejetnosci. Tre$¢ merytoryczna odnosi sie do tzw. kompetencji ,twardych”
(merytorycznych) wymaganych od analitykéw. Metody szkoleniowe natomiast rozwijajg tzw.
kompetencje ,miekkie” (np. komunikacje). Przyktadem tresci merytorycznej moze by¢é
opracowywanie rozwigzania w programie MS Excel, a metody szkoleniowej — prezentacja tego
rozwigzania na forum.

Szkolenia w ramach Miedzyresortowego programu szkoleniowego moga by¢ realizowane jako:

* Kursy stacjonarne prowadzone przez trenerow zewnetrznych w formie:

— Szkolen otwartych — dla pracownikéw réznych urzeddéw, ktdrzy zapisujg sie na konkretne
szkolenie w ustalonym terminie. Jedng z zalet tego rozwigzania jest mozliwos¢ wymiany
doswiadczen pomiedzy uczestnikami z réznych srodowisk, budowanie grupy wsparcia
spoza miejsca pracy. Jest to szczegdlnie przydatne w przypadku mniejszych urzedéw,
w ktdrych analitycy stanowig niewielkg grupe i trudno bytoby przeprowadzi¢ dla nich
szkolenie zamkniete.

— Szkolen zamknietych — dla jednego urzedu ewentualnie kilku jednostek powigzanych
strukturalnie, np. z jednego resortu. Zaletg takiego rozwigzania jest budowanie relacji
i wzmacnianie pracy zespotowej wewnatrz organizacji (resortu). Jest to mozliwe, gdy
istnieje odpowiednio duza grupa odbiorcow dajgca sie podzieli¢ na grupy pod wzgledem
poziomu zaawansowania.

— Szkolen czesciowo zamknietych — dla pracownikdw kilku urzedow.

W przypadku kurséow prowadzonych przez treneréw zewnetrznych nalezy zwréci¢ uwage, aby

wsréd trenerédw — procz teoretykow — byli takze praktycy (doswiadczeni analitycy, ktorzy

pracowali w urzedach), potrafigcy nadac szkoleniu praktyczny wymiar.

* Kursy stacjonarne prowadzone przez trenerdw wewnetrznych.

W tym przypadku nalezy najpierw stworzy¢ kadre trenerska — w ramach danego urzedu,

ewentualnie resortu. Zaletg tego rozwigzania jest znajomo$¢ kontekstu realizowanych

szkolen i mozliwo$s¢ odnoszenia sie przez trenera do sytuacji panujgcej w danym
urzedzie/resorcie. Trenerzy zewnetrzni czesto nie dysponujg tego typu informacjami, z kolei
na ich korzys¢ przemawia wiedza na temat réznych resortéw.

* Szkolenia e-learningowe — niektéore moduty szkoleniowe mogg zostaé¢ umieszczone na
platformach elektronicznych i udostepnione on-line. Mozna rozwazy¢ takie formute
moderowania czesci tych kurséw przez trenera lub formute blended learning tgczacg metody
e-learningowe z tradycyjnymi szkoleniami.
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GLOWNE METODY PROPONOWANE W MIEDZYRESORTOWYM PROGRAMIE
SZKOLENIOWYM

Miniwyktad — pozwala w usystematyzowany sposdb przedstawic¢ informacje, fakty i opinie wiekszej
liczbie osdb jednoczesnie. Stuzy zapoznaniu stuchaczy z teoretycznym materiatem, co w potaczeniu
z praktycznymi, bardziej angazujgcymi uczestnikdow metodami szkoleniowymi umozliwia szybkie
przyswajanie nowych wiadomosci. Z zatozenia jest formg trwajgcg krétko — maksymalnie 15 minut.

Prezentacja na forum — polega na przygotowaniu przez jednego z uczestnikow szkolenia prezentacji
(np. w programie MS PowerPoint) na konkretny temat (np. wyniki analizy jakiego$ zagadnienia)
i zaprezentowaniu jej pozostatym. Dzieki temu doskonalona jest nie tylko umiejetnos¢ przygotowania
materiatu do zaprezentowania, ustrukturyzowania informacji oraz wizualizacji komunikowanych
tresci (w tym przedstawiania danych w formie graficznej), lecz takze praktyka publicznego
wystepowania, w tym wykorzystywanie réznych technik z tego obszaru, np. stosownej w danych
okolicznosciach mowy ciata.

Dyskusja — polega na wymianie opinii pomiedzy uczestnikami szkolenia i trenerem w obrebie catej
grupy szkoleniowej lub podgrup ¢wiczeniowych. Metoda ta daje mozliwos$¢ nauczenia sie jasnego
prezentowania swoich poglagddéw i argumentéw, a jednoczesnie liczenia sie z opiniami partnerow
dyskusji, przyjmowania krytyki i podnoszenia swojej asertywnosci.

Cwiczenie indywidualne — samodzielne wykonanie wyznaczonego przez trenera zadania, ktérego
celem jest zdobycie konkretnych, praktycznych umiejetnosci.

Cwiczenie zespotowe — praktyczne zadanie wykonywane w podgrupach, ktérego celem jest zdobycie
konkretnych umiejetnosci merytorycznych, a takze nauka pracy w zespole i komunikowania sie.

Studium przypadku (case study) — polega na uczeniu sie na podstawie konkretnego przypadku,
rzeczywistego badz hipotetycznego. Po zapoznaniu sie z opisem rzeczywistej badz fikcyjnej sytuacji
szkoleni maja dokonaé¢ analizy przedstawionych materiatow, zidentyfikowaé problem oraz
wypracowac propozycje rozwigzania optymalnego i rozwigzan opcjonalnych. Nastepnie rozwigzania
te sg poddawane pod dyskusje. Aby podjg¢ wtasciwg decyzje, szkoleni muszg wykazaé sie fachowg
wiedzg i zdolno$ciami zaréwno analitycznymi, jak i syntetycznymi. Dobrze skonstruowane studium
przypadku powinno dawac uczestnikom szkolenia okazje do aktywnego udziatu w analizie
problemoéw i dyskusji na temat sytuacji podobnych do tych, ktére wystepujg w zyciu. Celem tej
metody jest wyksztatcenie u uczestnikdw szkolenia okreslonych mechanizméw wnioskowania przez
analogie w oparciu o materiat bezposrednio zwigzany z ich praktyka zawodowg lub maksymalnie do
niej zblizony.

Miniquiz — pozwala na ugruntowanie wiedzy i umiejetnosci szkolonych poprzez zadawanie pytan
w celu uzyskania odpowiedzi lub rozwigzania postawionego problemu na forum grupy. Dzieki quizowi
prowadzgcy uzyskuje informacje na temat poziomu wiedzy i umiejetnosci szkolonych oraz
ewentualnych luk i moze zaproponowaé najlepsze sposoby ich uzupetnienia, np. wskazujac
odpowiednig literature.
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ZALOZENIA PRZY OPRACOWYWANIU MIEDZYRESORTOWEGO PROGRAMU
SZKOLENIOWEGO

MODUtOWA BUDOWA PROGRAMU SZKOLENIOWEGO

Zatozeniem przyswiecajgcym konstrukcji programu byta modutowos¢ szkolen. Modutowa budowa
kursow umozliwia indywidualizacje dziatan rozwojowych (dostosowanie do potrzeb kazdego
analityka), a jednoczesnie zachowanie jednolitych standardéw szkolern (ukierunkowanych na
rozwijanie wymaganych od tej grupy kompetenc;ji).

Z gotowych modutdw szkoleniowych mozna stworzy¢ standardowe kursy, tak jak zaproponowano
w niniejszym dokumencie. Jednakze mozna te moduty potgczy¢ réwniez w innej konfiguracji,
odpowiedniej dla danej grupy odbiorcéw szkolen.

Rycina 1. Przyktadowy schemat tgczenia modutéw szkoleniowych

UCZESTNICY SZKOLEN

Analitycy Analitycy Analitycy Analitycy
GRUPA 1 GRUPA 2 GRUPA 3 GRUPA 4
N ~ N

~

Atutem takiego elastycznego podejscia jest uniwersalno$s¢ oraz diugi okres funkcjonalnosci
proponowanych szkoleA. To oznacza, iz mogg one by¢ przeprowadzane wielokrotnie dla réznych grup
odbiorcéw, a co wiecej, poszczegdlne moduty da sie tatwo przegrupowaé w nowe kursy, ewentualnie
dodawszy lub usungwszy niektére elementy, aby odpowiadaty przysztym wymogom szkoleniowym.

Kursy przygotowano na dwoch poziomach zaawansowania: podstawowym i zaawansowanym
(optymalnym). Pozwala to na dopasowanie kursu do poziomu zaawansowania konkretnego
uczestnika i dostarczenie mu wiedzy potrzebnej do realizacji jego indywidualnych zadan i wtasnego
rozwoju zawodowego.
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Koncepcja szkolen modutowych stanowi odpowiedz na liczne trudnosci, jakie nastrecza
opracowywanie nowego podejscia do rozwijania potencjatu kadr analitycznych w administracji
rzgdowej. Zaliczamy do nich nastepujgce zjawiska:

Poszczegdlne urzedy administracji rzagdowej znajdujg sie na réznych etapach wdrazania
koncepcji zarzadzania przez kompetencje, a stosowane w tym celu metody cechuje duza
roznorodnos$é. Ta sytuacja utrudnia opracowanie jednolitego programu miedzyresortowego,
adekwatnego do potrzeb wszystkich urzedéw. Natomiast elastyczne rozwigzanie
szkoleniowe, ktérego elementy mogg by¢ swobodnie konfigurowane, umozliwia biezace
dostosowywanie sie do réznych sytuacji organizacyjnych.

Kanon Wiedzy Analityka i wymagania odnosnie do jego umiejetnosci beda stale ewoluowad,
gdyz zmienia sie stan wiedzy naukowej oraz technologie, ktére mozna wykorzystywaé do
badan analitycznych, a takze specyfika wyzwan stojacych przed jednostkami administracji
rzgdowej. W tej sytuacji dzieki podzieleniu szkolen na kursy i moduty niezbedna bedzie tylko
modyfikacja niektorych elementéw, podczas gdy inne pozostang nadal aktualne.

Specyfika przedmiotowa zadan stojgcych przed poszczegdlnymi jednostkami administracji
rzgdowej charakteryzuje sie duzg réznorodnoscia, co musi mie¢ okreslone konsekwencje
dla potrzeb zwigzanych z rozwojem kwalifikacji i kompetencji analitykéw. Modutowosc
zaproponowanego rozwigzania — mimo bazowania na wystandaryzowanych wytycznych
szkoleniowych — pozwala na elastyczno$¢ i zindywidualizowanie $ciezki rozwoju
zawodowego analitykdw o zréznicowanym poziomie wiedzy i zakresie zadan, pracujgcych
w réznych urzedach, poprzez dopasowywanie modutéw do indywidualnych potrzeb.

PODSTAWOWE ELEMENTY SZKOLENIA WRAZ Z SZABLONEM DO JEGO OPISU

Kazde

szkolenie proponowane w Miedzyresortowym programie szkoleniowym jest opisane

w jednolity sposéb, zapewniajgcy tatwe zorientowanie sie w jego tematyce, odbiorcach oraz
optymalnym sposobie przeprowadzenia. Na szablon opisu kazdego szkolenia sktada sie:

nazwa szkolenia;

czas trwania szkolenia;

okreslenie poziomu (podstawowy/zaawansowany);
warunki realizacji szkolenia;

wymagania wstepne — minimalny poziom wiedzy i umiejetnosci wymagany od potencjalnego
uczestnika przed przystgpieniem do szkolenia;

cel;

zakres merytoryczny szkolenia — lista modutéw obejmujaca:
— zakres tematyczny (omawiane tematy),

- wykorzystywane metody ksztatfcenia,

— czas trwania modutu;

bibliografia.
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SZABLON OPISU SZKOLENIA

NAZWA SZKOLENIA

czas trwania*(poziom)

* Jeden dzien szkoleniowy odpowiada szkoleniu trwajagcemu 8 godzin zegarowych. Czas szkolenia obejmuje takze przerwy.

1. WARUNKI REALIZACJI SZKOLENIA

llu treneréw prowadzi szkolenie i w jak licznej grupie uczestnikdw oraz jakie warunki techniczne sg
niezbedne do przeprowadzenia szkolenia (np. koniecznos¢ pracy na komputerach, konkretnym
oprogramowaniu).

2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Zakres wiedzy i umiejetnosci niezbedny do udziatu w szkoleniu

Wiedza

o . Wiedza i umiejetnosci wymagane do uczestniczenia w szkoleniu.
i umiejetnosci

3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

Wiedza

. .. | Wiedza i umiejetnosci przekazywane w trakcie szkolenia.
i umiejetnosci

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

Tytut modutu Metody

Opis zawartosci modutu. Wykaz proponowanych Liczba godzin
metod. zegarowych.

Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia Metody

= Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu. "  miniquiz 0,5 godz.

=  Woypetnienie posttestu. =  test wiedzy

=  Woypetnienie ankiety ewaluacyjne;j. = ankieta ewaluacyjna
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5. BIBLIOGRAFIA

Lista publikacji pozwalajgcych na samodzielne przygotowanie sie do szkolenia oraz dalsze pogtebianie
wiedzy we wtasnym zakresie.

WYKAZ MATERIALOW SZKOLENIOWYCH POMOCNYCH PRZY REALIZACJI KURSOW

Podczas opracowywania zawartosci merytorycznej kurséw nalezy takze przygotowac nastepujace
materiaty szkoleniowe:

Podrecznik/skrypt uczestnika kursu zawierajgcy materiat pomagajacy uczestnikom
w zrozumieniu szkolenia zaréwno w trakcie jego trwania, jak i pézniej, w tym:

materiaty prezentacyjne/slajdy;

skrypty ¢wiczen praktycznych (indywidualnych i zespotowych), czyli instrukcje, jak
wykonuje sie poszczegdlne ¢wiczenia wraz z potrzebnymi danymi;

dodatek z éwiczeniami do wykonania po szkoleniu (juz w miejscu pracy), utrwalajgcymi
umiejetnosci zdobyte podczas szkolenia.

Wskazowki dla trenerédw zawierajgce szczegdtowy opis kursu i jego struktury oraz informacje
o kazdym module, umozliwiajgce efektywne prowadzenie kursu, w tym:

materiaty prezentacyjne/slajdy wraz z notatkami objasniajgcymi zawartos¢ kazdego slajdu
oraz instrukcjami odnosnie do sposobu przeprowadzenia szkolenia;

skrypty ¢wiczen praktycznych, czyli instrukcje, jak przeprowadzi¢ poszczegdlne ¢wiczenia,
zaréwno indywidualne, jak i zespotowe;

ewentualne dane do ¢wiczen, o ile sg potrzebne do wykonania ¢wiczen podczas szkolenia
(np. w przypadku symulacji: dane wejsciowe, opis oczekiwanych rezultatéw i dane
wyjsciowe);

ewentualne ¢wiczenia dodatkowe, ktére uczestnicy majg wykonac¢ po szkoleniu (juz
w miejscu pracy), a dzieki ktérym trener bedzie moégt wspierac uczestnikdw, gdy poprosza
o pomoc przy wykonywaniu éwiczen, oraz monitorowac ich postepy.

Pytania do pre- i posttestu wiedzy.
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DWIE OPTYMALNE SCIEZKI ROZWOJU ZAWODOWEGO ANALITYKOW
A POZIOMY REALIZACJI SZKOLEN

Program szkolenia zostat rozpisany na dwa poziomy odpowiadajgce dwom $ciezkom rozwoju
zawodowego analitykdw — podstawowej i zaawansowanej. Przypisanie uczestnikéw szkolenia do
odpowiedniego poziomu powinno sie odby¢ w oparciu o wyniki Testu Kompetencji Analitycznych oraz
indywidualny program rozwoju zawodowego analityka. Zaleca sie jednak pewng elastycznosé¢ w tym
wzgledzie: analityk powinien mie¢ mozliwos¢ brania udziatu zaréwno w szkoleniach z poziomu
podstawowego, jak i zaawansowanego niezaleznie od realizowane] przez siebie $ciezki rozwoju
zawodowego. W zaleznosci od wymagan stanowiska pracy oraz potrzeb szkoleniowych danego analityka
mozna wykorzystywac poszczegdlne kursy czy nawet pojedyncze moduty z obu poziomoéw jako osobne
szkolenia. Przyktadowo nic nie stoi na przeszkodzie, aby analityk realizujgcy sciezke zaawansowang zostat
skierowany na jedno ze szkole z poziomu podstawowego w celu uzupetnienia brakujgcej wiedzy
w danym zakresie.

Miedzyresortowy program szkoleniowy sktada sie z czterech blokdw tematycznych:

BLOK | Teoria interwencji oraz metody badan spotecznych

BLOK II Statystyka i ekonometria. Narzedzia informatyczne
BLOK III Analiza kosztéw i korzysci

BLOK IV Polityka publiczna oparta na dowodach

Wybér takich blokéw tematycznych zostat podyktowany wynikami badania luk w wiedzy
i umiejetnosciach analitykéw opisanych w Ekspertyzie'® oraz Kanonie Wiedzy Analityka®®.

Do kazdego z blokéw przyporzadkowano okreslone kursy szkoleniowe na poziomie podstawowym
oraz zaawansowanym. Dobor kurséow oparto na trzech zatozeniach:
* Tematyka kurséw ma by¢ $cisle zwigzana z rodzajem prac analitycznych wykonywanych
w urzedach administracji rzgdowej.
* Kursy majg umozliwi¢ nabycie podstawowej lub zaawansowanej wiedzy i umiejetnosci
sktadajgcych sie na dany modut.
* Kursy na poziomie zaawansowanym powinny charakteryzowaé¢ sie wyiszym stopniem
trudnosci i skomplikowania niz kursy z poziomu podstawowego.

Modutowos$¢ i elastyczno$s¢ programu zaktada jednak mozliwosé realizacji danych kurséw
w okrojonym badz poszerzonym ksztatcie oraz dowolnego dopasowywania programu do grupy
docelowej. Takie zmiany mogtyby nastepowad na skutek zmieniajgcych sie oczekiwan w stosunku do
prac analitycznych wykonywanych w administracji rzagdowej.

' Ledzion B., Olejniczak K. (red.) (2014). Ekspertyza, dz. cyt., s. 44-45.
" Tamze, s. 98-108.
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Tabelal. Kursy szkoleniowe w poszczegdlnych blokach
Poziom podstawowy Poziom zaawansowany
NUMER, TYTUL | CZAS TRWANIA KURSU
I.1. Teoria oraz ewaluacja 1.2. Teoria oraz ewaluacja
interwencji | interwencji ll
1 dzien 1 dzien
BLOK I . .
1.3. Zrédta danych oraz metody 1.4. Zrédta danych oraz metody
badan spotecznych | badan spotecznych Il
1 dzien 1 dzien
I.1. MS Excel 1.2 Visual Basic w MS Excel
4 dni 3 dni
11.3. Podstawy statystyki .4 Eksploracja danych (data mining)
z wykorzystaniem MS Excel z wykorzystaniem programu R
BLOK II . .
2 dni 3 dni
IL.5. Prognozowanie i symulacje I.6. Ekonometria w programie R
z wykorzystaniem MS Excel 2 dni
2 dni
ll.L1.  Analiza kosztéw i korzysci ll.2.  Analiza kosztéw i korzysci
BLOK Il w polityce publicznej | w polityce publicznej Il
3 dni 3 dni
IV.1.  Polityka publiczna oparta IV.2.  Polityka publiczna oparta
BLOK IV na dowodach | na dowodach Il

2 dni

2 dni

Zamieszczona dalej matryca stanowi podsumowanie pokazujgce, ktére kluczowe kompetencje
specjalistyczne (szczegdétowo opisane w Zasadach) beda rozwijane w trakcie zaproponowanych

kursoéw, przy czym:

* w kolumnach wyliczono poszczegdlne kompetencje specjalistyczne, ktére powinni posiadac
analitycy na réznych etapach swojego rozwoju zawodowego;

* w wierszach wyszczegdlniono proponowane kursy szkoleniowe;

* na przecieciu osi symbolem ,X” oznaczono kompetencje rozwijane przez dany kurs.
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PROPOZYCJA OPTYMALNEGO SPOSOBU REALIZACII MIEDZYRESORTOWEGO
PROGRAMU SZKOLENIOWEGO W URZEDZIE

Zaproponowany sposob realizacji Miedzyresortowego programu szkoleniowego jest zgodny

z modelem referencyjnym procesu szkoleniowego w urzedzie opisanym w rozdziale VIII Polityki
szkoleniowej w stuzbie cywilnej**.

Rycina 2.  Dziatania sktadajace sie na optymalny sposéb realizacji programu szkoleniowego

Analiza potrzeb
szkoleniowych

Ocena efektywnosci Nabor
szkolenia na szkolenie

\

Przeprowadzenie
szkolenia

ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH

Analiza potrzeb szkoleniowych ma na celu okreslenie luk kompetencyjnych i zaproponowanie dziatan
rozwojowych niwelujgcych te luki. Analiza ta uwzglednia zestaw kluczowych kompetencji
specjalistycznych, bazujac na profilu kompetencyjnym dopasowanym do funkcji petnionej przez
analityka (okreslajgcym pozadang biegtos¢ w poszczegdlnych kompetencjach), a takze na
proponowanej sciezce kariery (wskazujgcej docelowg biegtos¢ w kompetencjach dla danej funkcji).

Analiza potrzeb szkoleniowych ma byé przeprowadzana przede wszystkim w oparciu o wyniki ocen
okresowych oraz ustalenia zawarte w IPRZ analityka, zgodnie z praktyka stosowang w danym
urzedzie.

Pomoc w tym procesie mogg stanowi¢ narzedzia opisane w Wytycznych dotyczqcych wdrazania
polityki szkoleniowej w stuzbie cywilnej**, m.in. Arkusz potrzeb szkoleniowych podlegtego zespotu do
wypetnienia przez przetozonego (N1, s. 24), Scenariusz spotkania w zakresie analizy potrzeb
szkoleniowych (N2a, s. 26), Kwestionariusz wynikow badania grupowego przetozonego
z podwtadnymi w zakresie badania potrzeb szkoleniowych (FGI) (N2b, s. 27).

2 Dokument (wraz z uzupetnieniem w postaci Wytycznych dotyczqcych wdrazania polityki szkoleniowej w stuzbie cywilnej) sporzadzony
w maju 2012 r. na zlecenie Departamentu Stuzby Cywilnej (DSC) Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM).
2 Wytyczne dotyczqce wdrazania polityki szkoleniowej w stuzbie cywilnej. Warszawa: Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, 2012.
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NABOR NA SZKOLENIE | TWORZENIE GRUP SZKOLENIOWYCH

Zgtoszenia na dane szkolenia powinny by¢ przyjmowane zgodnie z zasadami panujgcymi w urzedach.
Uczestnicy mogg byc¢ zgtaszani m.in. przez przetozonych lub komorki organizacyjne zajmujace sie
zarzgdzaniem zasobami ludzkimi albo zapisywac sie na nie bezposrednio.

Co najmniej dwa tygodnie przed planowanym terminem szkolenia nalezy przeprowadzi¢ test wiedzy
(pretest). Uczestnicy wypetniajg takze kwestionariusz samooceny (szablony obu narzedzi stanowia
zatgczniki do niniejszego dokumentu). Na tej podstawie ocenia sie wyjSciowy poziom wiedzy
uczestnikdw szkolenia. Uzyskane wyniki pozwalajg na kwalifikacje analitykdw do danego poziomu
szkolenia, a takze na uformowanie grup szkoleniowych, tak aby zapewni¢ kursantom optymalny
poziom wiedzy i umiejetnosci nabywany przez nich na szkoleniu.

Osoby zapisane na kurs mogg poczatkowo nie tworzyé jednorodnej grupy, co oznacza, ze nie sg
odpowiednio dobrane. Znajda sie osoby, ktdre majg sporg wiedze na dany temat i w trakcie szkolenia
nie bedg angazowac sie w petni w zadania, poniewaz poziom ¢wiczen jest dla nich za niski, ale
pojawig sie tez osoby zaczynajgce praktycznie od podstaw, dla ktérych program moze z kolei okazaé
sie za trudny. Rozwigzanie tego problemu stanowi test wiedzy. Przeprowadzenie go przed szkoleniem
umozliwia podzielenie uczestnikbw na grupy o wyrdwnanym poziomie zaawansowania badz
ewentualne wykluczenie ze szkolenia oséb zbyt doswiadczonych lub zbyt niedoswiadczonych. Jezeli
kto$ uzyska wynik znacznie wyzszy niz srednia wynikéw w danej grupie, nie powinien bra¢ udziatu
w szkoleniu lub powinno mu sie zaproponowac szkolenie bardziej zaawansowane. Testem oraz
kwalifikacja na szkolenie moze zajmowac sie albo sam trener, albo osoby odpowiedzialne za
szkolenia w urzedzie.

PRZYGOTOWANIE DO SZKOLENIA

Jest to warunek przystgpienia do kursu. W przypadku gdy od uczestnikdw wymaga sie wczesniejszego
przygotowania sie do szkolenia, np. zapoznania sie z podang literaturg, zebrania informacji,
ewentualnie wykonania jakiego$ zadania, powinni oni zosta¢ o tym poinformowani przez
prowadzgcego szkolenie co najmniej tydzien przed planowanym rozpoczeciem kursu.

PRZEPROWADZENIE SZKOLENIA

Szkolenie ma by¢ przeprowadzone zgodnie z zaproponowanym sylabusem kurséw, ewentualnie
w postaci zmodyfikowanej, dopasowanej do potrzeb uczestnikdw.

OCENA EFEKTYWNOSCI SZKOLENIA

Sugerowana metodyka oceny efektywnosci szkolen jest zgodna ze wspomnianym wyzej modelem
referencyjnym procesu szkoleniowego w urzedzie opisanym w Polityce szkoleniowej
w stuzbie cywilnej™*.

 polityka szkoleniowa w stuzbie cywilnej. Warszawa: Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, 2012, rozdz. VIII, 2.4., s. 51.
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Ocena bezposrednio po zakonczeniu szkolenia

1.

Ocena reakcji na szkolenie opiera sie na Arkuszu Indywidualnej Oceny Szkolenia (AlOS)
wypetnionym przez uczestnikbw. Mozna rowniez wykorzysta¢ narzedzie zalecane
w Wytycznych dotyczgcych wdrazania polityki szkoleniowej w stuzbie cywilnej (N2, s. 49) lub
szablon AIOS zamieszczony w zatgczniku 9.3. do niniejszego dokumentu. Celem tego dziatania
jest poznanie bezposrednich reakcji uczestnikdw szkolenia i okreslenie stopnia ich
zadowolenia z kursu. Zbierane informacje dotyczg tego, co uczestnicy myslg o szkoleniu
i jakie majg w zwigzku z nim odczucia. Pomiar wykonuje sie na kornicowym etapie szkolenia,
wykorzystujgc  anonimowy kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia przez
respondentow. Wypetnione AIOS sg zwykle oddawane trenerowi, ktory przekazuje je osobie
odpowiedzialnej za szkolenia w urzedzie.

Samoocena zdobytej wiedzy i umiejetnosci oraz ich przydatnosci w pracy. Do tego aspektu
oceny stuzy kwestionariusz samooceny, ktdry uczestnicy wypetniali jeszcze przed szkoleniem
(szablon znajduje sie w zatgczniku 9.1. do niniejszego dokumentu). Wypetnienie
kwestionariusza (mozliwa takze forma on-line) pozwoli na autorefleksje odnosnie do
zdobytych kompetencji oraz ich przydatnosci dla realizowanych przez analityka zadan.

Test wiedzy (posttest) oceniajgcy wiedze lub umiejetnosci zdobyte podczas szkolenia.
Uczestnicy, ktorzy uzyskajag wymagany na danym poziomie wynik (w zaleznosci od stopnia
zaawansowania i charakteru kursu), otrzymajg certyfikaty potwierdzajgce ukonczenie kursu.
Stuzy to zdobyciu informacji na temat stopnia realizacji celéw szkolenia oraz oszacowaniu
zakresu wiedzy lub umiejetnosci zdobytych przez uczestnikdw. Aby pomiar ten byt
miarodajny, nalezy wykona¢ go zaréwno przed, jak i po szkoleniu. W ten sposéb mozna
zbadac przyrost wiedzy lub rozwdéj umiejetnosci w wyniku przeprowadzonego kursu, czyli
postepy pracownika. Ocena poziomu wiedzy lub umiejetnosci uczestnikéw szkolenia pozwala
rowniez na uzyskanie informacji zwrotnej na temat samego procesu ich przekazywania.
Wyniki badania mozna takze wykorzysta¢ do wskazania istotnych kwestii lub probleméw
zwigzanych z rozpoznaniem i analizg potrzeb szkoleniowych (o ile takie zaistniejg).

Testy wiedzy bedg opracowywane przez treneréw. Nalezy je przygotowywac zgodnie z szablonem dla
pretestu (zatacznik 9.2. do niniejszego dokumentu) i ponizszymi wytycznymi.

Wytyczne do przygotowywania testow:

Konstrukcja testu wyboru powinna opierac sie na podstawie i odpowiedziach do wyboru (3-5
mozliwosci). Podstawa moze mieé forme stwierdzenia lub pytania. Powinna by¢ zrozumiata
i krétka, nie powinna zawieraé przeczen ani sugerowac odpowiedzi przez uzycie kluczowych
stéw. Modut szkolenia nie moze mie¢ mniej niz 5 ani wiecej niz 15 podstaw. Odpowiedzi
btedne muszg by¢ sensowne, niepoprawne i utozone losowo, by ich uktad nie wskazywat na
odpowiedz prawidtowa. Kazde pytanie ma sprawdzaé wiadomosci istotne z punktu widzenia
uczestnika szkolenia, zadne nie powinno sugerowac poprawnej odpowiedzi na inne pytanie.
Pytania nalezy utozy¢ w takiej kolejnosci, by polecenia mogty by¢ wspdlne dla kilku z nich.
Sposréd  wielu mozliwych do wybrania odpowiedzi uczestnik zakresla tylko jedna.
Poprawnos¢ sprawdza sie wedtug przygotowanego wczesniej klucza odpowiedzi
dostarczonego przez treneréw. Za dobrg odpowiedz przyznawany jest 1 punkt.

Pre- i posttest powinny sktadac sie z tej samej puli pytan, tak aby mozliwa byta standaryzacja
obu wersji. Zaleca sie jednak zmienianie kolejnosci pytan.

Posttest ma wskazaé, na ile podnidst sie poziom wiedzy po szkoleniu. Robi sie to m.in. poprzez
przeprowadzenie analizy poréwnawczej wynikéw przed i po szkoleniu oraz wyliczenie wskaznika
przyrostu wiedzy. Wskaznik przyrostu wiedzy mozna obliczy¢ wedtug podanego wzoru®:

' Za: Peter Bramley (2011). Ocena efektywnosci szkoleri. Warszawa: Dom Wydawniczy ABC, Wolters Kluwer.
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wskaznik przyrostu wiedzy = (wyniki testu po szkoleniu — wyniki testu przed szkoleniem) / (wyniki
mozliwe do osiggniecia — wyniki testu przed szkoleniem) * 100%

Otrzymany wynik zawiera sie w przedziale 0-100% dla kazdego uczestnika szkolenia. Wynik ten
informuje o efektywnoséci danego kursu w odniesieniu do danej osoby. Sredni wspdtczynnik
postepdw w grupie szkoleniowej jest miernikiem efektywnosci catego kursu.

Wypetnione testy wiedzy uczestnicy przekazujg trenerowi (ewentualnie pracownikowi urzedu
odpowiedzialnemu za szkolenia), ktory przygotowuje zestawienie wynikéw grupy. Moze wykorzystac
w tym celu Wzdér sprawozdania Wykonawcy z realizacji szkolenia (F3, s. 52) zamieszczony
w Wytycznych dotyczqcych wdrazania polityki szkoleniowej w stuzbie cywilne;j.

Ocena w okresie od trzech do szesciu miesiecy po ukonczeniu kursu

Aby wiedza i umiejetnosci zostaty utrwalone i pojawita sie okazja do zastosowania ich w praktyce,
musi ming¢ odpowiednia ilo$¢ czasu. Wtedy nalezy dokonaé kolejnej oceny. Jednakze czas miedzy
oceng a zakonczeniem szkolenia nie moze by¢ zbyt dtugi, by czynniki niebedgce efektem szkolenia nie
zaczety odgrywacé nadmiernej roli. Ocena zmiany zachowan powinna odby¢ sie od trzech do szesciu
miesiecy po zakonczeniu szkolenia. W tym samym czasie powinno sie przeprowadzi¢ badanie
samooceny pracownika oraz ocene przez przetozonego.

Ten drugi etap oceny ma pokazaé, w jakim stopniu zmienito sie zachowanie uczestnikow szkolenia po
ich powrocie do pracy oraz w jakim zakresie wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas kursu zostaty
wykorzystane w miejscu pracy. Na tej podstawie mozna zweryfikowa¢ wczesniejszg ocene
efektywnosci szkolenia i stwierdzi¢, czy zdobyta przez pracownika wiedza jest uzyteczna oraz czy
program kursu byt odpowiednio dobrany do rzeczywistych warunkéw.

Do oceny stuzy kwestionariusz samooceny pracownika oraz arkusz oceny wypetniony przez
przetozonego (wzorcowe szablony stanowig zatgczniki 9.4. i 9.5. do niniejszego dokumentu). Mozna
tez wykorzysta¢ Arkusz Oceny Efektywnosci Szkolenia (AOES) (N1, s. 56), ktéry opracowano na
podstawie Arkusza obserwacji umiejetnosci cztonka korpusu stuzby cywilnej nabytych w trakcie
szkolenia i zamieszczono w Wytycznych dotyczqcych wdrazania polityki szkoleniowej w stuzbie
cywilnej.

Opinia — szczegdlnie przetozonego — bedzie opiera¢ sie na obserwacji pracownika przy okazji
kontaktéw stuzbowych, a ocena bedzie dotyczy¢ nastepujgcych aspektow:

*  jak czesto wykorzystywana jest konkretna umiejetnosc lub wiedza z danego zakresu;

*  jak skuteczne okazato sie zastosowanie danej umiejetnosci lub wiedzy;

* jak szkolony ocenia swoje kwalifikacje przed i po szkoleniu;

* jakie przeszkody i trudnosci napotyka szkolony w zwigzku z wykorzystywaniem danej

umiejetnosci lub wiedzy;
*  jakoscii uzytecznosci materiatdw otrzymanych na szkoleniu.

Nalezy pamietad o istnieniu innych czynnikéw niezwigzanych ze szkoleniem, a mogacych mie¢ wptyw
na wyniki osiggane po szkoleniu.

Proponuje sie uwzglednienie wiedzy ze szkolen, w ktérych analityk brat udziat, w ocenach
okresowych oraz w IPRZ. | tak podczas rozmowy oceniajgcej warto wzig¢ pod uwage aktywne
uczestniczenie w szkoleniach, skutecznos$¢ realizowania zadan, ktérej miarg mogg by¢ odbyte
szkolenia, stopien wykorzystania nowo zdobytej wiedzy, a takze efektywnosé uczenia sie pracownika.
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PRZEKAZANIE WIEDZY

W celu ugruntowania wiedzy i umiejetnosci uczestnika kursu (szczegélnie z poziomu
zaawansowanego) oraz podniesienia kompetencji innych pracownikéw urzedu zaleca sie, aby
przeszkolony analityk przeprowadzit krétkie szkolenie wewnetrzne dla wspétpracownikéow, ktérzy nie
uczestniczyli w kursie. Mogga to by¢ inni analitycy lub inni pracownicy urzedu korzystajacy z analiz.
W tym drugim przypadku szkolenie wewnetrzne moze okaza¢ sie pomocne w podniesieniu
Swiadomosci m.in. co do mozliwosci korzystania z analiz oraz ich przydatnosci. Takie szkolenie
wewnetrzne powinno zawiera¢ kluczowe informacje i mie¢ miejsce w ciggu najwyzej miesigca od
zakonczenia kursu.

Dziatanie to jest zgodne z zatozeniami Polityki szkoleniowej w stuzbie cywilnej: ,,W urzedach bedzie
nastepowato zwiekszanie stopnia wykorzystania wiedzy pozyskiwanej przez cztonkdédw korpusu stuzby
cywilnej w trakcie szkolen. Realizowane to bedzie poprzez kaskadowanie zdobytej w procesie
szkolenia wiedzy szerszemu gronu cztonkédw korpusu stuzby cywilnej. Podstawowymi sposobami
przekazywania tej wiedzy beda bezposrednie prezentacje oraz udostepnianie materiatow
szkoleniowych”*®.

Wyniki szkolenia i jego efekty powinny zosta¢ omdwione podczas ocen okresowych i w IPRZ.
Najlepiej, aby podniesienie poziomu kompetencji przez pracownika znalazto odzwierciedlenie
w zwiekszeniu jego szans na uzyskanie awansu oraz wyzszego wynagrodzenia, co podtrzyma jego
motywacje do dalszego rozwoju zawodowego m.in. poprzez udziat w kolejnych szkoleniach.

Proponowany sposob realizacji Miedzyresortowego programu szkoleniowego uwzglednia zatozenia
Polityki szkoleniowej w stuzbie cywilnej oraz wytyczne dotyczace jej wdrazania, zatem jest zgodny
z aktualnymi narzedziami i procedurami stosowanymi w procesie rozwoju zawodowego w stuzbie
cywilne;j.

' polityka szkoleniowa w stuzbie cywilnej, dz. cyt., rozdz. V, 2.1., pkt 4, s. 24.
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WYTYCZNE CO DO SPOSOBU WDROZENIA MIEDZYRESORTOWEGO
PROGRAMU SZKOLENIOWEGO W ADMINISTRACII RZADOWEJ

W celu wdrozenia Miedzyresortowego programu szkoleniowego proponuje sie podjecie
nastepujgcych dziatan:

1.

Zbadanie mozliwosci wtgczenia Krajowej Szkoty Administracji Publicznej (KSAP) do budowy
potencjatu analitycznego administracji rzadowej jako wsparcia i zaplecza merytorycznego.

Mozliwe rozwigzania obejmuja:

a. Wiaczenie kurséw z Miedzyresortowego programu szkoleniowego do oferty programowej
ksztatcenia ustawicznego KSAP. W takim przypadku niezbedne bytoby przygotowanie
kadry KSAP (treneréw i wyktadowcdw) do prowadzenia szkolen dla analitykéw. Oznacza to
intensywne przeszkolenie tych oséb, ktdére juz majg wiedze i doswiadczenie w niektdrych
obszarach tematycznych, oraz rekrutacje prowadzacych pozostate kursy. W takim
przypadku kadra KSAP (trenerzy i wyktadowcy) wraz z zewnetrznymi ekspertami-
-praktykami bytaby odpowiedzialna za operacjonalizacje sylabuséw szkolen, w tym za
stworzenie materiatow szkoleniowych, testow wiedzy itd.

b. Umieszczenie modutdéw z Miedzyresortowego programu szkoleniowego w programie
studiéw stacjonarnych KSAP. Umozliwi to budowanie wséréd urzednikéw s$wiadomosci
znaczenia analiz i rozwinie umiejetnos¢ korzystania z nich.

c. Odptatne udostepnianie przez KSAP sal szkoleniowych na potrzeby kurséw dla analitykéw
prowadzonych przez zewnetrzng firme szkoleniowga. W takim przypadku niezbedne bedzie
wytonienie takiej firmy w drodze zamdwienia publicznego. Firma ta stataby sie
odpowiedzialna za przygotowanie szkolen (w tym materiatéw szkoleniowych),
zapewnienie odpowiedniej kadry trenerskiej oraz porozumienie sie z KSAP w sprawie
najmu sal.

Stworzenie zespotu treneréw wewnetrznych (pracownikdw danego urzedu, ewentualnie
resortu) i przygotowanie go do prowadzenia szkolen. Takie rozwigzanie jest zgodne
z zatozeniami Polityki szkoleniowej w stuzbie cywilnej: ,Ze wzgleddw merytorycznych
i kosztowych nalezy wykorzystywac¢ w realizacji szkolen wewnetrznych potencjat (wiedze
fachowg i doswiadczenie) cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej. Powinno sie to odbywacd
zaréwno poprzez zwiekszenie liczby szkolern kaskadowych, jak rdwniez poprzez stworzenie
badz rozwiniecie grupy treneréw, moderatoréw i ekspertéw wewnetrznych, ktérzy mogliby
prowadzi¢ szkolenia w swoim urzedzie. Decyzje pozostang w gestii kierownikéw urzedéw”"’.
Kandydatami do roli treneréw wewnetrznych mogliby by¢ pracownicy o wysokich
kompetencjach analitycznych, np. eksperci obecnie zajmujgcy sie analizami w bardziej
,zaawansowanych” urzedach. W takim przypadku nalezy stworzy¢ system naboru treneréw
wewnetrznych w ramach danej instytucji oraz opracowac dla nich szkolenia (uwzgledniajgce
m.in. podstawy technik szkolenia i uczenia sie przez cate zycie).

Rozpropagowanie Miedzyresortowego programu szkoleniowego wsréd analitykéw, ich
bezposrednich przetozonych oraz wsréd najwyzszej kadry kierowniczej urzedéw poprzez
publikowanie go np. w rdinego rodzaju pismach branzowych, biuletynach badz
rozprowadzanie podczas spotkan i konferencji.

Y polityka szkoleniowa w stuzbie cywilnej, dz. cyt., rozdz. V, 2.2., pkt 4, s. 26.
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SYLABUSY SZKOLEN

Na niniejszy rozdziat sktadajg sie szczegétowe sylabusy poszczegdlnych kurséw (na poziomie
podstawowym i zaawansowanym) opracowanych specjalnie dla analitykéw z administracji rzagdowej.
Sylabusy zawierajg najwazniejsze zagadnienia oraz wskazowki dla treneréw odnosnie do sposobu ich
przeprowadzenia. W oparciu o nie mozna stworzy¢ zindywidualizowany program szkoleniowy oraz
materiaty szkoleniowe (np. podreczniki, ¢wiczenia, materiaty prezentacyjne) dla kazdego kursu.
W zaleznosci od realnych potrzeb ponizsze propozycje mozna potraktowaé w sposdb elastyczny — np.
skrdci¢ lub wydtuzy¢ czas przeznaczony na przeprowadzenie zaje¢ z danego tematu. W tym aspekcie
wiele zaleze¢ bedzie od umiejetnosci treneréw oraz zgodnosci poziomu kompetencji oséb w obrebie
grupy szkoleniowej.

1.1. TEORIA ORAZ EWALUACJA INTERWENCII |

1 dzien (poziom podstawowy)

1. WARUNKI REALIZACJI SZKOLENIA

Szkolenie jest prowadzone przez jednego trenera w grupie do 15 oséb. W trakcie czesci
warsztatowych zaleca sie udziat drugiego trenera w celu wsparcia uczestnikéw podczas realizowania
zadan.

Kazdy uczestnik powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym oprogramowaniem:
systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do rozpakowywania plikéw WinRAR
lub 7-Zip, programem do wizualizacji (np. Mindjet, XMind lub innym) oraz dostepem do internetu.

2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC
PRZED SZKOLENIEM

Przed szkoleniem od uczestnika nie jest wymagana szczegétowa wiedza dotyczgca poruszanych na
szkoleniu tematow.
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3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

= Ogdlna natura relacji przyczynowo-skutkowej miedzy celami, dziataniami
i produktami a rzeczywistym mechanizmem i efektami interwencji.

= Rozpisywanie szczegdtdw interwencji publicznej w formie przyczynowo-
skutkowego ciggu logicznego (wyzwania i potrzeby — naktady — dziatania —
mechanizm zmiany — efekty).

= Szczegotowe relacje pomiedzy elementami interwencji — teoriami bazowymi,
teorig wdrazania i teorig zmiany oraz ich skladowymi (przestankami, naktadami,
Wiedza dziataniami, produktami, mechanizmem zmiany i efektami).

i umiejetnosci | = Zasady tworzenia modeli interwenciji.

= Teoretyczne i praktyczne aspekty mechanizmu zmiany.

® Rodzaje i metody ewaluacji interwencji publicznych.

= Stosowanie modeli logicznych do opisu teorii interwencji w formie graficznej.

= Obstuga oprogramowania do graficznej wizualizacji teorii interwencji (np. Mindjet,
XMind, Microsoft Visio, OmniGraffle).

= Ewaluacja ex ante i ex post interwencji publicznych (w szczegélnosci skutkow
regulacji).

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

1. Teoria interwenc;ji jako teoria zmiany Metody
= Podstawowe zagadnienia zwigzane z teorig =  miniwykfad 2,5 godz.
interwencji: = prezentacja PPT
— przestanka, = dyskusja
— whiosek, = (¢wiczenia
— ciag przyczynowo-skutkowy, zespotowe
— dowody. = case study
= Trzy rodzaje teorii, na podstawie ktérych tworzonesg | ® prezentacjana
interwencje: forum

— teoria bazowa,
— teoria wdrozenia,
— teoria zmiany.
= Najwazniejsze pytania twodrcy interwencji:
— Jaki jest cel interwencji?
— Jaki ma by¢ jej efekt?
— Na bazie jakiej teorii podejmujemy dziatanie?
— Jaki mechanizm wywota zmiane?
— Jak sprawdzimy, czy interwencja okazata sie
skuteczna?

CZESC WARSZTATOWA (1 godz. 15 min.)

Analiza przyktadowych interwencji. Ocena ich spdjnosci
z proponowanym modelem. Prezentacja wnioskdw na
forum.
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2. Zastosowanie modeli logicznych do opisu
interwencji publicznych

Korzysci wynikajgce z wykorzystywania modeli
logicznych do opisu interwencji publicznych.
Definiowanie naktaddw, dziatan, produktéw, reakcji
odbiorcéw dziatan, efektéw wprowadzanej zmiany.
Tworzenie modeli logicznych do opisu interwencji
publicznych w formie graficzne;.

Wykorzystanie programoéw do tworzenia map mysli
przy tworzeniu modeli logicznych (Mindjet, XMind lub
innego).

CZESC WARSZTATOWA (1,5 godz.)

Budowanie modeli logicznych dla interwencji publicznych.

Prezentowanie modeli na forum i dyskusja.

3. Ewaluacja interwencji publicznej (w tym ocena
funkcjonowania regulacji — OSR ex post)

Gtéwny cel ewaluacji interwencji (w tym kwestia OSR
ex post).

Funkcje ewaluacji:

— wzmacnianie partnerstwa i wspotwtasnosci,

— poprawa wdrazania i jakosci,

— racjonalizacja planowania,

— funkcja poznawcza,

— rozliczanie i wzmacnianie odpowiedzialnosci.
Wybdr wtasciwego momentu na przeprowadzenie
ewaluacji.

Podstawowe zagadnienia zwigzane z ewaluacjg
interwencji publicznych:

— naktady (pienigdze, czas pracy, inne),

— procesy (procedury, dziatania, interakcje),

— produkty (wytwory, ustugi),

— stosowane mierniki,

— efekty (bezposrednie, dtugoterminowe).

Kryteria ewaluacji — trafnos¢, skutecznosé¢, wydajnosé,
efektywnos¢, uzytecznosé, trwatosc.

Projektowanie ewaluacji na etapie sporzadzania OSR
ex ante.

Typologie ewaluacji.

Rodzaje podejs¢ ewaluacyjnych.

Wykorzystanie badan ewaluacyjnych w polskich
instytucjach administracji rzgdowej.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (1,5 godz.)

Analiza przyktadowych ewaluacji. Projektowanie zatozen
badan ewaluacyjnych konkretnych przypadkéw interwencji
publicznych.

Metody

= miniwykfad
= prezentacja PPT
= dyskusja

= ¢wiczenia
zespotowe

= ¢wiczenia
indywidualne

= case study

= prezentacja
na forum

Metody

= miniwykfad
= prezentacja PPT

= dyskusja
= ¢wiczenia
zespotowe

= ¢wiczenia
indywidualne

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

2,5 godz.

2,5 godz.
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4. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia Metody
= Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu. "  miniquiz 0,5 godz.
= Woypetnienie posttestu. =  test wiedzy
=  Woypetnienie ankiety ewaluacyjne;j. = ankieta
ewaluacyjna
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1.2. TEORIA ORAZ EWALUACIA INTERWENCII 11

1 dzien (poziom zaawansowany)

1. WARUNKI REALIZACJI SZKOLENIA

Szkolenie jest prowadzone przez jednego trenera w grupie do 15 oséb. W trakcie czesci
warsztatowych zaleca sie udziat drugiego trenera w celu wsparcia uczestnikéw podczas realizowania
zadan.

Kazdy uczestnik powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym oprogramowaniem:
systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do rozpakowywania plikéw WinRAR
lub 7-Zip, programem do wizualizacji (np. Mindjet, XMind lub innym) oraz dostepem do internetu.

Szkolenie na poziomie zaawansowanym nie roini sie treSciowo od szkolenia na poziomie
podstawowym. Przyjeto jednak zatozenie, ze na poziomie zaawansowanym uczestnicy bedg w stanie
szybciej przyswoic¢ sobie wiedze teoretyczng i wiecej czasu poswieci¢ na ¢wiczenia.
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2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Przed szkoleniem od uczestnika nie jest wymagana szczegétowa wiedza dotyczgca poruszanych na
szkoleniu tematow.

3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

= QOgdlna natura relacji przyczynowo-skutkowej miedzy celami, dziataniami
i produktami a rzeczywistym mechanizmem i efektami interwenciji.

= Rozpisywanie szczegdtdw interwencji publicznej w formie przyczynowo-skutkowego
ciggu logicznego (wyzwania i potrzeby — nakfady — dziatania — mechanizm zmiany —
efekty).

= Szczegotowe relacje pomiedzy elementami interwencji — teoriami bazowymi, teorig
wdrazania i teorig zmiany oraz ich sktadowymi (przestankami, naktadami,
Wiedza dziataniami, produktami, mechanizmem zmiany i efektami).

i umiejetnosci | Zasady tworzenia modeli interwencji.

= Teoretyczne i praktyczne aspekty mechanizmu zmiany.

® Rodzaje i metody ewaluacji interwencji publicznych.

= Stosowanie modeli logicznych do opisu teorii interwencji w formie graficznej.

= Obstuga oprogramowania do graficznej wizualizacji teorii interwencji (np. Mindjet,
XMind, Microsoft Visio, OmniGraffle).

= Ewaluacja ex ante i ex post interwencji publicznych (w szczegélnosci skutkow
regulacji).

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

1. Teoria interwenc;ji jako teoria zmiany Metody ‘
= Podstawowe zagadnienia zwigzane z teorig interwencji: =  miniwykfad 2,5 godz.
- przestanka, = prezentacja
— whniosek, PPT
- ciag przyczynowo-skutkowy, = dyskusja
- dowody. = ¢wiczenia
® Trzy rodzaje teorii, na podstawie ktérych tworzone sg zespotowe
interwencje: = case study
- teoria bazowa, = prezentacja na
— teoria wdrozenia, forum

- teoria zmiany.
= Najwazniejsze pytania tworcy interwencji:
- Jaki jest cel interwencji?
- Jaki ma by¢ jej efekt?
- Na bazie jakiej teorii podejmujemy dziatanie?
- Jaki mechanizm wywota zmiane?
- Jak sprawdzimy, czy interwencja okazata sie skuteczna?

CZESC WARSZTATOWA (1 godz. 15 min.)

Analiza przyktadowych interwencji. Ocena ich spojnosci
z proponowanym modelem. Prezentacja wnioskdw na forum.
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2. Zastosowanie modeli logicznych do opisu interwencji
publicznych

Korzysci wynikajgce z wykorzystywania modeli logicznych
do opisu interwencji publicznych.

Definiowanie naktaddw, dziatan, produktdow, reakgcji
odbiorcéw dziatan, efektéw wprowadzanej zmiany.
Tworzenie modeli logicznych do opisu interwencji
publicznych w formie graficznej.

Wykorzystanie programéw do tworzenia map mysli przy
tworzeniu modeli logicznych (Mindjet, XMind lub innego).

CZESC WARSZTATOWA (2 godz.)

Budowanie modeli logicznych dla interwencji publicznych.
Prezentowanie modeli na forum i dyskusja.

3. Ewaluacja interwencji publicznej (w tym ocena
funkcjonowania regulacji — OSR ex post)

Gtéwny cel ewaluacji interwencji (w tym kwestia OSR
ex post).

Funkcje ewaluacji:

— wzmacnianie partnerstwa i wspétwiasnosci,

- poprawa wdrazania i jakosci,

- racjonalizacja planowania,

- funkcja poznawcza,

- rozliczanie i wzmacnianie odpowiedzialnosci.
Wybdr wtasciwego momentu na przeprowadzenie
ewaluacji.

Podstawowe zagadnienia zwigzane z ewaluacjg interwencji
publicznych:

- naktady (pienigdze, czas pracy, inne),

procesy (procedury, dziatania, interakcje),
produkty (wytwory, ustugi),

stosowane mierniki,

efekty (bezposrednie, dtugoterminowe).

Kryteria ewaluacji — trafnos¢, skutecznosé, wydajnosé,
efektywnos¢, uzytecznosé, trwatosc.

Projektowanie ewaluacji na etapie sporzadzania OSR
ex ante.

Typologie ewaluacji.

Rodzaje podejsé ewaluacyjnych.

Wykorzystanie badan ewaluacyjnych w polskich
instytucjach administracji rzgdowej.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (2 godz.)

Analiza przyktadowych ewaluacji. Projektowanie zatozen badan
ewaluacyjnych konkretnych przypadkéw interwencji
publicznych.

Metody

= miniwykfad
= prezentacja
PPT

= dyskusja
= ¢wiczenia
zespotowe

= ¢wiczenia
indywidualne

= case study

= prezentacja
na forum

Metody

= miniwykfad
= prezentacja
PPT

= dyskusja
= ¢wiczenia
zespotowe

= ¢wiczenia
indywidualne

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

2,5 godz.

2,5 godz.
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4. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia Metody
=  Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu. "  miniquiz 0,5 godz.
=  Woypetnienie posttestu. = test wiedzy
=  Woypetnienie ankiety ewaluacyjne;j. = ankieta
ewaluacyjna

5. BIBLIOGRAFIA
Chen H.T. (1994). Theory-Driven Evaluations. Thousand Oaks: Sage Publications.

Donaldson S.I. (2007). Program Theory-Driven Evaluation Science: Strategies and Applications. New
York: Lawrence Erlbaum.

Funnell S.C., Rogers P.J. (2011). Purposeful Program Theory. Effective Use of Theories of Change and
Logic Models. San Francisco: Jossey-Bass.

Knowlton L.W., Phillips C.C. (2008). The Logic Model Guidebook. Better Strategies for Great Results.
Los Angeles: Sage Publications.

Olejniczak K., Modele logiczne, [w:] Ledzion B., Olejniczak K., Rok J. (red.) (2014). Jak wzmacnia¢
organizacyjne uczenie sie w administracji rzgdowej. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Olejniczak K., Kozak M., Ledzion B. (red.) (2008). Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych.
Podrecznik akademicki. Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne.

Wholey J.S., Hatry H.P., Newcomer K.E. (red.) (2010). Handbook of Practical Program Evaluation. San
Francisco: Jossey-Bass.

1.3. ZRODtA DANYCH ORAZ METODY BADAN SPOLECZNYCH |

1 dzien (poziom podstawowy)

1. WARUNKI REALIZACJI SZKOLENIA

Szkolenie jest prowadzone przez jednego trenera w grupie do 15 oséb. W trakcie czesci
warsztatowych zaleca sie udziat drugiego trenera w celu wsparcia uczestnikdéw podczas realizowania
zadan.

Kazdy uczestnik szkolenia powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym
oprogramowaniem: systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do
rozpakowywania plikéw WinRAR lub 7-Zip oraz dostepem do internetu.
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2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Przed szkoleniem od uczestnika nie jest wymagana szczegétowa wiedza dotyczgca poruszanych na
szkoleniu tematow.

3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

=  Podstawowe pojecia z zakresu metodyki badan spotecznych.

=  Mozliwe btedy w planowaniu i realizacji planéw badawczych.

= Mozliwosci i ograniczenia stosowania poszczegdlnych metod gromadzenia danych
ilosSciowych i jakosciowych.

= Cykliczne badania na duzych prébach.

Wiedza = QOpracowywanie strategii badan.

=  Stawianie pytan badawczych, formutowanie hipotez, dobér wtasciwego planu do
problemu badawczego, tgczenie metod jakosciowych z iloSciowymi.

= Dobdr whasciwych metod i narzedzi badawczych.

= |Interpretacja danych empirycznych.

=  Woycigganie logicznych wnioskéw na podstawie wynikow przeprowadzonych
badan.

=  Pozyskiwanie danych z ogélnodostepnych zrédet.

i umiejetnosci

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

1. Wprowadzenie do badan spotecznych Metody
= Metodologia, czyli nauka o metodach badawczych danej |®* miniwyktad |1 godz. 15 min.
dyscypliny. = prezentacja
= Metodologia badan spotecznych a metodologia badan PPT
$cistych/przyrodniczych — réznice, podobieristwa. = dyskusja
= Konstruowanie teorii i jej weryfikacja empiryczna —jezyk | = ¢éwiczenie
zmiennych. indywidualne
CZESC WARSZTATOWA (45 min.) fzespoioWe
= prezentacja
Konstruowanie teorii i przektadanie jej na jezyk zmiennych na forum

(uczestnicy pracujg samodzielnie lub w zespotach). Prezentacja
pomystéw i rozwigzan na forum.

2. Podstawowe pojecia Metody

= Teoria indukcyjna/teoria dedukcyjna. = miniwyktad |1 godz.

= Cele badan spotecznych (poznawczy, opisowy, = prezentacja
ksztattujacy). PPT

= Rodzaje probleméw badawczych (deskryptywne, = dyskusja
demonstracyjne, eksplikatywne, dowodzace, = case study

prognostyczne, optymalizujgce, okreslajace,
eksplanacyjne, diagnostyczne, relatywizujace).
® Rodzaje pytan badawczych (rozstrzygniecia, dopetnienia).
* Rodzaje podejsé badawczych (jakosciowe, ilosciowe
i mieszane — tzw. mixed methods).
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CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (45 min.)

Przeglad badan i ich opis w ramach dyskutowanych kryteriéw
(case studies).

3. Plan badania

= Jednostki analizy (osoby, grupy, organizacje, wytwory,
interakcje).

=  Wymiar czasu w badaniach (badania dynamiczne,
przekrojowe).

= Konceptualizacja i operacjonalizacja.

=  Dobor proby badawczej.

= Zbieranie wynikéw.

= |nterpretacja wynikow.

= Wycigganie wnioskow.

= Typowe btedy w interpretacji wynikdéw i sposoby ich
unikania.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (1,5 godz.)

Praca na konkretnych przyktadach oraz projektowanie badan.
Prezentacja rozwigzan na forum.

4. Podstawowe zrédta danych

=  Rodzaje danych i formy ich gromadzenia w publicznie
dostepnych bazach (GUS, Eurostat, OECD).

= Cykliczne badania na duzych prébach (np. diagnoza
spoteczna) oraz miejsca gromadzenia danych
jednostkowych z takich badan (np. Archiwum Danych
Spotecznych).

CZESC WARSZTATOWA (3 godz.)

Wyszukiwanie okreslonych danych w dostepnych bazach (case
studies).

5. Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia

®=  Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu.
=  Wypetnienie posttestu.
=  Wypetnienie ankiety ewaluacyjne;j.

5. BIBLIOGRAFIA

Metody

miniwyktfad
prezentacja
PPT
dyskusja
case study
prezentacja
na forum

Metody

miniwyktfad
prezentacja
PPT
dyskusja
¢wiczenie

indywidualne

Metody

miniquiz
test wiedzy
ankieta
ewaluacyjna

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

2 godz.

3 godz. 15 min.

0,5 godz.

Babbie E. (2007). Badania spoteczne w praktyce. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Bienias S., Strzeboszewski P., Opatka E. (red.) (2012). Ewaluacja. Poradnik dla pracownikow
administracji publicznej. Warszawa: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

Bryman A. (2004). Social Research Methods. Oxford: Oxford University Press.
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Cambell C.A., Campbell M. (2013). The New One-Page Project Manager. Communicate and Manage
Any Project with a Single Sheet of Paper. Hoboken: Wiley & Sons.

Creswell J.W. (2014). Research Design. Qualitative, Quantitative and Mixed Methods Approaches.
Thousand Oaks: Sage Publications.

Evalsed: the resource for the evaluation of Socio-Economic Development, 2013,
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/guide/guide_evalsed.pdf. Dostep:
pazdziernik 2014 r.

Frankford-Nachmias C., Nachmias D. (2001). Metody badawcze w naukach spotecznych. Warszawa:
Zysk i S-ka.

Hesse-Biber S.N., Leavy P. (red.) (2010). Handbook of Emergent Methods. New York: Guildford Press.

Klincewicz K., Zemigata M., Mijal M. (2012). Bibliometria w zarzqdzaniu technologiami i badaniami
naukowymi. Warszawa: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Mar$akova-Sajkevi¢ I. (2009). Badania ilosciowe nauki: podejscie bibliometryczne i webometryczne.
Poznan: UAM.

McNabb D.E. (2008). Research Methods in Public Administration and Nonprofit Management.
Armonk: M.E. Sharpe, Inc.

Nalimov V. (1971). Naukometria. Warszawa: Wydawnictwa Naukowo-Techniczne.
Nowak S. (2010). Metodologia badan spotecznych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Nowak P. (2008). Bibliometria. Webometria. Podstawy. Wybrane zastosowania. Poznan:
Wydawnictwo Naukowe UAM.

Patton M.Q. (2001). Qualitative Research & Evaluation Methods. Thousand Oaks: Sage Publications.

Shadish W.R., Cook T.D., Campbell D.T. (2002). Experimental and Quasi-experimental Designs for
Generalized Causal Inference. Boston: Houghton Mifflin Company.

Teddlie C., Tashakkori A. (2008). Foundations of Mixed Methods Research: Integrating Quantitative
and Qualitative Approaches in the Social and Behavioral Sciences. Thousand Oaks: Sage Publications.

Yang K., Miller G.J. (red.) (2008). Handbook of Research Methods in Public Administration. London,
New York: CRC Press.

1.4. ZRODLA DANYCH ORAZ METODY BADAN SPOLECZNYCH Il

1 dzien (poziom zaawansowany)

1. WARUNKI REALIZACJI SZKOLENIA

Szkolenie jest prowadzone przez jednego trenera w grupie do 15 oséb. W trakcie czesci
warsztatowych zaleca sie udziat drugiego trenera w celu wsparcia uczestnikéw podczas realizowania
zadan.
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Kazdy uczestnik powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym oprogramowaniem:
systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do rozpakowywania plikéw WinRAR
lub 7-Zip oraz dostepem do internetu.

2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Zakres wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu

Wiedza Zrédta danych i metody badan spotecznych na poziomie podstawowym.
i umiejetnosci

3. CELE SZCZEGOtOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

= Rodzaje danych i formy ich gromadzenia w dostepnych bazach.

= Sekwencje zadan w projektach analitycznych i badawczych.

= Krytyczna ocena istniejgcych badan.

= Krytyczna ocena argumentéw i wnioskowania na podstawie dowodow.

= QOcena dorobku naukowego autoréw analiz, z ktorych sie korzysta.
Wiedza = QOcena wiarygodnosci wykorzystywanych artykutdw naukowych i literatury.

i umiejetnosci | a  pozyskiwanie danych ze zrédet, ktére nie sa publicznie dostepne.

=  Wykorzystywanie oprogramowania wspomagajacego zarzgdzanie procesem
badawczym.

= Podstawowe zasady i zatozenia tworzenia budzetu badania.

= Racjonalne dobieranie proporcji miedzy harmonogramem badania a jego
budzetem i zakresem tematycznym.

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

1. Wprowadzenie i przypomnienie najwazniejszych pojeé

z zakresu badan spotecznych Metody Czas

= Cele badan spotecznych. = miniwyktad 0,5 godz.
= Metody i podejscia w badaniach spotecznych. ® prezentacja
® Projektowanie badania. PPT
= dyskusja
2. (")cena‘real'lzowanego badania — najczestsze btedy i sposoby Metody Czas
ich unikania
= Ocena wiarygodnosci artykutow naukowych, ekspertyz = miniwyktad 2,5 godz.
i analiz — sposdb krytycznego podejscia do prezentowanych ® prezentacja
wynikéw. PPT

= Ocena dorobku naukowego autora publikacji (np. Indeks H). | = dyskusja
= QOcena wiarygodnosci naukowej czasopisma (np. impact factor). = ¢wiczenia

= Zasady krytycznego myslenia w ocenianiu argumentow zespotowe
i wnioskowania na podstawie dowoddw. = case study

® Najczestsze btedy we wnioskowaniu, uogdlnianiu na = prezentacja
podstawie wynikow prowadzonych badan spotecznych oraz na forum

sposoby ich unikania.
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CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (1 godz.)

Wykorzystanie proponowanych narzedzi do oceny wiarygodnosci
zrodta (case studies).

Cwiczenie warsztatowe (1 godz.)

Uczestnicy otrzymujg opis/opisy faktycznie prowadzonych badan
i wyszukujg btedy popetnione w trakcie ich planowania i realizacji
zwigzane z jakoscig danych. Prezentacja na forum.

3. Zrédta danych niedostepne publicznie

= Przypomnienie informacji o ogdlnie dostepnych zrédtach
danych.

= QOgraniczenia zrodet danych dostepnych publicznie.

= Dostepnosé baz gotowych analiz (np. baz indeksujacych
czasopisma naukowe), takich jak Web of Science.

= Poszukiwanie danych niedostepnych publicznie zwigzanych
z zawieraniem danych osobowych oraz sposdb korzystania
z tego typu zasobow.

= tgczenie baz danych.

= Mozliwe rozwigzania.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (3 godz.)

Praca na bazach danych w oparciu o case studies.

4. Zarzadzanie projektem badawczym

= Sekwencja zadan w projektach analitycznych i badawczych.
= Okreslenie budzetu dziatania.
= Przygotowanie harmonogramu przy zastosowaniu
specjalistycznego oprogramowania (MS Project), w tym:
— okreslenie kolejnosci zadan,
— przypisanie im czasu i terminu realizacji.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (45 min.)

Przygotowywanie szczegétowego projektu badania w grupie.
Prezentacja projektu na forum.
5. Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia

= Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu.
= Woypetnienie posttestu.
=  Woypetnienie ankiety ewaluacyjnej.

5. BIBLIOGRAFIA

Metody

miniwyktfad
prezentacja
PPT
dyskusja
case study

Metody

miniwyktfad
prezentacja
PPT
dyskusja
case study
prezentacja
na forum

Metody

miniquiz
test wiedzy
ankieta
ewaluacyjna

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

3,5 godz.

1 godz.

0,5 godz.

Babbie E. (2007). Badania spoteczne w praktyce. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Bienias S., Strzeboszewski P., Opatka E. (red.) (2012). Ewaluacja. Poradnik dla pracownikow

administracji publicznej. Warszawa: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
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Bryman A. (2004). Social Research Methods. Oxford: Oxford University Press.

Cambell C.A., Campbell M. (2013). The New One-Page Project Manager. Communicate and Manage
Any Project with a Single Sheet of Paper. Hoboken: Wiley & Sons.

Creswell J.W. (2014). Research Design. Qualitative, Quantitative and Mixed Methods Approaches.
Thousand Oaks: Sage Publications.

Evalsed: the resource for the evaluation of Socio-Economic Development, 2013,
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/guide/guide_evalsed.pdf. Dostep:
pazdziernik 2014 r.

Frankford-Nachmias C., Nachmias D. (2001). Metody badawcze w naukach spotecznych. Warszawa:
Zysk i S-ka.

Hesse-Biber S.N., Leavy P. (red.) (2010). Handbook of Emergent Methods. New York: Guildford Press.

Klincewicz K., Zemigata M., Mijal M. (2012). Bibliometria w zarzqdzaniu technologiami i badaniami
naukowymi. Warszawa: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Mar$akova-Sajkevi¢ I. (2009). Badania ilosciowe nauki: podejscie bibliometryczne i webometryczne.
Poznan: UAM.

McNabb D.E. (2008). Research Methods in Public Administration and Nonprofit Management.
Armonk: M.E. Sharpe, Inc.

Nalimov V. (1971). Naukometria. Warszawa: Wydawnictwa Naukowo-Techniczne.
Nowak S. (2010). Metodologia badan spotecznych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Nowak P. (2008). Bibliometria. Webometria. Podstawy. Wybrane zastosowania. Poznan:
Wydawnictwo Naukowe UAM.

Patton M.Q. (2001). Qualitative Research & Evaluation Methods. Thousand Oaks: Sage Publications.

Shadish W.R., Cook T.D., Campbell D.T. (2002). Experimental and Quasi-experimental Designs for
Generalized Causal Inference. Boston: Houghton Mifflin Company.

Teddlie C., Tashakkori A. (2008). Foundations of Mixed Methods Research: Integrating Quantitative
and Qualitative Approaches in the Social and Behavioral Sciences. Thousand Oaks: Sage Publications.

Yang K., Miller G.J. (red.) (2008). Handbook of Research Methods in Public Administration. London,
New York: CRC Press.

1.1. MS EXCEL

4 dni (poziom podstawowy)

1. WARUNKI REALIZACJI SZKOLENIA

Szkolenie jest prowadzone przez dwdch treneréw w grupie do 15 oséb. Drugi trener zapewnia
uczestnikom wsparcie w trakcie czesci warsztatowych.
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Kazdy uczestnik powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym oprogramowaniem:
systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do rozpakowywania plikéw WinRAR
lub 7-Zip oraz dostepem do internetu.

2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Zakres wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu

Podstawy obstugi MS Excel (znajomos¢ dostepnych funkcji i wykonywanie na nich

Wiedza prostych obliczen, Swiadomosé ograniczen i mozliwosci programu, adresowanie
i umiejetnoéci | W arkuszu, formatowanie danych, wiedza dotyczaca formut zagniezdzonych i ich
tworzenia).

3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

= Bazy danych w MS Excel.

= Analiza danych za pomocg tabel przestawnych.

= Analiza symulacji.

=  Praca z formularzami w MS Excel.

Wiedza = Budowanie zautomatyzowanych narzedzi analitycznych w MS Excel.
= Tworzenie makr.

=  Publiczne prezentowanie wynikéw przeprowadzonych analiz.
=  Struktury danych w Visual Basic for Applications (VBA).

= Sktadnia instrukcji VBA.

= Mozliwosci wykorzystania okien dialogowych i formularzy.

®* Mozliwosci tworzenia wykreséw w VBA.

i umiejetnosci

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

1. Bazy danych w MS Excel Metody
= Pobieranie danych ze zrédet zewnetrznych. = miniwykfad 4 godz.
= Konsolidacja danych. = ¢wiczenia
® Filtrowanie zaawansowane. indywidualne
= Walidacja danych (poprawnos¢ danych, formatowanie
warunkowe).

=  Usuwanie duplikatow.
=  Sumy czeSciowe i konspekty.
=  Ochrona danych w MS Excel.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (3 godz. 45 min.)

Wykonawca zapewnia pliki z danymi dostepne na nosnikach
przenos$nych lub do pobrania z internetu.

Uczestnicy ¢wiczg w praktyce ww. umiejetnosci np. poprzez
pobranie danych z réznych zrédet, usuniecie duplikatow
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i konsolidacje, a nastepnie przeprowadzenie walidacji danych za
pomoca formatowania warunkowego i sprawdzania poprawnosci
danych. Kolejne ¢wiczenie moze polegac na zastosowaniu sum
czesciowych i zabezpieczeniu danych na poziomie komarki, arkusza
i skoroszytu.

2. Analiza danych za pomoca tabel przestawnych

= |stota tabeli przestawnej.

= Tworzenie i modyfikowanie tabel przestawnych.

= Funkcje: ,, wyszczegdlnij”, ,uogdlnij” i ,przechodzenie
krzyzowe”.

= Ustawienia pola wartosci w tabeli.

= Filtr raportu.

= 0$ czasu w tabeli przestawne;.

= Tworzenie relacji miedzy tabelami.

=  Whykresy przestawne.

= Raporty tabeli przestawnej.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (2 godz.)

Wykonawca zapewnia pliki z danymi dostepne na nosnikach
przenos$nych lub do pobrania z internetu.

Uczestnicy analizujg uzyskane dane i na podstawie analiz udzielajg
odpowiedzi na szereg pytan zwigzanych z dostarczonymi danymi.

3. Analizy symulacji

= Funkcja ,szukaj wyniku”.
= Metody optymalizacyjne z modutem Solver.
= Scenariusze.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (4,5 godz.)

Wykonawca zapewnia pliki zdanymi dostepne na nosnikach
przenos$nych lub do pobrania z internetu.
= Uczestnicy przygotowujg rézne prognozy (np. pesymistyczng,
optymistyczng i realistyczng) w zaleznosci od wartosci
wybranych parametréw.
= Szkoleni wykonujg proste zadania optymalizacyjne w MS Excel.

4. Makra w MS Excel

= Podstawowa terminologia VBA (adresowanie, instrukcje
warunkowe, wielokrotne powtarzanie operacji).

= Tworzenie makr.

= Edytowanie makra (edytor Visual Basic, okienka edytora
i whasciwosci projektu, tworzenie i usuwanie modutéw, opcje
wyswietlania kodu).

= Odwotania wzgledne i bezwzgledne.

= Budowanie wtasnych funkcji.

=  Uruchamianie makra.

= Zabezpieczanie makra.

Metody

= miniwykfad

= (¢wiczenia

indywidualne

Metody
¢wiczenia
indywidualne

Metody
¢wiczenia
indywidualne

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

2 godz.

4,5 godz.

3,5 godz.
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CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (3,5 godz.)

Wykonawca zapewnia pliki z danymi dostepne na nosnikach
przenos$nych lub do pobrania z internetu.

= 3-4 zadania typu: uczestnicy tworzg makro wg podanych
zatozen, a nastepnie przypisujg je do nowo utworzonego
przycisku.

= Uczestnicy na podstawie dostarczonego kodu VBA tworzg
nowa funkcje w MS Excel (np. zamieniajgca liczby na stowa)
i zabezpieczajg jej kod przed modyfikacjg, a nastepnie
samodzielnie tworzg nowg prostg funkcje.

5. Struktury danych w VBA

= Klasy, obiekty, atrybuty i metody obiektéw.

= Podstawowe typy zmiennych.

= Obiekty: Application, Workbook, Worksheet, Range,
Selection, Chart, Pivot Table.

= Deklarowanie, inicjowanie i zmiana rozmiaru tablic
wielowymiarowych.

= Typy danych definiowane przez uzytkownika.

= Podtgczanie do zewnetrznych baz danych (connection strings,
pliki z rozszerzeniem .udl).

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (4 godz.)

Przyktadowe ¢wiczenia:

Pobrac¢ dane z zamknietego skoroszytu.

Przetworzy¢ grupe plikdw.

Automatycznie zsynchronizowac arkusze.

Potgczy¢ sie z bazg danych MS Access, MySQL, Oracle.

. Instrukcje VBA

= OQOperatory logiczne, arytmetyczne, tekstowe, konkatenacja.

= Instrukcje warunkowe.

= Petle.

= Instrukcja skoku Goto.

= Funkcje przetwarzajgce ciagi znakdw.

= Tworzenie i wywotywanie procedur i funkcji.

=  Wykrywanie i usuwanie btedéw w funkcjach.

= Obstuga zdarzen (np. automatyczne uruchamianie kodu: przy
otwarciu, przed zamknieciem, przed zapisaniem skoroszytu,
o okreslonej godzinie itp.).

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (6 godz.)

Przyktadowe ¢éwiczenia:

Napisac funkcje, ktdra dla danych zapisanych w réznych plikach
tworzy jedng baze danych i na jej podstawie generuje prosty
raport (np. min., maks., $Srednia) w nowym arkuszu.

Metody

=  miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

Metody

= miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

4,5 godz.

6 godz.
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= Napisac funkcje, ktéra wykonuje okreslone operacje na
argumentach tekstowych (z wykorzystaniem instrukcji
warunkowych i konkatenacji).

® Przeanalizowac funkcje zamieniajgcg kwote zadang liczcbowo
na sfowna.

= Napisac¢ procedure, ktéra bedzie uruchamiana okreslonym
zdarzeniem (np. przed zapisaniem skoroszytu) wykonujgca
zadane instrukcje z wykorzystaniem petli For.

A

7. Okna dialogowe i formularze

= Typy formularzy programu MS Excel.

= Formularz danych.

= Formanty formularza.

= Formanty ActiveX.

= Tworzenie i modyfikowanie zaawansowanych formularzy.

= Stosowanie grafiki SmartArt, ksztattow, obiektdw WordArt
i pél tekstowych w formularzach.

= Okna dialogowe uzytkownika.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (3,5 godz.)

Przyktadowe ¢wiczenia:

= Zmodyfikowa¢ zaawansowany formularz na podstawie
zadanych zatozen.

=  Utworzy¢ formularz sktadajgcy sie z formantéw.

= Utworzyc¢ formularz sktadajacy sie z formantéw ActiveX.

=  Stworzyé formularz do przyjmowania danych za pomocg pél
dialogowych z ich automatyczng walidacjg i obstugg btedéw.

8. Wykresy w VBA

= Tworzenie, modyfikowanie i automatyczne aktualizowanie
wykreséw w VBA.

= Dodawanie nowych serii danych.

= Formatowanie elementéw wykresu.

= Dotgczanie tabeli danych.

= Eksportowanie wykreséw.

= Zdarzenia zwigzane z wykresami.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (3 godz.)

Przyktadowe ¢éwiczenia:

= Napisac¢ procedure, ktéra do danych zapisanych w okreslonych
plikach utworzy wykresy (np. radarowe) o okreslonym formacie

i ustalonych etykietach oraz zapisze je w nowo utworzonych
arkuszach.
= Napisac¢ procedure, ktéra np. dla 20 wykreséw w réznych

arkuszach doda nowg serie danych zapisanych w innym pliku.

Metody

= miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

Metody

=  miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

FUNDUSZ SPOLECZNY

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

4 godz.

3 godz.
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9. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia Metody
= Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu. "  miniquiz 0,5 godz.
=  Whypetnienie posttestu. = test wiedzy
=  Woypetnienie ankiety ewaluacyjne;j. = ankieta
ewaluacyjna

5. BIBLIOGRAFIA
Lewandowski M. (2014). Tworzenie makr w VBA dla Excela 2010/2013. Cwiczenia. Gliwice: Helion.

Mastowski K. (2011). Excel 2007/2010 PL. Cwiczenia zaawansowane. Gliwice: Helion.

Préchnicki W. (2012). Zastosowanie Excela w pracy analityka finansowego, specjalisty ds. controllingu
i analityka sprzedazy. Gliwice: Helion.

Walkenbach J. (2013). Excel 2013 PL. Biblia. Gliwice: Helion.

Walkenbach J., Alexander M. (2013). Analiza i prezentacja danych w Microsoft Excel. Vademecum
Walkenbacha. Gliwice: Helion.

11.2. VISUAL BASIC W MS EXCEL

3 dni (poziom zaawansowany)

1. WARUNKI REALIZACJI SZKOLENIA

Podczas pierwszych dwdéch dni szkolenie jest prowadzone przez jednego trenera w grupie do 15
0s0b. W trzecim dniu (modut nr 6) zaleca sie udziat drugiego trenera w celu wsparcia warsztatowego
uczestnikow.

Kazdy uczestnik powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym oprogramowaniem:
systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do rozpakowywania plikéw WinRAR
lub 7-Zip oraz dostepem do internetu.

2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Zakres wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu

Wiedza Podstawy programu MS Excel.
i umiejetnosci
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3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

4q

FUNDUSZ SPOLECZNY

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

=  Struktury danych w VBA.
= Sktadnia instrukcji VBA.

Wiedza .
i umiejetnosci | =

Mozliwosci tworzenia wykreséow w VBA.

= Pisanie poprawnego kodu VBA.
= Tworzenie wykreséw w VBA.

. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

1. Edytor VBA w MS Excel

= Uruchamianie edytora VBA.

= Okienka edytora i wtasciwosci projektu.
=  Tworzenie i usuwanie modutow.

=  Opcje wyswietlania kodu.

2. Struktury danych w VBA

= Klasy, obiekty, atrybuty i metody obiektéw.

= Podstawowe typy zmiennych.

= OQObiekty: Application, Workbook, Worksheet, Range,
Selection, Chart, Pivot Table.

= Deklarowanie, inicjowanie i zmiana rozmiaru tablic
wielowymiarowych.

= Typy danych definiowane przez uzytkownika.

= Podtgczanie do zewnetrznych baz danych (connection strings,

pliki z rozszerzeniem .udl).

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (4 godz.)

Przyktadowe ¢wiczenia:

Pobrac¢ dane z zamknietego skoroszytu.

Przetworzy¢ grupe plikdw.

Automatycznie zsynchronizowac arkusze.

Potaczy¢ sie z bazg danych MS Access, MySQL, Oracle.

. Instrukcje VBA

= QOperatory logiczne, arytmetyczne, tekstowe, konkatenacja.

® |Instrukcje warunkowe.

= Petle.

® |Instrukcja skoku Goto.

® Funkcje przetwarzajace ciggi znakéw.

= Tworzenie i wywotywanie procedur i funkcji.
=  Wykrywanie i usuwanie btedéw w funkcjach.

* Mozliwosci wykorzystania okien dialogowych i formularzy.

= Tworzenie formularzy powigzanych z programami VBA.

Metody

= miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

Metody

=  miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

Metody

* miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

Budowanie zautomatyzowanych narzedzi analitycznych w MS Excel.

0,5 godz.

4 godz.

5,5 godz.
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= Obstuga zdarzen (np. automatyczne uruchamianie kodu: przy
otwarciu, przed zamknieciem, przed zapisaniem skoroszytu,
o okreslonej godzinie itp.).

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie realizowania kolejnych punktéw (5,5 godz.)

Przyktadowe ¢wiczenia:

Napisac funkcje, ktdra dla danych zapisanych w réznych plikach
tworzy jedng baze danych i na jej podstawie generuje prosty
raport (np. min., maks., Srednia) w nowym arkuszu.

Napisac¢ funkcje, ktéra wykonuje okreslone operacje na
argumentach tekstowych (z wykorzystaniem instrukcji
warunkowych i konkatenacji).

Przeanalizowac¢ funkcje zamieniajgcg kwote zadang liczbowo
na sfowna.

Napisa¢ procedure, ktéra bedzie uruchamiana okreslonym
zdarzeniem (np. przed zapisaniem skoroszytu) wykonujgca
zadane instrukcje z wykorzystaniem petli For.

4. Okna dialogowe i formularze
= Typy formularzy programu MS Excel.
® Formularz danych.
* Formanty formularza.
= Formanty ActiveX.
= Tworzenie i modyfikowanie zaawansowanych formularzy.
= Stosowanie grafiki SmartArt, ksztattow, obiektow WordArt
i pél tekstowych w formularzach.
= Okna dialogowe uzytkownika.
CZESC WARSZTATOWA

w trakcie realizowania kolejnych punktow (3 godz.)

Przyktadowe ¢éwiczenia:

Zmodyfikowaé zaawansowany formularz na podstawie
zadanych zatozen.

Utworzy¢ formularz sktadajacy sie z formantéw.

Utworzy¢ formularz sktadajacy sie z formantéw ActiveX.
Stworzy¢ formularz do przyjmowania danych za pomoca pdl
dialogowych z ich automatyczng walidacjg i obstugg btedéw.

5. Wykresy w VBA
= Tworzenie, modyfikowanie i automatyczne aktualizowanie
wykresow w VBA.
= Dodawanie nowych serii danych.
* Formatowanie elementéw wykresu.
= Dotaczanie tabeli danych.
= Eksportowanie wykreséw.
= Zdarzenia zwigzane z wykresami.
CZESC WARSZTATOWA

w trakcie realizowania kolejnych punktéow (3 godz.)

Metody

= miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

Metody

= miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

3 godz.

3 godz.
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Przyktadowe ¢wiczenia:

= Napisac¢ procedure, ktéra do danych zapisanych w okreslonych
plikach utworzy wykresy (np. radarowe) o okreslonym
formacie i ustalonych etykietach oraz zapisze je w nowo
utworzonych arkuszach.

= Napisac¢ procedure, ktéra np. dla 20 wykreséw w réznych
arkuszach doda nowg serie danych zapisanych w innym pliku.

6. Praca nad narzedziami wtasnymi w MS Excel Metody
= Uczestnicy szkolenia w grupach 2-4 osobowych bedg praca w grupach | 7,5 godz.

doskonalili lub budowali od podstaw narzedzia analityczne
uzywane w codziennej pracy z wykorzystaniem poznanej
wiedzy i ze wsparciem merytorycznym trenerdw.

= Przed szkoleniem uczestnicy ustalajg ze swoimi
przetozonymi, nad jakim problemem bedg tego dnia
pracowali, zas po szkoleniu przedstawiajg przetozonemu

rezultaty.
7. Podsumowanie i zakoniczenie szkolenia Metody
= Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu. "  miniquiz 0,5 godz.
= Wypetnienie posttestu. = test wiedzy
=  Wypetnienie ankiety ewaluacyjne;j. = ankieta

ewaluacyjna

5. BIBLIOGRAFIA

Green J., Bullen S., Bovey R., Alexander M. (2008). Excel 2007 PL. Programowanie w VBA. Gliwice:
Helion.

Lewandowski M. (2014). Tworzenie makr w VBA dla Excela 2010/2013. Cwiczenia. Gliwice: Helion.

Lewandowski M. (2010). Wiecej niz Excel 2007. 166 gotowych rozwiqgzarn i trikow w jezyku VBA.
Gliwice: Helion.

Walkenbach J., Alexander M. (2013). Analiza i prezentacja danych w Microsoft Excel. Vademecum
Walkenbacha. Gliwice: Helion.

Wrotek W. (2014). VBA dla Excela 2013 PL. 200 praktycznych przyktaddw. Gliwice: Helion.
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11.3. PODSTAWY STATYSTYKI Z WYKORZYSTANIEM MS EXCEL

2 dni (poziom podstawowy)

1. WARUNKI REALIZACJI SZKOLENIA

Szkolenie jest prowadzone przez jednego trenera w grupie do 15 oséb. W trakcie czesci
warsztatowych zaleca sie udziat drugiego trenera w celu wsparcia uczestnikdéw podczas realizowania
zadan.

Kazdy uczestnik powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym oprogramowaniem:
systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do rozpakowywania plikéw WinRAR
lub 7-Zip oraz dostepem do internetu.

2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Zakres wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu

Wiedza Podstawy statystyki (np. pojecia miary, trendu, korelacji, dystrybuanty).
i umiejetnosci

3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

= Obstuga MS Excel w obszarze prowadzenia samodzielnych analiz
statystycznych.

Wiedza = Rachunek prawdopodobienstwa na poziomie srednio zaawansowanym.

= Reprezentatywnos$¢ badan.

= Stawianie i weryfikacja hipotez statystycznych.

= Wskazniki/indeksy statystyczne.

= Dobdr odpowiednich metod statystycznych do analizowanych zjawisk.

i umiejetnosci

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA
1. Reprezentatywnos¢ badan Metody

= Metody doboru do préby (dobdr celowy, losowy, mieszany). |®* miniwyktad |4 godz.

=  Mozliwosci uogdlniania w zaleznosci od metody doboru do = ¢wiczenia
préby. indywidualne

= Konsekwencje zastosowanej metody doboru do préby
w dalszych etapach procesu badawczego (np. przy doborze
testoéw statystycznych).

= Ustalanie minimalnej liczebnosci préby.

= |stotno$¢ statystyczna.

=  Préby zalezne i niezalezne.

= Losowanie proby.

= Btedy losowe i nielosowe.
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CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (2 godz.)

Przyktadowe ¢wiczenia:

Na podstawie informacji na temat mozliwych do pozyskania
danych, kosztu ich pozyskania oraz celéw badania nalezy
wybraé¢ metode doboru do proéby, a nastepnie dla
przygotowanego przez wykonawce zbioru danych o populacji
generalnej zasymulowac proste badanie i przedstawic jego
wyniki.

Dla zadanego zbioru danych wylosowa¢ odpowiednig do celéw
badania prébe badawcza.

Na przyktadzie empirycznym przeanalizowac wptyw wyboru
roznych metod doboru do préby badawczej na wielkos¢ btedu.

. Podstawowe mierniki statystyczne — przypomnienie

= Rodzaje i przyktady skal pomiarowych.

= Konsekwencje btednego sklasyfikowania skali pomiarowej.

= Analiza tendencji centralnej (m.in. dominanta, mediana,
$rednia).

= Analiza zréznicowania rozktadu (odchylenie standardowe,
¢wiartkowe, wspdtczynnik zmiennosci — klasyczny i pozycyjny,
wspoétczynnik asymetrii — klasyczny i pozycyjny, wspdétczynnik
koncentracji Giniego).

=  Analiza wspotwystepowania (V Cramera, korelacja rang
Spearmana, korelacja Pearsona, wpdtczynnik Eta).

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (5,5 godz.)

Przyktadowe ¢wiczenia:

Opracowac kwestionariusz ankiety dla zadanego badania
ankietowego.

Dla zadanych danych przeprowadzi¢ analize tendencji
centralnej, zréznicowania rozktadu i wspotwystepowania,
a wyniki analiz wzbogacone o wykresy zaprezentowac

na forum grupy.

3. Podstawy wnioskowania statystycznego

= Klasyfikacja hipotez statystycznych.

= Rodzaje btedow statystycznych.

=  Dobdr testéw w zaleznosci od skali pomiaru i doboru préby.

= Estymacja parametrow populacji.

=  Weryfikowanie hipotez o $sredniej w populacji generalne;.

=  Weryfikowanie hipotez o frakcji w populacji generalne;.

=  Weryfikowanie hipotez o wariancji.

=  Weryfikowanie hipotez o zgodnosci rozktadu teoretycznego
z empirycznym.

=  Weryfikowanie hipotez o dwdch srednich, frakcjach

i wariancjach.

Metody

*  miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

= prezentacja
na forum

Metody

= miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

5,5 godz.

6 godz.
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CZESC WARSZTATOWA

w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (5,5 godz.)
Przyktadowe ¢wiczenie: dla kilku plikéw danych surowych wraz
z opisem sposobu ich pozyskania (np. kwestionariusz ankiety)
zweryfikowac hipotezy o sredniej, frakcji i wariancji.

4. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia Metody
=  Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu. "  miniquiz 0,5 godz.
=  Woypetnienie posttestu. = test wiedzy
=  Woypetnienie ankiety ewaluacyjne;j. = ankieta

ewaluacyjna

5. BIBLIOGRAFIA
Aczel A.D. (2010). Statystyka w zarzgdzaniu. Petny wyktad. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Francuz P., Mackiewicz R. (2007). Liczby nie wiedzg, skqd pochodzq. Przewodnik po metodologii
i statystyce nie tylko dla psychologow. Lublin: Wydawnictwo KUL.

Fratczak E., Korczynski A. (2013). Statystyka od podstaw z systemem SAS. Warszawa: Oficyna
Wydawnicza SGH.

Nawojczyk M. (2004). Przewodnik po statystyce dla socjologéw. Krakow: SPSS Polska.
Ostasiewicz W. (2011). Badania statystyczne. Warszawa: Wolters Kluwer.
Putaska-Turyna B. (2011). Statystyka dla ekonomistow. Warszawa: Difin.

Roészkiewicz M., Perek-Biatas J., Weziak-Biatowolska D., Zieba-Pietrzak A. (2013). Projektowanie
badan spoteczno-ekonomicznych. Rekomendacje i praktyka badawcza. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

11.4. EKSPLORACJA DANYCH (DATA MINING)
Z WYKORZYSTANIEM PROGRAMU R

3 dni (poziom zaawansowany)

1. WARUNKI REALIZACJI SZKOLENIA

Szkolenie jest prowadzone przez jednego trenera w grupie do 15 oséb. W trakcie czesci
warsztatowych zaleca sie udziat drugiego trenera w celu wsparcia uczestnikéw podczas realizowania
zadan.

Kazdy uczestnik powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym oprogramowaniem:
systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do rozpakowywania plikdw WinRAR
lub 7-Zip oraz dostepem do internetu.
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2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Zakres wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu

Wiedza = Podstawy statystycznej analizy danych.
i umiejetnosci | = Ekonometria na poziomie zaawansowanym.

3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

= |stota data mining.
= Obszary zastosowan data mining.
= Metody odkrywania regut asocjacyjnych.
Wiedza = Eksploracja tekstu.
i umiejetnosci | ® Dobdr metody eksploracji danych w zaleznosci od analizowanego problemu.
= Obstuga pakietéw programu R w analizie data mining.
= Budowanie sztucznych sieci neuronowych.
= Prezentowanie wynikéw przeprowadzonych analiz.

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

1. Podstawy obstugi programu R Metody
=  Uruchamianie programu. * miniwykfad 3 godz.
=  Tryby pracy wR. = ¢wiczenia
= RCommander. indywidualne
=  Pakiety.

= Korzystanie z systemu pomocy.

= Rodzaje plikow wejsciowych i wyjsciowych.

= Eksportiimport danych (w tym praca z bazami danych).
=  Proste obliczenia w R.

= Tworzenie, formatowanie i eksportowanie raportow.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (3 godz.)

Wykonawca zapewnia pliki z danymi dostepne na nosnikach

przenos$nych lub do pobrania z internetu.

Przyktadowe ¢éwiczenia:

=  Woczytaé przyktadowe dane (z réznych programéw
statystycznych) i obliczy¢ podstawowe statystyki opisowe.

= Pracowad z duzg bazg danych z wykorzystaniem pakietu RODBC.

=  Wykona¢ proste przeksztatcenia na danych.

=  Wykonaé podstawowe operacje w RCommanderze.

=  Wyswietli¢ pomoc na temat wybranej funkgcji.

=  Stworzy¢ prosty raport i eksport np. do HTML-a.
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2. Podstawy jezyka R

= Zmienne i operatory logiczne.

=  Typy istruktury danych.

= Obiekty i atrybuty.

= Podstawowe funkcje w R (w tym rysujace).
= |Instrukcje warunkowe i petle.

= Tworzenie skryptéw.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (3 godz.)

Przyktadowe ¢wiczenia:
= Napisac skrypt do generowania tabliczki mnozenia.
= Zbudowac tablice trygonometryczne.

= Zprzyktadowego zbioru danych wyswietli¢ tylko te spetniajgce

podane kryteria.

= Narysowac wykres funkcji jednej zmienne;.

= Narysowac wykresy np. dwu- i trojwymiarowe rozrzutu dla
wczytanych danych.

= Wykonaé¢ dodawanie, mnozenie, transpozycje, obliczanie
wyznacznika dla zadanych macierzy.

= Napisac skrypt do podstawowej analizy danych zapisanych
w przyjetym standardzie.

3. Wprowadzenie do eksploracji danych (data mining)

= |stota data mining.
= Obszary zastosowan data mining.
=  Wsparcie pakietdw programu R dla analiz data mining.

4. Podstawy sztucznych sieci neuronowych (SSN)

=  Wprowadzenie do SSN (model neuronu, metody uczenia
SSN).

= Rodzaje SSN.

= Zalety i wady SSN w pordéwnaniu do innych metod
statystycznych.

®=  Problem nadmiernego dopasowania.

= Pakiety do modelowania SSN dostepne w R.

®  Przygotowanie danych do analizy za pomocg SSN.

= Determinanty wyboru rozmiaru i struktury sieci.

= Determinanty wyboru metody uczenia sieci.

= Klasyfikacja za pomocg SSN.

=  Prognozowanie za pomocg SSN.

= Analiza skupien za pomocg SSN (sie¢ Kohonena).

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (5 godz.)

Przyktadowe ¢éwiczenia:

=  Przygotowad dane do analizy za pomocg SSN.

= Stworzy¢ kilka réznych struktur sztucznych sieci neuronowych
i poréwnac skutecznos¢ klasyfikacji dla zadanych danych
(zadanie powtérzy¢ dla innych parametrow sieci).

FUNDUSZ SPOLECZNY

Metody

= miniwykfad 4 godz.
= ¢wiczenia
indywidualne

Metody

miniwyktad 1 godz.

Metody

=  miniwykfad 5,5 godz.

= ¢wiczenia
indywidualne

= studium
przypadku
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Studium przypadku zastosowania SSN do prognozowania

i oceny ryzyka ekonomicznego.

Studium przypadku zastosowania SSN do aproksymowania
wartosci funkcji.

5. Wprowadzenie do odkrywania regut asocjacyjnych

= Pojecie regut asocjacyjnych i zbioréw czestych.

= Pakiety do odkrywania regut asocjacyjnych dostepne w R.
= Przygotowywanie danych do analizy.

= Algorytm Apriori.

= Usuwanie redundancji.

® |nterpretowanie regut.

= Wizualizacja regut asocjacyjnych.

CZESC WARSZTATOWA

w tr

akcie omawiania poszczegdlnych punktéw (5 godz.)

Przyktadowe ¢wiczenia:

Odkrywac reguty asocjacyjne w analizie koszykowej

(przygotowanie danych, usuwanie redundancji, wizualizacja regut).

Odkrywac reguty asocjacyjne w publicznie dostepnych bazach

(przygotowanie danych, usuwanie redundancji, wizualizacja regut).

6. Wprowadzenie do eksploracji tekstu

Istota i przyktady zastosowan eksploracji tekstu.

Pakiety do eksploracji tekstu dostepne w R.
Przygotowywanie tekstu do analizy (oczyszczanie tekstu,
transformacje tekstu, w tym zwtaszcza wydobycie rdzenia
znaczeniowego — stemming).

Statystyki stéw.

Grupowanie tekstu.

Klasyfikacja tekstow.

Wizualizacja wynikéw.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie omawiania poszczegdlnych punktéw (5 godz.)

Przy

ktadowe ¢wiczenia:

= Zaprezentowad ,chmure stéw” dla zadanego tekstu

i przeanalizowa¢ jg (przygotowywanie tekstu do analizy:

oczyszczanie tekstu, transformacje tekstu, w tym zwtaszcza
wydobycie rdzenia znaczeniowego — stemming).
=  Wygenerowac statystyki stéw dla zadanego tekstu.

Przeprowadzi¢ grupowanie zadanych tekstéw.
Przeprowadzi¢ automatyczng klasyfikacje zadanych tekstéw,

wykorzystujgc pakiet RTextTools.

7. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia

Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu.
Wypetnienie posttestu.
Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej.

Metody

= miniwykfad
= ¢wiczenia
indywidualne

Metody

* miniwykfad
= ¢wiczenia
indywidualne

Metody
" miniquiz
= test wiedzy

= ankieta
ewaluacyjna

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

5 godz.

5 godz.

0,5 godz.
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11.5. PROGNOZOWANIE | SYMULACIE Z WYKORZYSTANIEM
MS EXCEL

2 dni (poziom podstawowy)

1. WARUNKI REALIZACJI SZKOLENIA

Szkolenie jest prowadzone przez jednego trenera w grupie do 15 oséb. W trakcie czesci
warsztatowych zaleca sie udziat drugiego trenera w celu wsparcia uczestnikdéw podczas realizowania
zadan.

Kazdy uczestnik powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym oprogramowaniem:
systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do rozpakowywania plikéw WinRAR
lub 7-Zip oraz dostepem do internetu.
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2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Zakres wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu

Wiedza Podstawy statystycznej analizy danych.
i umiejetnosci

3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

= Budowanie i ocena modeli ekonometrycznych w modelowaniu zjawisk
Wiedza ekonomicznych.

= Regresja prosta i wielokrotna.

= Heteroskedastycznos$é, autokorelacja, wspétliniowosc.

= Prezentowanie wynikéw przeprowadzonych analiz.

i umiejetnosci

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

1. Wprowadzenie do modelowania Metody
= Model ekonomiczny i model ekonometryczny. = miniwyktad |3 godz.
= Elementy modelu ekonometrycznego. = ¢wiczenia
= Zalety i wady stosowania modeli ekonometrycznych. indywidualne
= Endogenicznos¢ w ekonometrii. =  studium
=  Dobdér zmiennych do modelu. przypadku
= Kryteria oceny jakosci modelu ekonometrycznego i jakosci
prognoz.

=  Modele symulacji proceséw ekonomicznych.
CZESC WARSZTATOWA (2,5 godz.)

Przyktadowe ¢éwiczenia:

® Na podstawie dostarczonych danych dokonaé doboru
zmiennych objasniajgcych do modelu np. metodg Hellwiga.

= Sposrad kilku zaprezentowanych modeli ekonometrycznych
dotyczacych tego samego zjawiska (dostepne dane zrédtowe)
wybrac najlepszy oraz uzasadni¢ wybor.

= Odnoszac sie do kilku przypadkdéw, wskazaé, gdzie wystepuje
zjawisko endogenicznosci.

=  Studium przypadku symulacji wybranego procesu
ekonomicznego (wykonawca dostarcza przyktadowy model

w MS Excel).
2. Regresja prosta Metody
= Jednozmianowa analiza regresji. = miniwyktad |4,5godz.
=  Metoda momentow. = ¢wiczenia
= Metoda najmniejszych kwadratow. indywidualne

=  Whnioskowanie statystyczne w modelu regres;ji liniowej.
= Interpretacja ocen parametréw w modelu regresji.

= Liniowy model trendu.

= Efekt katalizy.
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CZESC WARSZTATOWA (4 godz.)

A

Przyktadowe ¢wiczenia:

= Analiza danych Anscombe’a — rdwnanie regresji i wykresy. Na
podstawie dostarczonych danych przeprowadzi¢ analize regres;ji
(ze sprawdzeniem liniowosci modelu) wraz z oceng jakosci
modelu oraz weryfikacjg hipotezy o braku zaleznosci pomiedzy
zmienng objasniang i objasniajaca.

= Zbudowac liniowy model trendu dla przyktadowych danych.

=  QOceni¢ efekt katalizy na przyktadowych danych.

3. Indeksy statystyczne

= Rodzaje indekséw statystycznych z przyktadami (proste
i agregatowe dla wartosci, ilosci i cen, np. Laspeyresa,
Paaschego, Fishera).

= Przeliczanie indeksow.

=  Funkcje agregujace w konstruowaniu indekséw syntetycznych
(agregatowych).

=  Prognozowanie na podstawie indekséw — mozliwosci
i ograniczenia.

CZESC WARSZTATOWA (3 godz.)

Przyktadowe ¢éwiczenia:

= Dla podanych danych policzy¢ indywidualne indeksy cen i ilosci.

= Dla podanych danych policzyé agregatowy indeks cen,
stabilizujgc zadane zmienne.

= Dla podanych danych okresli¢ zmiany wartosci w badanych
okresach.

= Zmieni¢ podstawe indeksu jednopodstawowego.

=  Wykonaé prognozowanie na podstawie indeksow.

4. Tworzenie prognoz i symulacji na podstawie szeregéw
czasowych

=  Podstawy szeregdw czasowych.

=  Sezonowosc¢ i cyklicznosé.

= Budowanie modeli z sezonowoscig (model addytywny i model
multiplikatywny ze wskaznikami sezonowosci).

=  Woyznaczanie tendencji rozwojowych.

= Modele sktadowej periodycznej.

= Modele ARMA i ARIMA.

=  Prognoza punktowa i przedziatowa.

=  Wiarygodnosc¢ prognozy.

= Sredni btad predykcji ex ante, btedy ex post.

CZESC WARSZTATOWA (4,5 godz.)

Przyktadowe ¢wiczenia:

3-4 zadania typu: wykonawca przygotowuje dane rzeczywiste dla
szeregu czasowego wybranego zjawiska ekonomicznego (co
najmniej jeden przyktad z sezonowoscig), nastepnie dzieli dane na
dwie czesci; na podstawie pierwszej czesci danych uczestnicy buduja
model i tworzg prognozy (punktowe i przedziatowe), ktére potem sg

Metody

= miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

Metody

=  miniwykfad
= ¢wiczenia
indywidualne

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

3 godz.

5 godz.
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weryfikowane na podstawie danych rzeczywistych z drugiej czesci
szeregu czasowego.

5. Podsumowanie i zakoniczenie szkolenia Metody
=  Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu. "  miniquiz 0,5 godz.
=  Woypetnienie posttestu. =  test wiedzy
=  Woypetnienie ankiety ewaluacyjne;j. = ankieta

ewaluacyjna
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11.6. EKONOMETRIA W PROGRAMIE R

2 dni(poziom zaawansowany)

1. WARUNKI REALIZACJI SZKOLENIA

Szkolenie jest prowadzone przez jednego trenera w grupie do 15 oséb. W trakcie czesci warsztatowych
zaleca sie udziat drugiego trenera w celu wsparcia uczestnikéw podczas realizowania zadan.

Kazdy uczestnik powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym oprogramowaniem:
systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do rozpakowywania plikdw WinRAR
lub 7-Zip oraz dostepem do internetu.
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2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Zakres wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu

= Podstawy statystycznej analizy danych.
= Podstawy ekonometrii.
= QObstuga programu R na poziomie podstawowym.

Wiedza
i umiejetnosci

3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

= Nieliniowa analiza regres;ji.

=  Wieloréwnaniowe modele ekonometryczne.

Wiedza = Analiza szeregdw czasowych.

= Budowanie modeli do symulowania zmian w mikro- i makrootoczeniu.
® Prognozowanie i symulacja proceséw gospodarczych.

= QOcena wiarygodnosci wynikéw przeprowadzonych analiz.

= Prezentowanie wynikéw przeprowadzonych analiz.

i umiejetnosci

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

1. Przypomnienie podstaw ekonometrii Metody
= Modele ekonometryczne w modelowaniu zjawisk = miniwyktad |1,5godz.
ekonomicznych. = ¢wiczenia
= Endogenicznosé¢ w ekonometrii. indywidualne
= Kryteria oceny jakosci modelu ekonometrycznego i jakosci
prognoz.

CZESC WARSZTATOWA (1 godz.)

Przyktadowe ¢wiczenia (o wiekszej ztozonosci niz na poziomie

podstawowym):

= Sposrad kilku zaprezentowanych modeli ekonometrycznych
dotyczacych tego samego zjawiska wybraé najlepszy.

= Odnoszac sie do kilku modeli ekonometrycznych, wskazac,
gdzie wystepuje zjawisko endogenicznosci.

2. Przypomnienie wiadomosci o regresji prostej i wielokrotnej Metody
=  Przypomnienie wiedzy z zakresu jednozmianowej = miniwyktad |5 godz.
i wielozmianowej analizy regresji (metoda momentéw, = ¢wiczenia
metoda najmniejszych kwadratdw, korelacja czgstkowa indywidualne

i semiczagstkowa, metody wprowadzania predyktorow,
whnioskowanie statystyczne w modelu regresji).

= Nieparametryczne metody regresji (jednowymiarowa
metoda krzywych sklejanych, POLYMARS, PPR, ACE, MART).

= Heteroskedastycznosé, autokorelacja, wspoétliniowosc.

=  Metody eliminacji wspdtliniowosci, regresja grzbietowa,
regresja wzgledem gtéwnych sktadowych, usuwanie
zmiennych.

= Zjawisko regresji pozornej.
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Kointegracja (metoda Engle’a-Grangera, test ADF).
Modele nieliniowe w analizie regresji (funkcja logistyczna,
funkcje Tornquista).

Metody transformacji do modelu liniowego.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie realizowania kolejnych punktéw (4,5 godz.)

2-3 zadania z zastosowaniem modeli nieliniowych (np. funkcje
Tornquista i logistyczna, przypadki skutecznego zastosowania
transformacji do modelu liniowego).

2-3 zadania z wykorzystaniem nieparametrycznych metod
regres;ji.

Dla podanych modeli z danymi zrédtowymi sprawdzié, czy

w podanych przypadkach wystepuje heteroskedastycznosé,
wspétliniowos¢ lub autokorelacja i czy mozna je
wyeliminowacd.

3. Wielorownaniowe modele ekonometryczne

= Klasyfikacja modeli wieloréwnaniowych.

= Postaci modeli wieloréwnaniowych.

= Szacowanie modeli o rGwnaniach wspoétzaleznych.
* Podwdjna metoda najmniejszych kwadratow.

= Modele rwnowagi ogdlnej.

= |dentyfikowalnos$¢é rownan.

= Analiza mnoznikowa.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie realizowania kolejnych punktéw (4 godz.)
Przyktadowe ¢wiczenia:

Sprawdzi¢ identyfikowalnos¢ rownan zadanych modeli.
Studium przypadku z wykorzystaniem statycznego modelu
Leontiefa, dynamicznego modelu Keynesa.

Symulacja z wykorzystaniem modelu wieloréwnaniowego wg
metody Gaussa-Seidla.

4. Analiza szeregéw czasowych

Rodzaje i przyktady szeregdw czasowych.

Analiza trendu, wielomianowe modele trendu.
Sezonowosc¢ i cykliczno$¢ wraz z metodami ich modelowania.
Modele AR, MA, ARMA, ARIMA.

R?w modelach szeregdw czasowych.

CZESC WARSZTATOWA
w trakcie realizowania kolejnych punktéw (4 godz.)

Przyktadowe ¢éwiczenia:

Przeprowadzi¢ analize zadanych szeregéw czasowych

z wykorzystaniem modeli: AR, MA, ARMA, ARIMA,
zidentyfikowad struktury szeregu czasowego, zanalizowac
trend w szeregu czasowym.

Wykonac¢ prognoze na podstawie danych z widoczng
sezonowoscia.

Metody

= miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

= studium
przypadku

= symulacja

Metody

= miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

4,5 godz.

4,5 godz.
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5. Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia Metody
=  Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu dla "  miniquiz
uczestnikow. = testwiedzy |0,5godz.
=  Woypetnienie posttestu. = ankieta
=  Woypetnienie ankiety ewaluacyjne;j. ewaluacyjna

5. BIBLIOGRAFIA

Bazen S. (2011). Practical Econometrics. Econometric Methods for Labour Economics. Oxford: Oxford
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I11.1. ANALIZA KOSZTOW | KORZYSCI W POLITYCE PUBLICZNE! |

3 dni (poziom podstawowy)

1. WARUNKI REALIZACJI SZKOLENIA
Szkolenie jest prowadzone przez jednego trenera w grupie do 15 0sdb.

Kazdy uczestnik powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym oprogramowaniem:
systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do rozpakowywania plikéw WinRAR
lub 7-Zip oraz dostepem do internetu.
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2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Zakres wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu

= Przebieg cyklu polityki publiczne;j.

= Regulacje prawne rzagdowego procesu legislacyjnego, w tym roli oceny skutkéw
regulacji (OSR) w tym procesie.

=  Konstrukcja procesu oceny skutkdw regulacji, w szczegélnosci rodzajow
informacji niezbednych do opracowania OSR.

Wiedza * Wymagania procesu OSR wobec stuzb analitycznych.
iumiejetnosci |  Mozliwoéci wiaczania analizy kosztéw i korzyéci w proces programowania polityk
publicznych.
= Postugiwanie sie podstawowymi narzedziami ekonometrycznymi
i statystycznymi.
= Stosowanie podstawowych narzedzi analitycznych w procesie oceny skutkéw
regulacji.

3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

= Uzyteczno$¢ analizy kosztow i korzysci w ocenie skutkéw regulacji.

= Podstawowe metody prowadzenia analizy kosztow i korzysci na potrzeby oceny
skutkéw regulacji.

= Etapy analizy kosztow i korzysci.

= Podstawowe problemy i ograniczenia wystepujgce procesie analizy kosztow
i korzysci.
Wiedza =  Metody formutowania wynikéw analizy.

i umiejetnosci | Metody efektywnego komunikowania wynikéw decydentom.

= QOcena przydatnosci analizy kosztéw i korzysci do programowania okreslonych
polityk publicznych.

® Projektowanie przebiegu procesu analizy kosztéw i korzysci.

= Uwzglednianie w analizie kosztéw i korzysci wyceny débr niepienieznych.

=  Wybdr i kalkulowanie stopy dyskontowe;.

= Prowadzenie analiz wrazliwosci.

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

1. Czym jest analiza kosztéw i korzysci Metody
= Teoretyczne podstawy analizy kosztéw i korzysci (cost-benefit |®  miniwyktad 2,5 godz.
analysis, w skrécie CBA). = dyskusja
=  Cele analizy kosztow i korzysci. = prezentacja
= Typologie kosztéw i korzysci (w tym wewnetrzne PPT

i zewnetrzne, materialne i niematerialne, bezposrednie
i posrednie, efektywnosciowe i redystrybucyjne).

=  Geneza wykorzystania analizy kosztow i korzysci w polityce
publicznej.

= Dlaczego CBA jest wazne dla realizacji polityki publicznej
opartej na dowodach?
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=  Woykorzystanie analizy kosztéw i korzysci w ocenie skutkow
regulacji.
=  Przestrzen dla CBA w polskim modelu oceny skutkdw regulacji.

2. Analiza kosztéw i korzysci w polityce publicznej — zajecia Metody
warsztatowe
= Uczestnicy podzieleni na grupy otrzymujg przed szkoleniem = ¢wiczenia 2,5 godz.

materiaty z opracowanymi przyktadami zastosowania analizy zespotowe
kosztéw i korzysci do programowania polityk publicznych = dyskusja
w réznych panstwach i w réznych obszarach polityki
publicznej (tzw. historie sukcesu).
= Na podstawie przeanalizowanych materiatéw uczestnicy maja
za zadanie omowic na forum grupy szkoleniowej mozliwosci
praktycznego zastosowania analizy kosztow i korzysci oraz
wskazaé, jakg wartos¢ dodang wnosi ona do procesu
programowania polityki publiczne;j.

3. Etapy analizy kosztéw i korzysci Metody
= Okreslenie perspektywy analizy. = miniwykfad 3 godz.
=  QOpracowanie listy wariantow. = ¢wiczenia
=  QOcena skutkow projektu w kategoriach fizycznych. zespotowe
= Szacowanie skutkdw w kategoriach pienieznych, w tym = dyskusja

wycena débr nierynkowych. = prezentacja
= Dyskontowanie. PPT
=  Obliczanie zagregowanych wskaznikéw (ekonomicznej)
wartosci biezgcej netto, czyli (E)NPV, i (ekonomicznej)
wewnetrznej stopy zwrotu, czyli (E)IRR.
= Analiza wrazliwosci.
=  Sformutowanie wnioskdéw i rekomendacji.

CZESC WARSZTATOWA (1,5 godz.)

Na podstawie powyzszego schematu uczestnicy pod kierunkiem

trenera przygotowujg uproszczong analize korzysci i kosztow

(z pominieciem wyceny débr nierynkowych i analizy wrazliwosci).

4. .GIownfe Yvyzwanla i trudnosci w procesie analizy kosztow Metody
i korzysci

=  Wyzwania zwigzane z przeprowadzaniem analizy kosztéw = miniwykfad 3 godz.
i korzysci. = dyskusja

=  Metody pozyskiwania danych i analizowania wptywoéw. = prezentacja

=  Uwzglednianie wartosci débr nierynkowych — podstawowe PPT
zasady shadow pricingu.

=  Dyskontowanie, w tym rodzaje stop dyskontowych
i wskazowki odnosnie do wyboru stopy dyskontowe;j.

=  Analiza wrazliwosci.
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5. Gtéwne wyzwania i trudnosci w procesie analizy kosztow
i korzysci — zajecia warsztatowe

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI P

= Szacowanie wartosci débr nierynkowych na konkretnych
przyktadach: oszczednos¢ czasu, oddziatywanie na
Srodowisko (np. poziom hatasu), efekty zdrowotne, wptyw na
bezpieczenstwo.

=  Wybdr i wyliczanie stopy dyskontowej.

=  Podstawowe techniki analizy wrazliwosci.

6. Formutowanie i komunikowanie wnioskéw z analizy kosztow
i korzysci

=  Wskaznik wartosci biezgcej netto (NPV).

= Wewnetrzna stopa zwrotu (IRR).

=  Wskaznik ekonomicznej wartosci biezagcej netto (ENPV).

= Ekonomiczna stopa zwrotu (ERR).

= Stosunek korzysci do kosztéw (B/C).

= Komunikowanie wnioskéw decydentom w sposdb przejrzysty
i zrozumiaty.

CZESC WARSZTATOWA (2,5 godz.)

Symulacja spotkania z decydentami w celu zaprezentowania
wynikéw analizy kosztéw i korzysci przeprowadzonej podczas
wczesniejszych zajeé warsztatowych.

7. Alternatywy dla analizy kosztéw i korzysci

= Analiza efektywnosci kosztowej.

= Metody kalkulacji i dyskontowania kosztéw przy analizie
efektywnosci kosztowej.

= Analiza wielokryterialna.

= Etapy analizy wielokryterialnej: definicja wariantow, wybor
i definicja kryteridw, przyporzagdkowanie wartosci kryteriéw
wariantom, normalizacja, przyporzgdkowanie wag, ustalenie
rankingu wariantéw, analiza wrazliwosci.

CZESC WARSZTATOWA (3 godz.)

Zastosowanie analizy efektywnosci kosztowej i analizy
wielokryterialnej w praktyce.
8. Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia

= Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu.

=  Woypetnienie posttestu.
=  Woypetnienie ankiety ewaluacyjne;j.

5. BIBLIOGRAFIA
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zespotowe
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PPT
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Metody
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= prezentacja
PPT
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symulowane

= dyskusja

Metody

= miniwykfad

= (¢wiczenia
zespotowe

= (¢wiczenia
indywidualne

= prezentacja
PPT

= dyskusja

Metody
=  miniquiz
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= ankieta
ewaluacyjna

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

5 godz.

4 godz.

3,5 godz.

0,5 godz.

Best Practice Regulation Guidance Note. Decision rules in requlatory cost- benefit analysis.
Commonwealth of Australia: Australian Government, Department of Finance and Deregulation,
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Przewodnik do analizy kosztow i korzysci projektow inwestycyjnych, Komisja Europejska, Bruksela,
2008.
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Zerbe R.O. i Bellas A.S. (2006). A Primer for Benefit-Cost Analysis. Cheltenham: Edward Elgar
Publishing.

111.2. ANALIZA KOSZTOW | KORZYSCI W POLITYCE PUBLICZNE! Il

3 dni (poziom zaawansowany)

1. WARUNKI REALIZACIJI SZKOLENIA
Szkolenie jest prowadzone przez jednego trenera w grupie do 15 oséb.

Kazdy uczestnik powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym oprogramowaniem:
systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do rozpakowywania plikdw WinRAR
lub 7-Zip oraz dostepem do internetu.

2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Zakres wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu

=  Przebieg cyklu polityki publiczne;j.

= Regulacje prawne rzagdowego procesu legislacyjnego, w tym roli oceny skutkéw
regulacji w tym procesie.

=  Konstrukcja procesu oceny skutkdw regulacji, w szczegélnosci rodzajow
Wiedza informacji niezbednych do opracowania OSR.

i umiejetnosci | = Wymagania procesu OSR wobec stuzb analitycznych.

= Podstawowe zasady prowadzenia analizy kosztow i korzysci.

= Podstawowe reguty witgczania analizy kosztow i korzysci w proces
programowania polityk publicznych.
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= Stosowanie prostych technik i narzedzi szacowania kosztow i korzysci.
= Postugiwanie sie narzedziami ekonometrycznymi i statystycznymi.
® Interpretacja rezultatow analizy kosztow i korzysci.

3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

= Zaawansowane metody prowadzenia analizy kosztéw i korzysci na potrzeby
oceny skutkéw regulacji.

= Metody pozyskiwania danych na potrzeby analizy kosztéw i korzysci.

= Metody dyskontowania.

Wiedza =  Wohptyw ryzyka i niepewnosci na przebieg analizy kosztow i korzysci.

= Metody przeprowadzania analizy wrazliwosci.

= QOcena przydatnosci analizy kosztéw i korzysci do programowania okreslonych
polityk publicznych.

= Uwzglednianie débr nierynkowych w analizie kosztéw i korzysci.

=  Whykorzystywanie narzedzi informatycznych wspomagajgcych zwtaszcza analize
wrazliwosci.

i umiejetnosci

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

1. Czym jest analiza kosztéw i korzysci — przypomnienie Metody
= Teoretyczne podstawy analizy kosztéw i korzysci. = miniwyktad |2,5 godz.
= Cele analizy kosztow i korzysci. = dyskusja
= Typologie kosztéw i korzysci (w tym wewnetrzne = prezentacja
i zewnetrzne, materialne i niematerialne, bezposrednie PPT

i posrednie, efektywnosciowe i redystrybucyjne).

=  Kroki w procedurze analizy kosztéw i korzysci.

= Najwazniejsze wyzwania zwigzane z szacowaniem wartosci
débr nierynkowych.

= QOgraniczenia zastosowania analizy kosztéw i korzysci.

= Rola analizy kosztéw i korzysci w procesie oceny skutkéw

regulacji.
2. Przeprowadzenie analizy kosztow i korzysci — zajecia warsztatowe | Metody
= Uczestnicy podzieleni na grupy przeprowadzajg proces ¢wiczenia 5,5 godz.
uproszczonej analizy kosztéw i korzysci dla projektow zespotowe

interwencji w réznych obszarach polityki publicznej, w tym
polityki spotecznej, zdrowotnej, infrastrukturalnej oraz karne;j.

=  Po pracy w grupach nastepuje prezentacja i wspdlne omowienie
przygotowanych analiz.

3. Jak szacowac¢ koszty i korzysci Metody
=  Wyzwania zwigzane z przeprowadzaniem analizy kosztow *  miniwykfad 2 godz.
i korzysci. = dyskusja
=  Metody pozyskiwania danych i analizowania wptywdw. » prezentacja
= Zaangazowanie interesariuszy. PPT

= Badania rynkowe.
=  Eksperymenty behawioralne.
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*  Analiza statystyczna.
=  Studia przypadkdw.
*  Modelowanie.

4. Jak uwzgledniac dobra nierynkowe. Dyskontowanie

» |dea spotecznej analizy kosztow i korzysci.

= Uzasadnienie istotnosci uwzgledniania wartosci débr
nierynkowych.

= Techniki szacowania wartosci débr nierynkowych.

=  Dyskontowanie, w tym stopy dyskontowe.

CZESC WARSZTATOWA (3 godz.)

Szacowanie wartosci débr nierynkowych na konkretnych przyktadach:

oszczednos¢ czasu, oddziatywanie na srodowisko
(np. poziom hatasu), efekty zdrowotne, wptyw na bezpieczenstwo.

5. Ryzyko i niepewnos¢

= Znaczenie ryzyka i niepewnosci w procesie analizy kosztow
i korzysci.

= Analiza wrazliwosci — definicja i podstawowe cele.

= Metody i techniki analizy wrazliwosci.

* Metoda Monte Carlo.

= Korelacja rang Spearmana.

= Metoda rangowa Kendalla.

= Wspotczynnik korelacji Pearsona.

= Metoda FAST.

* Metoda Sobola.

6. Analiza niepewnosci z wykorzystaniem oprogramowania —
zajecia warsztatowe

= Prezentacja wybranych narzedzi informatycznych
wspomagajacych analize wrazliwosci (naktadka na MS Excel,
SimLab, Eikos).

= Uczestnicy (indywidualnie oraz w grupach) opracowujg analize
wrazliwosci z wykorzystaniem udostepnionego
oprogramowania.

7. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia

»  Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu.
=  Wypetnienie posttestu.
= Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej.

5. BIBLIOGRAFIA
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pazdziernik 2014 r.
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IV.1. POLITYKA PUBLICZNA OPARTA NA DOWODACH I

2 dni (poziom podstawowy)

1. WARUNKI REALIZACIJI SZKOLENIA
Szkolenie jest prowadzone przez jednego trenera w grupie do 15 oséb.

Kazdy uczestnik powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym oprogramowaniem:
systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do rozpakowywania plikdw WinRAR
lub 7-Zip oraz dostepem do internetu.

2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Zakres wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu

= Przebieg cyklu polityki publicznej.

= Regulacje prawne rzagdowego procesu legislacyjnego, w tym roli oceny skutkéw
regulacji w tym procesie.

=  Konstrukcja procesu oceny skutkdw regulacji, w szczegélnosci rodzajow
informacji niezbednych do opracowania OSR.

Wiedza
i umiejetnosci
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= Wymagania procesu OSR wobec stuzb analitycznych.

= Stosowanie podstawowej metodyki tworzenia analiz na potrzeby oceny skutkow
regulacji.

= Tworzenie prostych schematéw budowania argumentacji na rzecz konkretnych
rozwigzan w dziedzinie polityki publicznej.

3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

= Gtéwne elementy koncepcji polityki publicznej opartej na dowodach.

= Metody pozyskiwania i weryfikacji dowodow.

= Standardy polityki publicznej opartej na dowodach.

= Krytyczne myslenie w programowaniu polityk publicznych.

= Budowanie piramidy argumentow na potrzeby uzasadnienia okreslonych rozwigzan
w dziedzinie polityki publicznej.

= Tworzenie rekomendacji dla polityki publicznej w oparciu o informacje i dane

Wiedza pochodzgce z badan naukowych.

=  Wykorzystywanie randomizowanego badania kontrolowanego (Randomized
Controlled Trial, w skrécie RCT) oraz alternatywnych metod pozyskiwania dowodéw
w procesie polityki publicznej.

= Pozyskiwanie informacji ze zrédet wewnetrznych i zewnetrznych ze szczegélnym
uwzglednieniem srodowiska naukowego.

= Gromadzenie i zachowywanie wiedzy w sposdb przyczyniajgcy sie do budowania
pamieci instytucjonalnej urzedu.

= Rekomendowanie decydentom danych pochodzacych z badan naukowych wraz
z uzasadnieniem swojej rekomendacji w sposéb przejrzysty i przekonujgcy.

i umiejetnosci

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

1. Koncepcja polityki publicznej opartej na dowodach Metody
=  Geneza polityki publicznej opartej na dowodach — evidence- |®* miniwyktad |1,5 godz.
-based policy. = dyskusja
= Od opinion-based policy making do evidence-based policy = prezentacja
making — od intuicyjnej polityki publicznej do polityki PPT

publicznej opartej na dowodach (wiedzy).

= Cel polityki publicznej opartej na dowodach — identyfikacja
efektywnych narzedzi i metod realizacji okreslonej polityki
(what will work).

=  Polityka publiczna oparta na dowodach jako wyraz
organizacyjnego uczenia sie (zarzadzania wiedzg)
w administracji publiczne;.

=  Strategie wspierania evidence-based policy making, w tym
przyktad inicjatywy wspierajgcej polityke publiczng opartg na
dowodach w amerykanskiej administracji (wg Liebmana [2013]).

= QOgraniczenia polityki publicznej opartej na dowodach.
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2. Do czego stuzg dowody w programowaniu polityk publicznych —
piramida argumentéw

Koncepcja krytycznego myslenia jako punkt wyjscia dla
tworzenia polityki publicznej opartej na argumentach.
Budowanie argumentacji w procesie polityki publicznej

w postaci ciggu logicznego: twierdzenie — przestanka
(obiekcja) — dowdéd.

Kluczowa rola dowoddéw w piramidzie argumentéw.
Metodyka tworzenia piramidy (mapy) argumentow.
Wspomaganie procesu budowania piramidy argumentéw
przez narzedzia informatyczne, np. Rationale, Flying Logic,
bCisive).

CZESC WARSZTATOWA (2 godz.)

Budowanie piramidy argumentow dla konkretnych problemoéw
polityki publicznej (indywidualnie i zespotowo).

3. Randomized Controlled Trial (RCT) jako gidwne narzedzie
polityki publicznej opartej na dowodach

Cele i oczekiwane rezultaty RCT.

Metodyka RCT.

Czynniki decydujgce o powodzeniu RCT, w tym zasady doboru
grupy eksperymentalnej i kontrolnej, uwzglednienie obcigzen
selekcyjnych (selection bias), zaktécenia w grupie kontrolnej

i eksperymentalne;.

Jakosciowa ocena rezultatéw RCT.

Ograniczenia RCT — kiedy badanie eksperymentalne nie moze
by¢ wykorzystywane, dlaczego moze by¢ zawodne.

CZESC WARSZTATOWA (3 godz.)

Projektowanie RCT do wybranego obszaru polityki publicznej (praca
zespotowa).

4. Inne narzedzia polityki publicznej opartej na dowodach -
zagadnienia ogodlne

Wykorzystanie danych wewnetrznych administracji.

Metody jakosciowe (wywiady indywidualne, grupy
fokusowe), z uwzglednieniem studidow przypadku, np. Burden
Hunters Project w Danii, jako eksperymentalna metoda
jakosciowa pozyskiwania wiedzy na potrzeby programowania
regulacji gospodarczych.

Metaanaliza, w tym przyktadowe formy i sposoby
opracowywania metaanaliz.

Modele mikrosymulacyjne.

Przeglad systematyczny, z uwzglednieniem studidow
przypadkéw, np. wykorzystanie metody przegladu
systematycznego Cochrane do prowadzenia polityki
zdrowotnej opartej na dowodach.

Analiza ryzyka.

Panele eksperckie.

Metody

=  miniwykfad
= ¢wiczenia

zespotowe
= ¢wiczenia

indywidualne

= prezentacja
PPT

Metody

= miniwykfad

= ¢wiczenia
zespotowe

= prezentacja
PPT

= dyskusja

Metody

= miniwykfad

= prezentacja
PPT

= dyskusja

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

3 godz.

3,5 godz.

3 godz.
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5. Pozyskiwanie i weryfikacja informacji ze Zzrédet zewnetrznych

A

= Pozyskiwanie wiedzy ze zrédet wewnetrznych, w tym od
instytucji analitycznych: krajowych (np. Gtéwnego Urzedu
Statystycznego) i zagranicznych (np. bibliotek OECD on-line).

= Architektura wewnetrznych zrédet informacji w administracji
publicznej.

= Sieci wiedzy (wspdlnoty praktykéw) jako metoda dzielenia sie
wiedzg w administracji publicznej, w tym przykfad
zastosowania wspolnot praktykéw w administracji
amerykanskie;j.

=  Wspdtpraca ze srodowiskiem naukowym — tworzenie sieci
wspotpracy oraz weryfikacja jakosci i wiarygodnosci badan
naukowych, w tym przyktadéw mechanizmoéow wspdtpracy ze
Srodowiskiem naukowym w szkockiej administracji oraz tzw.
Partnerforum jako stata platforma wspétpracy administracji
i Srodowiska akademickiego w Norwegii.

= Wspotpraca z konsultantami i ekspertami z sektora
prywatnego — korzysci i ograniczenia.

CZESC WARSZTATOWA (1,5 godz.)

Tworzenie mapy mysli zewnetrznych zrédet wiedzy.

6. Retencja wiedzy

= Scentralizowany versus zdecentralizowany model
gromadzenia danych.

= Metodyka tworzenia baz opartych na danych pochodzacych
ze zrodet wewnetrznych i zewnetrznych.

= Inne metody, narzedzia i techniki retencji wiedzy.

= Tworzenie i utrwalanie procedur w zakresie pozyskiwania
danych.

=  Metody retencji wiedzy odchodzgcych pracownikéw.

7. Komunikacja z decydentami

= Powszechne btedy i ograniczenia poznawcze oraz
komunikacyjne utrudniajgce dialog z decydentami.

= Modele mentalne jako metoda identyfikowania potrzeb
i oczekiwan decydentow.

8. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia

=  Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu.
=  Woypetnienie posttestu.
=  Woypetnienie ankiety ewaluacyjne;j.

5. BIBLIOGRAFIA

Metody

miniwyktad
¢wiczenia
zespotowe
¢wiczenia
indywidualne
prezentacja
PPT

dyskusja

Metody

miniwyktfad
prezentacja
PPT
dyskusja

Metody

miniwyktfad
prezentacja
PPT

scenki
symulowane
dyskusja

Metody

miniquiz
test wiedzy
ankieta
ewaluacyjna

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

2,5 godz.

1 godz.

1 godz.

0,5 godz.
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IV.2. POLITYKA PUBLICZNA OPARTA NA DOWODACH II

2 dni (poziom zaawansowany)

1. WARUNKI REALIZACJI SZKOLENIA
Szkolenie jest prowadzone przez jednego trenera w grupie do 15 oséb.

Kazdy uczestnik powinien mie¢ do dyspozycji komputer z zainstalowanym oprogramowaniem:
systemem operacyjnym Windows 7 lub 8, MS Office, programem do rozpakowywania plikéw WinRAR
lub 7-Zip oraz dostepem do internetu.

2. ZAKRES WIEDZY | UMIEJETNOSCI, KTORE UCZESTNIK POWINIEN POSIADAC PRZED
SZKOLENIEM

Zakres wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu

= Regulacje prawne rzagdowego procesu legislacyjnego, w tym roli oceny skutkéw
regulacji w tym procesie.

=  Konstrukcja procesu oceny skutkdw regulacji, w szczegélnosci rodzajow
informacji niezbednych do opracowania OSR.

= Metody i zasady argumentowania na rzecz okreslonych rozwigzan w dziedzinie

Wiedza polityk publicznych wykorzystujgcych dowody.

= QOgodlna charakterystyka metod i technik wykorzystywanych do programowania
polityk publicznych opartych na dowodach.

= Budowanie piramidy (mapy) argumentéw na rzecz okreslonego rozwigzania
w dziedzinie polityki publicznej.

= Stosowanie wybranych metod pozyskiwania informacji (dowodoéw), np.
Randomized Controlled Trial.

i umiejetnosci
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= Podstawowe narzedzia pozyskiwania w sposdb usystematyzowany informacji,
zaréwno ze zrédet wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
= Podstawowe narzedzia komunikowania zebranych danych decydentom.

3. CELE SZCZEGOLOWE SZKOLENIA

Zdobycie, pogtebienie oraz utrwalenie wiedzy i umiejetnosci z wyszczegdlnionego zakresu

= Metody budowania argumentacji w procesie polityki publicznej.

= Metody zapewnienia dowododw dla polityki publicznej opartej na dowodach.

= Szczegdtowe zatozenia i zasady prowadzenia analiz wykorzystujgcych podejscie
inne niz Randomized Controlled Trial, tj. metaanalizy oraz przegladu
systematycznego.

= Strategia krytycznej oceny jakosci zebranych dowodow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem najbardziej interesujgcych miedzynarodowych praktyk
Wiedza i systemoéw oraz technik zaproponowanych przez Cartwright i Hardiego.

i umiejetnosci | = Typologia bteddw poznawczych, sposoby ich rozpoznawania oraz metody ich
eliminowania.

=  Programowanie polityki publicznej z wykorzystaniem map (piramid) argumentéw.

= Projektowanie przegladu systematycznego oraz metaanaliz na potrzeby oceny
skutkow regulacji.

= Stosowanie metod krytycznej weryfikacji jakosci zebranych dowododw.

= |dentyfikowanie i eliminowanie btedéw poznawczych rzutujacych na jakos¢ oceny
skutkow regulacji.

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA

1. Gtéwne zafozc.enla polityki publicznej opartej na dowodach — Metody
przypomnienie
= Od intuicyjnej polityki publicznej do polityki publicznej opartej |*= miniwyktad 1 godz.
na dowodach (wiedzy). = dyskusja
= Budowanie argumentacji w procesie polityki publicznej = prezentacja
w postaci ciggu logicznego: twierdzenie — przestanka PPT

(obiekcja) — dowdd.

= Metodyka tworzenia piramidy (mapy) argumentéw.

= Randomized Controlled Trial (RCT) jako ,ztoty standard”
polityki publicznej opartej na dowodach.

2. Inne narzedzia polityki publicznej opartej na dowodach Metody Czas
(poza RCT)
= Doboér zrodet do metaanalizy. = miniwykfad 3,5 godz.
= |Interpretacja zrdodet. = ¢wiczenia
= Krytyczna ocena jakosci zrédet. zespotowe
. = prezentacja
CZESC WARSZTATOWA (2,5 godz.) PPT

Projektowanie metaanalizy dla wybranego problemu polityki
publicznej.
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3. Inne narzedzia polityki publicznej opartej na dowodach (poza
RCT) - szczegétowe omodwienie przegladu systematycznego

Elementy przygotowania przeglgdu systematycznego.
Sformutowanie problemu.

Identyfikacja zrodet.

Pozyskanie danych.

Ocena jakosci danych.

Synteza.

Upowszechnienie.

CZESC WARSZTATOWA (2,5 godz.)

Wstepne zaprojektowanie przegladu systematycznego dla
wybranego problemu polityki publicznej.

4. Cztery strategie weryfikacji dowodow wg Cartwright i Hardiego

Woyijasnienie koncepcji — co decyduje o adekwatnosci
dowoddw do danej sytuacji, jakie czynniki wptywajg na
waznos¢ dowodow.

Technika pre mortem.

Technika rozumowania krok po kroku i myslenia wstecz.
Podejscie: ,To dziata. Za pomoca czego?”.

Technika drzewa wyjscia.

CZESC WARSZTATOWA (2 godz.)

Cwiczenie kazdej z technik na konkretnych przyktadach.

5. Krytyczna ocena dowodow — metody, praktyki, systemy

Szczegodtowy przeglad wiodgcych metod, praktyk i systemow
oceny jakosci dowododw.

SIGN — Scottish Intercollegiate Guidelines Network.

GRADE — Grading of Recommendations Assessment,
Development and Evaluation (System Wartosciowania Badan
i Rekomendacji).

Cochrane Collaboration.

Campbell Collaboration.

6. Btedy poznawcze i ich eliminowanie

Pojecie btedu poznawczego ze szczegdlnym uwzglednieniem
koncepcji Kahnemana i Tversky’ego.

Ogédlna typologia btedéw poznawczych.

Btedy poznawcze jako bariera dla prowadzenia polityki
publicznej opartej na dowodach.

CZESC WARSZTATOWA (1 godz.)

Rozpoznawanie poszczegdlnych typéw btedéw poznawczych na
podstawie konkretnych sytuacji.

Metody

= miniwykfad

= ¢wiczenia
indywidualne

= ¢wiczenia
zespotowe

= prezentacja
PPT

= dyskusja

Metody

= miniwykfad

= ¢wiczenia
zespotowe

= dyskusja

= prezentacja
PPT

Metody

= miniwykfad

= prezentacja
PPT

Metody

= miniwykfad

= ¢wiczenia
zespotowe

= ¢wiczenia
indywidualne

= prezentacja
PPT

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

3,5 godz.

3 godz.

2 godz.

2,5 godz.
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7. Podsumowanie i zakonczenie szkolenia Metody
=  Podsumowanie szkolenia w formie miniquizu. "  miniquiz 0,5 godz.
=  Woypetnienie posttestu. = test wiedzy
=  Woypetnienie ankiety ewaluacyjne;j. = ankieta

ewaluacyjna
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ZALACZNIKI: NARZEDZIA WSPIERAJACE OPTYMALNY SPOSOB REALIZACI
MIEDZYRESORTOWEGO PROGRAMU SZKOLENIOWEGO W URZEDZIE

KWESTIONARIUSZ SAMOOCENY UCZESTNIKA SZKOLENIA

Imie i nazwisko:

Zajmowane stanowisko:

Nazwa komarki organizacyjnej:

Nazwa szkolenia: Data szkolenia:
Badanie przed szkoleniem: tak/nie Badanie po szkoleniu: tak/nie

Celem tego badania jest ocena skutecznosci programu szkoleniowego oraz poziomu zdobytych przez
Panig/Pana wiedzy i umiejetnosci, a takze ich przydatnosci w pracy.

INSTRUKCJA:

Postugujgc sie skalg ocen od 1 do 5, prosze oceni¢ obecny poziom swojej wiedzy i swoich
umiejetnosci w zakresie podanych ponizej obszaréw oraz ich przydatnos¢ w realizacji wtasnych
zadan.

W jakim stopniu wiedza
i umiejetnosci dotyczace tego
zagadnienia bedg przydatne
w Pani/Pana pracy?
(1 = wcale nieprzydatne,
5 = bardzo przydatne)

Jaki jest Pani/Pana obecny
poziom wiedzy
oleniowe (e edza i umiejetnosci w tym zakresie?
0 0 ane akcie olenia (1 = brak wiedzy,
5 = wiedza ekspercka)

Bardzo dziekujemy za wypetnienie kwestionariusza!
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9.2. TEST WIEDZY | UMIEJETNOSCI

Imie i nazwisko:

Zajmowane stanowisko:

Nazwa komarki organizacyjnej:

Nazwa szkolenia: Data szkolenia:
Test przed szkoleniem: tak/nie Test po szkoleniu: tak/nie

Celem tego badania jest ocena efektywnosci programu szkoleniowego oraz poziomu zdobytych przez
Panig/Pana wiedzy i umiejetnosci.

INSTRUKCIJA:

Prosze wstawic znak ,,X” przy wtasciwej odpowiedzi.

Jezeli nie zna Pani/Pan wtasciwej odpowiedzi, prosze wstawic¢ ,X” obok sformutowania ,Nie
wiem”.

Zaznaczenie
Mozliwe odpowiedzi wybranej
odpowiedzi

Pytania testujace wiedze

i umiejetnosci

1. Tre$é pytania. A. Tres¢ odpowiedzi A.

B. Tres¢ odpowiedzi B.

C. Tres¢ odpowiedzi C.

D. Nie wiem. X

Y| X N o kW N

=
e

Bardzo dziekujemy za wypetnienie testu!
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9.3. ARKUSZ INDYWIDUALNEJ OCENY SZKOLENIA (AIOS)

Nazwa szkolenia: Data szkolenia:

Uprzejmie prosimy o wypetnienie wszystkich rubryk i wpisanie wszelkich uwag, ktére zdaniem Paristwa mogtyby
wptyngé na podniesienie poziomu jakosci szkolenia, w ktérym Panstwo uczestniczyli. Wypetnione ankiety
prosimy przekaza¢ osobie prowadzgcej szkolenie, ewentualnie osobie odpowiedzialnej za szkolenia w urzedzie.

INSTRUKCJA:

Postugujgc sie skalg ocen od 1 do 5 (1 = zte, 2 = poniZej przecietnej, 3 = przecietne, 4 = dobre,
5 = bardzo dobre), prosze oceni¢ szkolenie, a tam, gdzie nalezy wybrac¢ odpowiedz — zakresli¢
wfasciwg. Jesli zagadnienie nie dotyczy danego szkolenia, pole odpowiedzi nalezy zostawic puste.

1. INFORMACIJE POPRZEDZAJACE SZKOLENIE
Czy przed rozpoczeciem szkolenia otrzymata Pani/otrzymat Pan od
swojego kierownika stosowne informacje na temat programu?

tak nie

Jezeli TAK, prosze okresli¢, poprzez zakreslenie odpowiedniej cyfry,
w jakim stopniu otrzymane informacje byty pomocne Pani/Panu 1,2 |3 |45
w uswiadomieniu sobie zwigzku szkolenia z wykonywang praca.

2. PROGRAM SZKOLENIA

Uzytecznos¢ przekazanej wiedzy w odniesieniu do 1 5 3 4 5
wykonywanych zadan.

Zdo.b.yue n,oyvej wiedzy i rozwiniecie nowych 1 5 3 4 5
umiejetnosci.

Dobér tematyki szkolenia do Pani/Pana potrzeb. 1 2 3 4 5
Liczba ¢wiczen (zajec) praktycznych. za mata odpowiednia za duza
Czas trwania szkolenia (liczba godzin). za mata odpowiednia za duza
Czy szkolenie spetnito Pani/Pana oczekiwania? 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

3. METODY KSZTALCENIA

Prosze okresli¢, poprzez zakreslenie odpowiedniej cyfry, skuteczno$é ponizszych metod ksztatcenia dla
pogtebiania Pani/Pana wiedzy i umiejetnosci.

Sesje w formie miniwyktadu.

Prezentacja na forum grupy.

Dyskusje w grupach.

Studia przypadkow.

Cwiczenia praktyczne (indywidualne i zespotowe).

Materiaty szkoleniowe.

R RRrRRR|R
N ININININ NN
W wwwww w
E R N R R
(S, IRC, NET, REC, RET, RET, RNT!

INNE. s

Prosze wypetnic takze drugq strone ankiety <
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4. MATERIALY SZKOLENIOWE

Uzytecznos¢ materiatow szkoleniowych 1 5 3 4 5
wykorzystywanych w czasie kursu.
Jakos$¢ merytoryczna materiatéw szkoleniowych. 1 2 3 4 5
Przejrzystos¢, czytelnosc i przystepnosé informacji. 1 2 3 4 5
5. PROWADZACY SZKOLENIE
Wiedza prowadzacego w zakresie przedmiotu szkolenia 1 5 3 4 5
i przygotowanie merytoryczne.
Sposob przekazywania informacji (przystepny, klarowny). 1 2 3 4 5
Udzielanie wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania
o 1 2 3 4 5
uczestnikow.
Umiejetnos$¢ organizacji i prowadzenia zajec oraz 1 5 3 4 5
utrzymania wtasciwego tempa szkolenia.
Zachecanie do dyskusji i stawiania pytan. 1 2 3 4 5
Umiejetnosé ttumaczenia szczegdlnie trudnych kwestii. 1 2 3 4 5
Dbanie o dobrg atmosfere podczas szkolenia. 1 2 3 4 5
6. ORGANIZACJA SZKOLENIA
Jakos¢ sali (wielkos¢, oswietlenie itd.). 1 2 3 4 5
Wyposazenie sali (rzutnik, laptop, tablica itp.). 2 3 4 5
Liczba i dtugosc¢ przerw. za mata odpowiednia za duza
Wyzywienie (przerwy kawowe, obiad itd.). 2 3 4 5
Warunki noclegu (o ile byt zapewniony). 1 2 3 4 5

7. Inne uwagi dotyczgce SZKOIENIA: ............oooiiiiiiiie e e e e e anra s

Bardzo dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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9.4. KWESTIONARIUSZ SAMOOCENY PRACOWNIKA
Imie i nazwisko:
Zajmowane stanowisko:
Nazwa komorki organizacyjnej:
Nazwa szkolenia: Data
szkolenia:

Celem niniejszego badania jest ocena stopnia, w jakim szkolenie, w ktérym brata Pani/brat Pan udziat, wptyneto
na efektywnos¢ wykonywania obowigzkéw stuzbowych na stanowisku pracy. Aby ocena przydatnosci szkolenia
i jego zakresu programowego etc. byta adekwatna, nalezy udziela¢ szczerych i wyczerpujacych odpowiedzi.

INSTRUKCJA:
Postugujqgc sie skalg ocen od 1 do 5, prosze oceni¢ poniisze obszary, a tam, gdzie nalezy wybra¢
odpowiedz - zakresli¢ wfasciwg.

1. TEMATYKA | ZAKRES SZKOLENIA
W ponizszej tabeli prosze wypisa¢ minimum 5 gtéwnych tematéw i zagadnien poruszanych w trakcie
szkolenia. W dalszej czes$ci kwestionariusza te tematy beda oceniane zgodnie z podang tu kolejnoscia.

Tematy i zagadnienia poruszane w trakcie szkolenia

(m.in. w oparciu o plan szkolenia, materiaty szkoleniowe, test wiedzy itd.)

QR wIN e

2. OCENA PRZYDATNOSCI WIEDZY | UMIEJETNOSCI
W jakim stopniu zdobyte podczas szkolenia wiedza i umiejetnosci sg przydatne w Pani/Pana pracy?
Czy omawiano zagadnienia, ktdre nie sg przydatne w ogdle? Jesli tak — prosze o ich wskazanie.

Uzasadnienie oceny

Tematy (prosze uzasadnic ocene, podajqc konkretne zastosowania
i zagadnienia Przydatnos¢ i przyktady, np. w przypadku szkolenia nt. wydawania decyzji
ze szkolenia Srodowiskowych zdobyta wiedza pozwala na szybszq analize
sytuacji i przyspieszenie wydawania tych decyzji)
bardzo dos¢ .
1 nieprzydatne
przydatne przydatne
bardzo dos¢ .
2 nieprzydatne
przydatne przydatne
bardzo dos¢ .
3 nieprzydatne
przydatne przydatne
bardzo dos¢ .
4 nieprzydatne
przydatne przydatne
bardzo dos¢ .
5 nieprzydatne
przydatne przydatne
bardzo dos¢ .
6 nieprzydatne
przydatne przydatne
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3. EFEKTYWNOSC

Czy szkolenie umozliwito Pani/Panu efektywniejsze wykonywanie pracy na swoim stanowisku?
Tak/Nie.

Prosze uzasadnic, podajac konkretne przykfady.

4. OCENA CZESTOTLIWOSCI KORZYSTANIA Z WIEDZY | UMIEJETNOSCI
Jak czesto od chwili ukorficzenia szkolenia podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych korzystata
Pani/korzystat Pan z wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szkolenia?

Tematy Uzasadnienie oceny
i zagadnienia Czestotliwosc korzystania (prosze uzasadnié, podajgc konkretne zastosowania
ze szkolenia i przyktady)

1 czesto rzadko nigdy
2 czesto rzadko nigdy
3 czesto rzadko nigdy
4 czesto rzadko nigdy
5 czesto rzadko nigdy
6 czesto rzadko nigdy

5. UTRUDNIENIA W ZASTOSOWANIU WIEDZY | UMIEJETNOSCI
Czy istniejg jakie$ problemy lub przeszkody, ktére utrudniajg Pani/Panu wprowadzenie w zycie
wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas szkolenia?

Uzasadnienie oceny
(prosze uzasadnic, podajgc konkretne przeszkody i trudnosci;
nalezy opisa¢, czego ze szkolenia nie byta Pani/byt Pan
Tematy w stanie wykorzystac i dlaczego oraz co musi sie stac, zeby

i zagadnienia Wystepowanie trudnosci w stosowaniu mogta Pani/mdgt Pan korzystac z tej wiedzy i tych
ze szkolenia umiejetnosci? (np. gdy wspdtpracownicy nie posiadajg wiedzy
nt. wydawania decyzji sSrodowiskowych, nie mozna
wypracowac konsensusu odnosnie do zawartosci
merytorycznej decyzji)

1 nie poczatkowo w dglszym
tak ciggu

) nie poczatkowo w dglszym
tak ciggu

3 nie poczatkowo w dglszym
tak ciggu

4 nie poczatkowo w dglszym
tak ciagu

5 nie poczatkowo w dglszym
tak ciagu

6 nie poczatkowo w dglszym
tak ciagu
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6. JAKOSC MATERIALOW OTRZYMANYCH NA SZKOLENIU
w tym zapewnienie elektronicznej wersji

(gdzie: 1 = materiaty byty zZle przygotowane, niskiej jakosci, 5 = materiaty byty bardzo dobrze
przygotowane, kompletnie i wyczerpujgco przedstawiaty poszczegdlne zagadnienia)

1‘2‘3 ‘4‘5

7. UZYTECZNOSC MATERIALOW OTRZYMANYCH NA SZKOLENIU '1/21/3 /4|5

(gdzie: 1 = materiaty byty wcale nieprzydatne, nie byty wykorzystywane po szkoleniu, 5 = materiaty
byty bardzo przydatne i czesto wykorzystywane po szkoleniu)

8. USPRAWNIENIA

Czy z perspektywy czasu nasuwajg sie Pani/Panu jakie$ uwagi lub sugestie dotyczgce zmian, ktore
mogtyby przyczynic sie do zwiekszenia skutecznosci szkolenia?

Bardzo dziekujemy za wypetnienie kwestionariusza!
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9.5. KWESTIONARIUSZ OCENY PRACOWNIKA PRZEZ PRZELOZONEGO
Imie i nazwisko oceniajacego:
Nazwa stanowiska oceniajgcego:
Imie i nazwisko ocenianego:
Nazwa stanowiska ocenianego:
Nazwa komorki organizacyjnej:
Nazwa szkolenia: Data szkolenia:

Celem niniejszego badania jest ocena stopnia, w jakim program szkoleniowy, w ktérym brat udziat Pani/Pana
podwtadny, wptynat na efekty wykonywanej przez Nig/Niego pracy.

INSTRUKCIJA:
Prosze ocenié, poniisze obszary, a tam, gdzie nalezy wybrac¢ odpowiedz — zakresli¢ wtasciwg.

1. OCENA PRZYDATNOSCI WIEDZY | UMIEJETNOSCI
W jakim stopniu wiedza i umiejetnosci zdobyte przez pracownika podczas szkolenia sg przydatne
w Jej/Jego pracy? A jakie sg nieprzydatne w ogdle?

Wiedza Uzasadnienie oceny
i l..lm.lejetnosu . Przydatnosé ‘ .(Rroszel M'/)'/mlenlc pleykfac.fy w:edzy.
(wynikajace z tematyki i umiejetnosci i uzasadni¢ swoje stanowisko,
szkolenia) podajqc konkretne zastosowania i przyktady)
bardzo dos¢ .
1. nieprzydatne
przydatne przydatne
bardzo dos¢ .
2. nieprzydatne
przydatne przydatne
bardzo dos¢ .
3. nieprzydatne
przydatne przydatne
bardzo dos¢ .
4. nieprzydatne
przydatne przydatne
bardzo dos¢ .
5. nieprzydatne
przydatne przydatne

2. SKUTECZNOSC | EFEKTYWNOSC
Czy szkolenie umozliwito pracownikowi efektywniejsze wykonywanie pracy? Tak/Nie.
Prosze uzasadnic dlaczego, podajac konkretne przykfady.

3. POZIOM SAMODZIELNOSCI PRACOWNIKA PO SZKOLENIU
Czy pracownik potrafi wykonywaé zadania z tematyki tak, bez tak,
szkolenia w sposdb satysfakcjonujacy? nadzoru z nadzorem

‘ nie

Prosze wypetnic takze drugq strone ankiety <
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4. UTRUDNIENIA W ZASTOSOWANIU WIEDZY | UMIEJETNOSCI
Czy istniejg jakies problemy lub przeszkody, ktére utrudniajg pracownikowi wprowadzenie w zycie
wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas szkolenia?

Uzasadnienie oceny
(odnoszqc sie do podanych wyzej przyktadéw wiedzy
i umiejetnosci, prosze uzasadni¢ swoje stanowisko,
podajgc konkretne przeszkody i trudnosci; prosze opisac, co
musi sie zmienic, zeby pracownik mdgt korzystac z tej
wiedzy i tych umiejetnosci)

Wiedza
i umiejetnosci

Wystepowanie trudnosci w stosowaniu

1 nie poczatkowo w d.alszym
tak ciggu

5 nie poczatkowo w d.alszym
tak ciqgu

3 nie poczatkowo w d.alszym
tak ciqgu

4 nie poczatkowo w d.alszym
tak ciqgu

5 nie poczatkowo w d.alszym
tak ciqgu

5. Usprawnienia
Czy z perspektywy czasu nasuwajg sie Pani/Panu jakie$ uwagi lub sugestie dotyczgce zmian, ktdre
mogtyby przyczynic sie do zwiekszenia skutecznosci programu szkolenia?

6. Uwagi
Inne uwagi:

Bardzo dziekujemy za wypetnienie kwestionariusza!
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