Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Lp.

Wyszczegdlnienie

Opis

Tytut projektu

Tracker 2.0

Beneficjent
projektu

Ministerstwo Rozwoju i Technologii

Partnerzy

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Poznariski Instytut Technologiczny

Postep finansowy

Pierwotny planowany koszt realizacji: 11 000 000,00 zt
Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 14 038 326, 69 zt
Faktyczny koszt projektu: 11 880 651,45 zt

Zakontraktowana wartos¢ dofinansowania: 14 038 326, 69 zt
Wartos¢ srodkow wydatkowanych wynosi: 11 880 651,45 zt

Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci dofinansowania: 63,41 %
Czas realizacji projektu wynosi 100%

Zadanie nr 1 Budowa i wdrozenia systemu kwota 10 423 284,80 zt
Zadanie nr 2 Szkolenia pracownikéw kwota 187 300,00 zt

Zadanie nr 3 Promocja systemu kwota 100 000,00 zt

Zadanie nr 4 Zarzqdzanie projektem kwota 1 883 508,80 zt

Koszty posrednie kwota 1 444 233,09 zt

Oszczednosci w kwocie 2 157 675,24 zt

Oszczednosci wg zadan:

Zadanie nr 1 Budowa i wdrozenia systemu kwota 1 335 637,31 zt
Zadanie nr 2 Szkolenia pracownikéw kwota 132 050,41 zt
Zadanie nr 3 Promocja systemu kwota 3 174,40 zt

Zadanie nr 4 Zarzgdzanie projektem kwota 541 204,94 zt

Koszty posrednie kwota 145 608,18 zt

Zadania, w ktérych wykazano oszczednosci, byty realizowane do korica trwania projektu.

W trakcie projektu wielokrotnie przeprowadzano kontrole oraz audyty. Zaden nie wykazat uchybien, nie
skutkowat wydatkami niekwalifikowanymi ani nieprawidtowosciami. Mniejsze wydatkowanie jest
spowodowane nizszym zatrudnieniem i nizszym poziomem wynagrodzen oraz nizszym kosztem wytworzenia
produktow anizeli szacowano na etapie prac przygotowania projektu.

Postep rzeczowy

Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 1.03.2022 r.

Pierwotna planowana data zakorczenia realizacji projektu: 30.11.2023 r.

Ostatnia planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 31.12.2023 r.

Faktyczna data zakoriczenia realizacji projektu: 31.12.2023 r.

Przyczyng zmiany terminu zakoriczenia realizacji projektu w stosunku do pierwotnego planu byta koniecznos¢
uwzglednienia okresu stabilizacji systemu. Zgodnie z mozliwosciq dopuszczang przez Instytucje Posredniczgcg,
termin realizacji projektu zostat wydfuzony o 31 dni.

Wszystkie zadania w projekcie zostaty zrealizowane zgodnie z planowanym zakresem.

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

Nazwa Pierwotny Planowany termin Rzeczywisty Status realizacji
planowany osiggniecia termin kamienia
termin osiggniecia milowego
osiggniecia

Wykonany projekt 09-2022 09-2022 11-2022 osiggniety

funkcjonalny i

techniczny systemu

Uruchomiona 03-2023 03-2023 03-2023 osiggniety
infrastruktura
Udostepniona wersji 03-2023 03-2023 04-2023 osiggniety




pilotazowej systemu

Tracker 2.0 do testow

wewnetrznych

Koniec developmentu 09-2023 09-2023 10-2023 osiggniety
Uruchomiony system 11-2023 11-2023 12-2023 osiggniety
Zakonczenie projektu 11-2023 11-2023 12-2023 osiggniety

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:
1. System informatyczny Tracker 2.0 — termin wdrozZenia 12-2023
2. Zmodernizowany rejestr publiczny wnioskow i zezwoler na obrét towarami
wrazliwymi o poprawionej interoperacyjnosci — termin wdrozenia 12-2023

E-ustugi dla
obywateli i
przedsiebiorcow

W ramach realizacji projektu zostata uruchomiona nizej wymieniona ustuga publiczna (typu A2B):
Licencjonowanie i ewidencjonowanie obrotu towarami wrazliwymi

W ramach nowej e-ustugi przedsiebiorca bedzie mogt zatatwic nastepujgce

sprawy:

e zfozenie wniosku o:

- wydanie zezwolenia na obrot towarami wrazliwymi (rozumiane jako wypetnienie wszystkich pol
formularza wniosku oraz zatgczenie wymaganych dokumentéw),

- wydanie poswiadczenia oswiadczenia koricowego uzytkownika, wydanie certyfikatu importowego
w zwiqzku z obrotem z zagranicq towarami o znaczeniu strategicznym,

e obstuga czynnosci w trakcie procesu rozpatrywania wniosku:

- zmiana danych zawartych we wniosku, uzupetnianie dokumentacji,

- monitorowanie statusu sprawy, w tym informacja o zakonczeniu postepowania dowodowego,

® odebranie decyzji o udzieleniu zezwolenia na obrot towarami wrazliwymi:

- odebranie zezwolenia / zezwolenia / poswiadczenia / certyfikatu,

e zgtoszenie zamiaru korzystania z zezwolenia generalnego na obrdét,

e zgfoszenie informacji o pierwszym zastosowaniu generalnego unijnego zezwolenia,

® czynnosci zwigzane z realizacjq zezwolenia:

- podglqd aktualnego stanu wykorzystania zezwolenia i daty waznosci,

- saldowanie obrotu w ramach poszczegdlnych zezwoleri indywidualnych i globalnych dla obrotu
wewngtrzunijnego oraz obrotu poza-unijnego wartosciami niematerialnymi (pomoc techniczna,
ustugi doradcze itp.) przez przedsiebiorce,

- wygenerowanie ewidencji obrotu przez przedsiebiorce za dany rok.

Postep w
realizacji
strategicznych
celéw Panstwa

Realizacja projektu przyczynita sie do realizacji wskaznikéw rezultatu strategicznego wskazanego na poziomie
POPC w zakresie:
Projekt wpisuje sie w strategiczne dziatania okreslone w:
1. Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
e Cel szczegotfowy Il — Skuteczne paristwo i instytucje stuzqce wzrostowi oraz wigczeniu spotecznemu
i gospodarczemu
- Obszar: E-paristwo, Cel: Cyfrowe paristwo ustugowe,
- Kierunek interwencji: Budowa i rozwdj e-administracji — orientacja administracji paristwa na ustugi cyfrowe;
- Dziatanie: Zapewnienie e-ustug adekwatnych do realnych potrzeb, zgtaszanych przez obywateli
i przedsiebiorcéw oraz zapewnienia dominujgcego udziatu elektronicznego obiegu dokumentéw
w administracji i obrocie gospodarczym (Paperless) oraz Budowa kompetencji cyfrowych administracji,
zarowno technicznych, jak i dotyczqcych praktycznego stosowania technologii cyfrowych.
- Obszar: Instytucje prorozwojowe i strategiczne zarzgdzanie rozwojem;
- Cel: Sprawne paristwo
Kierunek interwencji: Zwiekszenie sprawnosci funkcjonowania instytucji panistwa, w tym administracji;
Dziatanie: Usprawnienie dziatar Krajowej Administracji Skarbowej (lepsza obstuga, skuteczna egzekucja).
2. Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
¢ 4.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi interesariuszami
a paristwem
¢ 4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz usprawnienie
zaplecza elektronicznej administracji (back office)
3. Planie dziatalnosci Ministerstwa Rozwoju i Technologii na 2021 r.:
e Cel 1: Poprawa otoczenia regulacyjnego, w tym wspieranie rozwoju i organizowanie dialogu oraz
partnerstwa spotecznego, Zadanie: Liczba zaprojektowanie i wprowadzenia uproszczen lub redukcji barier w
wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej na etapie rzgdowym
Projekt realizuje gtdwny cel POPC, ktorym jest wzmocnienie cyfrowych fundamentow dla rozwoju kraju, a w
szczegdlnosci efektywne i przyjazne
uzytkownikom e-ustugi publiczne.
W ramach projektu osiggnieto nastepujgce wskazniki:
Nazwa | Jedn. | Wartosc | Planowany termin | Wartos¢ osiggnieta od |




miary

docelowa

osiggniecia

poczgtku realizacji
projektu (narastajgco)

1. Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o
stopniu  dojrzatosci  co
najmniej 3 — dwustronna
komunikacja

szt.

1,00

12-2023

1,00

2. Liczba uruchomionych
systemow
teleinformatycznych w
podmiotach wykonujqcych
zadania publiczne.

szt.

1,00

12-2023

1,00

3. Liczba rejestrow
publicznych o poprawionej
interoperacyjnosci.

szt.

1,00

12-2023

1,00

4. Liczba pracownikéw
podmiotéw wykonujgcych
zadania publiczne

nie bedgcych
pracownikami IT, objetych
wsparciem szkoleniowym

osoba

16

12-2023

16

5. Liczba pracownikow
podmiotow
wykonujqcych zadania
publiczne nie

bedqcych pracownikami
IT, objetych

wsparciem szkoleniowym
— kobiety

osoba

12-2023

6. Liczba pracownikéw
podmiotow
wykonujgcych zadania
publiczne nie

bedgcych pracownikami
IT, objetych

wsparciem szkoleniowym

—mezZczyzni

osoba

12-2023

Pomiar wplywu zrealizowanego projektu oraz faktyczne wykorzystanie ustug/produktow
wytworzonych w ramach projektu po realizacji projektu mierzony bedzie poprzez kontynuacje

monitorowania ponizszych wskaznikéw rezultatu:

4. Liczba zatatwionych
spraw poprzez
udostepniong on-line
ustuge publiczng.

szt.

2000

12.2024*

* wskaznik rezultatu bezposredniego Projektu do osiggniecia w terminie 12 miesiecy od zakoriczenia Projektu.

Ryzyka i
problemy

W czasie realizacji projektu identyfikowano ryzyka, ktore ostatecznie nie zmaterializowaty sie — po ich
identyfikacji przyjete zostaty sposoby zarzqdzania danym ryzykiem. Do najwazniejszych z tych ryzyk i

problemdéw nalezaty:

1. Przedtuzajgce sie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego i wybdr wykonawcow ustug i
Ryzyko byfo tagodzone poprzez nadanie priorytetu postepowaniom
prowadzonym w ramach projektu. Dostosowanie harmonogramu do stosowanych w ustawie
terminéw przeprowadzania zamowieri publicznych. Zapewnienie odpowiednich zasobow do

dostawcow  sprzetu.

wsparcia w obszarze zamowien publicznych.

2. Zmiany wymagan biznesowych w trakcie projektu z powodu planowanych zmian w regulacjach
prawnych | wewnetrznych. Ryzyko byfo tagodzone poprzez: bieiqcq wspdfprace z osobami
odpowiedzialnymi za nowe lub zmieniane akty prawne. Udziat tych oséb w biezgcych spotkaniach




zespotu projektowego i uzgadnianie zmian i wymogow.
3. Brak dostepnosci infrastruktury projektu na czas. Ryzyko byto tagodzone poprzez zapewnienie
infrastruktury w ramach istniejgcych zasobow MRIT.

Uzyskane korzysci

Korzysci z efektow projektu osiqggajq nastepujgce grupy interesariuszy:

Przedsiebiorcy,
Urzedy Celne
Instytucje opiniujgce,
Pracownicy MRiT

AWNR

Katalog uzyskanych korzysci - Przedsiebiorcy, pracownicy MRIT, urzeddw celno-skarbowych oraz urzedéw
opiniujgcych i monitorujgcych odnoszq bezposrednie korzysci z projektu w postaci uproszczenia i digitalizacji
procesow.

Projekt przyniesie nastepujqgce korzysci wg grup odbiorcéw:
Przedsiebiorcy:

« mozliwos¢ ztozenia wniosku o uzyskanie odpowiedniego pozwolenia na obrét z zagranicq towarami
wrazliwymi oraz odebranie decyzji w petni on-line za posrednictwem Biznes.gov.p|,

« dostep do oficjalnej informacji o realizacji pozwoleri na obrét towarami wrazliwymi przez internet,

« saldowanie zezwoleri | prowadzenie ewidencji obrotu w formie elektronicznej.

Pracownicy Ministerstwa Rozwoju i Technologii:

- przyspieszenie zatatwiania sprawy dzieki elektronicznej obstudze dokumentacji, generowanie
raportéw i tworzenie statystyk,
« elektroniczna zdalna obstuga przedsiebiorcéw bez koniecznosci wprowadzania danych ,recznie”.

Pracownicy organdw opiniujgcych i monitorujgcych:

- przyspieszenie zatatwiania sprawy: usprawniony dostep on-line do danych i ztozonych wnioskéw,
- usprawniona weryfikacja danych — skrécenie czasu wydawania opinii, usprawnienie procesu
wydawania zezwolen.

Pracownicy urzedéw celno-skarbowych:

« biezgce rejestrowanie i uzyskiwanie spéjnej informacji o obrocie powigzanym wydanymi
pozwoleniami w ramach jednego systemu.

Na dzien ztoZenia raportu nie zidentyfikowano rozbieznosci w zakresie osiggnietych | oczekiwanych korzysci w
stosunku do ich pierwotnie planowanego zestawu.

Powyzsze korzysci bedq mierzone poprzez monitorowanie poziomu wykorzystania systemu Tracker 2.0 i
ustugi Licencjonowanie i ewidencjonowanie obrotu towarami wrazliwymi

— zgodnie z zatoZeniami okreslonymi w studium wykonalnosci projektu i porozumieniu o dofinansowanie.
Zaktada sie, ze kazde wykorzystanie systemu i e-ustugi wigze sie z uzyskaniem ww. korzysci, zgodnie z
zatozeniami studium wykonalnosci projektu. Poziom wykorzystania bedzie monitorowany z poziomu raportéow
generowanych bezposrednio w systemie.

10.

E-ustugi i rejestry
z jakimi
zintegrowat sie
wytworzony
system w ramach
realizacji projektu

Udostepnione w ramach realizacji projektu ustug (typu A2B) jest powigzana z nastepujgcymi zewnetrznymi
rejestrami i systemami teleinformatycznymi:

1. Biznes.gov.pl: udostepnienie informacji na temat wnioskdw, zezwoleri oraz sald w ramach zezwolen.
2. ePUAP — zapewnienie komunikacji z systemem Biznes.gov.pl na potrzeby przesytania wnioskow.

11.

Zapewnienie
utrzymania

Finansowa trwatos¢ projektu zapewniona jest przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii w ramach srodkéw
budzetowych dziatu gospodarka administracji rzqgdowej. Swiadczenie gtéwnych ustug powstatych w ramach




projektu (w
okresie trwatosci)

projektu bedzie spoczywato na zakontraktowanych wykonawcach zgodnie z modelem przyjetym w projekcie.

12.

Doswiadczenia
zwigzane z
realizacjg
projektu

1. Zwrdcono uwage na koniecznosc¢ zapewnienia stosownej rezerwy czasowej w przypadku realizacji
poszczegdlnych zadan — doswiadczenie to byto szczegdlnie widoczne w uszczegétawianiu wymagar
z uzytkownikami.

2. Bardzo waznym zadaniem jest utrzymanie trwatosci wiedzy o zaprojektowanych rozwigzaniach, co
ufatwia wspdtprace pomiedzy gestorem systemu (MRIT) a uzytkownikami (gtéwnie organami
biorgcymi udziat w procesie opiniowania wnioskdw, czy saldowania wywozu towardw).




		2024-06-21T15:48:20+0000
	Ignacy Niemczycki




