Zatacznik nr 5a - Wyciag z zatacznika do SZOOP

Cel szczegotowy 4: Doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu swiadczenia ustug administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Liczba jednostek samorzadu
terytorialnego, objetych wsparciem w

Wskaznik informuje o liczbie JST, w ktdérych min. 10% pracownikéw wykonujgcych zadania z zakresu obstugi podatkowej przedsiebiorcéw lub kadry
zarzgdzajgcej tych jednostek wzieto udziat w szkoleniach specjalistycznych (m.in.: podatkéw i optat lokalnych, wydawania decyzji administracyjnych,
obstugi klienta, egzekucji naleznosci, Swiadczenie ustug droga elektroniczng etc.) i/lub ktére objeto wsparciem w zakresie elektronizacji obstugi
podatkowej lub wprowadzania udoskonalen zarzadczych poprawiajgcych jako$¢ obstugi przedsiebiorcdw w zakresie zarzgdzania satysfakcja klienta,
zarzadzania jakoscig, zarzgdzania procesowego itp.)

Podstawa prawna:

produkt zakresie obshugl podatkowe) - ustawa z dnia 29..08.?997 r." ?rdynaCJa podatkowa (art. 13. § 1. ust.1 - organem podatkowym jest m.in: "wéjt, burmistrz (prezydent miasta), starosta
LD, . albo marszatek wojewodztwa");
przedsiebiorcéw - ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych;
- ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych;
- ustawa z dnia 12 pazdziernika 1994 r. o samorzgdowych kolegiach odwotawczych;
- ustawa z dnia 17 listopada 1964 r., kodeks postgpowania cywilnego.
Weryfikacja odbywa sie na podstawie dokumentéw potwierdzajacy ukonczenie szkolenia - zaswiadczen, certyfikatow.
Wskaznik informuje o liczbie JST, w ktérych min. 10% pracownikéw wykonujgcych zadania z zakresu zarzgdzania nieruchomosciami lub kadry
zarzadzajgcej tych jednostek wzieto udziat w szkoleniach specjalistycznych (m.in.: zarzadzania nieruchomosciami, realizacji umoéw najmu i dzierzawy,
obstugi ustug realizowanych elektronicznie, obstugi klienta etc.) i/lub wsparcie jst w zakresie opracowywania planéw dotyczacych zarzgdzania
nieruchomosciami, zagospodarowania pustostanéw, skutecznej realizacji umow najmu i dzierzawy, elektronizacji procesu $wiadczenia ustug i
ewidencji nieruchomosci, usprawnienia procesu wspotpracy i kontroli zarzadcéw zasobdw nieruchomosci lub usprawnienia dotyczace dostepu do
ustug administracyjnych i informacji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych pod inwestycje lub zwigzane z poprawg
obstugi klienta.
Liczba jednostek samorzadu W praktyce zarzadzanie nieruchomosciami JST czesto delegujg do spétek komunalnych i/lub samorzgdowych zaktadéw budzetowych. Pojecie JST
produkt terytorialnego, objetych wsparciem w|(w tym pracownicy JST) na potrzeby monitorowania wskaznika oznacza: urzad gminy/powiatu /wojewddztwa oraz samorzadowe osoby prawne i inne

zakresie modernizacji zarzadzania
nieruchomosciami

jednostki organizacyjne JST nie posiadajgce osobowosciu prawnej w przypadku gdy ww. podmioty realizujg zadania organu JST w zakresie ujetym
we wskazniku.

Podstawa prawna:

- ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami.
- ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym;

- ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym;

- ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa;

Weryfikacja odbywa sie na podstawie dokumentéw potwierdzajacy ukonczenie szkolenia - zaswiadczen, certyfikatow.

Eﬂ'r‘g”é‘-zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [IESleY
P€ Polska Europejski Fundusz Spoteczny LI

Wiedza Edukacja Rozwdj




