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GRA PLANSZOWA
WSPOLPRACA NA RZECZ
DOSTEPNOSCI

Zapewnienie dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami

— przyktadowe dobre praktyki

1. Wyposazenie toalet w urzgdzenia typu alarm, automatyczny dozownik do mydta,
automatyczny podajnik recznikéw papierowych, wieszak na torebke na niskiej
wysokosci, uchwyt na kule.

2. Kacik zabaw dla dzieci.

3. Wyposazenie punktéw obstugi klienta, punktéw informacji w ramki do podpisu dla
o0s6b stabowidzgcych/niewidomych.

4. Mozliwos¢ wydrukowania formularzy/informacji powiekszonym drukiem (wieksza
czcionka).

5. Przygotowanie karty infografik do komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia,
ktére bedg wspieraty komunikacje np. z osobami z niepetnosprawnosciami lub
Z cudzoziemcami - obrazkowa karta komunikaciji.

6. Dziatania edukacyjne — szkolenia dla pracownikow z komunikaciji i zasad savoir
vivre w kontakcie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, uwrazliwianie na
potrzeby i obchody np. Swiatowego Dnia Swiadomosci Autyzmu,
Miedzynarodowego Dnia Osdéb z Niepetnosprawnoscig itd.

7. Przygotowanie procedury dostepnej rekrutacji w przypadku, gdy kandydat zgtasza
szczegolne potrzeby np. wydtuzenie czasu wypetniania testow wiedzy, zadan

w uzyciem komputera.

Fundusze . Uni i 1
i nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni;
Europejski Fundusz Spol
5 Wiedza Edukacja Rozws] - Polska opEEITnGLs Spatey



2/ Rady Ministréw

% KencelariaPrezesa B -a@

£ 710 = Kancelaria Prezesa !- 4 —
T 1
]

8. Pokoj cichej obstugi dla klientéw ;
stabostyszgcych, w spektrum autyzmu, z trudnosciami w i’lT 'i

komunikaciji.

9. Zapewnienie wsparcia osoby asystujgcej w urzedzie, jezeli zostanie zgtoszona
potrzeba wsparcia osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

10. Stosowanie kraweznikdow wtopionych przy miejscach parkingowych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

11.Propagowanie wsrdd pracownikow wiedzy na temat tekstow tatwych do
czytania zrozumienia (ETR) oraz stosowania prostego jezyka.

12. Zastosowanie oswietlenia podswietlajgcego stopnie schodow zewnetrznych -
pozwala doswietli¢ schody po zmroku, ale jednoczesnie nie oslepia
uzytkownikow. Zastosowanie oswietlenia w poreczach podkresla kierunek ruchu,
utatwia znalezienie drogi i korzystanie ze schoddw.

13. Wspdtpraca i konsultacje z organizacjami pozarzgdowymi w tematyce wdrazania

réznych rozwigzan w dostepnosci dla oséb ze szczegolnymi potrzebami.
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