
1 
 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM 
w  Państwowym Liceum Sztuk Plastycznych im. Józefa Kluzy w Krakowie 

Adres: ul. Mlaskotów 6   30-117 Kraków 
 

 

Drodzy Uczniowie, 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników szkoły jest 

działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Celem polityki „Standardów 

Ochrony Małoletnich” jest zapewnienie Wam sprzyjających warunków do nauki oraz rozwoju 

zgodnie z Waszymi indywidualnymi możliwościami i potrzebami w atmosferze życzliwości, 

szacunku, akceptacji i bezpieczeństwa. 

W Standardach Ochrony Małoletnich odnajdziecie informacje na temat m.in.: 

 

• zachowań, które w naszej szkole są nieakceptowalne zarówno wśród uczniów jak i 

na linii nauczyciel – uczeń, 

• reakcji szkoły, gdy pojawią się ww. zachowania nieakceptowalne, 

• reakcji szkoły, gdy pracownik szkoły poweźmie informację, że któryś z uczniów jest 

krzywdzony poza szkołą, 

 

Przez krzywdzenie dziecka powinniście rozumieć zamierzone lub niezamierzone działanie 

osoby dorosłej lub innego dziecka, które ujemnie wpływa na Wasz rozwój fizyczny 

lub psychiczny. 

 

Najważniejsze zasady: 

 

I. RELACJE NAUCZYCIELE, PRACOWNICY SZKOŁY, PERSONEL SZKOŁY-UCZEŃ 
 

• We wzajemnych relacjach obowiązuje nas szacunek, poszanowanie godności 

i potrzeb. 

• Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec uczniów w jakiejkolwiek formie. 

 

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy personelem szkoły a dziećmi  
Ustanawia się następujące zasady bezpiecznych relacji między personelem a małoletnimi 

przebywającymi w szkole, a zwłaszcza zachowania niedozwolone personelu wobec 

małoletnich: 
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• Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie 

dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko 

z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby.  

• Personel realizując zasady działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów 

wewnętrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji 

personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, stażystów i wolontariuszy. 

Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia. 

• Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec uczniów w jakiejkolwiek formie. 

• Personel jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi 

i każdorazowego rozważenia, czy dana reakcja, komunikat bądź działanie wobec 

dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec 

innych dzieci.  

• Każdy pracownik oraz osoba inna jest zobowiązana do działania w sposób otwarty 

i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji swojego 

zachowania. 

• W komunikacji z dziećmi należy zachować cierpliwość i szacunek.  

• Należy słuchać uważnie podopiecznych i udzielać im odpowiedzi adekwatnych do ich 

wieku oraz danej sytuacji.  

• Nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka.  

• Nie wolno krzyczeć na dziecko w sytuacji innej, niż wynikająca z jego bezpieczeństwa 

lub bezpieczeństwa innych dzieci.  

• Nie wolno ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, 

informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej 

i prawnej. 

• Podejmując decyzje dotyczące ucznia, należy go o tym poinformować i starać się 

brać pod uwagę jego oczekiwania, jeżeli sytuacja na to pozwala.  

• Należy szanować prawo ucznia do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od 

tej zasady, aby chronić dziecko, należy to wyjaśnić najszybciej jak to możliwe.  

• Jeśli pojawi się konieczność porozmawiania z uczniem na osobności, należy zostawić 

uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbać, aby być w zasięgu wzroku innych. 

Można poprosić drugiego pracownika o obecność podczas takiej rozmowy (nie 

dotyczy psychologa, pedagoga oraz wychowawcy klasy). 

• Nie wolno zachowywać się w obecności małoletnich w sposób niestosowny. 

Obejmuje to używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych 

uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej 
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oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej 

(zastraszanie, przymuszanie, groźby).  

• Należy zapewnić małoletnich, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, 

wobec konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć wychowawcy 

lub wskazanej osobie (w zależności od procedur interwencji) i mogą oczekiwać 

odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. 

• Należy doceniać i szanować wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie 

je angażować i traktować równo, bez względu na ich płeć, orientację seksualną, 

sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny 

i światopogląd. 

• Należy unikać faworyzowania uczniów.  

• Nie wolno nawiązywać z uczniami jakichkolwiek relacji romantycznych lub 

seksualnych ani składać  im propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje 

to także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie treści erotycznych 

i pornograficznych bez względu na ich formę.  

• Nie wolno utrwalać wizerunku ucznia (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) 

dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia 

wizerunków dzieci, jeśli dyrektor nie został o tym poinformowany, nie wyraził 

na to zgody i nie uzyskał zgód rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci.  

• Nie wolno proponować małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 

substancji, jak również używać ich w obecności dzieci.  

• Nie wolno przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka, ani rodziców/opiekunów 

dziecka. Nie wolno wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka 

lub rodziców/opiekunów dziecka. Nie wolno zachowywać się w sposób mogący 

sugerować innym istnienie takiej zależności i prowadzący do oskarżeń o nierówne 

traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych. Nie dotyczy 

to okazjonalnych podarunków związanych ze świętami w roku szkolnym, np. kwiatów, 

prezentów składkowych czy drobnych upominków. 

• Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dzieckiem przez 

pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszą być zgłaszane. Jeśli personel 

jest ich świadkiem powinien zareagować stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować 

godność osób zainteresowanych. 

• Każde przemocowe działanie wobec ucznia jest niedopuszczalne. Istnieją jednak 

sytuacje, w których fizyczny kontakt może być stosowany lub stosowny i spełniać 

zasady bezpiecznego kontaktu:  
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a. jeżeli wynika z sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa zdrowia lub życia ucznia/uczniów, 

zgodnie z przyjętą procedurą;  

b. jeżeli jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek 

dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Zawsze należy 

kierować się swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując 

reakcję ucznia, pytając go o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując 

świadomość, że nawet przy dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie 

zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. Należy spokojnie zapowiadać 

i tłumaczyć poszczególne gesty we wszelkich sytuacjach związanych z kontaktem 

fizycznym, przymusem bezpośrednim, przeszukaniem i innymi sytuacjami 

wynikającymi z odpowiednich przepisów. 

• Nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej dziecka.  

• Nie wolno dotykać ucznia w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity 

lub niestosowny.  

• Zawsze należy być przygotowanym na wyjaśnienie swoich działań.  

• Nie wolno angażować się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki 

z uczniami czy brutalne zabawy fizyczne.  

• Należy zachować szczególną ostrożność wobec małoletnich, którzy doświadczyli 

nadużycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. 

Należy reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć 

znaczenie osobistych granic.  

• Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się 

z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli członek personelu jest 

świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych 

dorosłych lub dzieci, informuje (np.:) pedagoga, zgodnie z procedurą interwencji. 

• Co do zasady kontakt z uczniami powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy 

i dotyczyć celów edukacyjnych lub wychowawczych.  

• Nie wolno zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi 

poza godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne 

kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 

społecznościowych).  

• Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi 

i ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, 

telefon służbowy). 
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• Jeśli zachodzi konieczność kontaktu/spotkania z uczniem poza godzinami pracy, 

należy poinformować o tym dyrekcję, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą 

wyrazić zgodę na taki kontakt.  

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci są 

osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności wszystkich informacji 

dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów.                                

 

 

II. RELACJE MIĘDZY UCZNIAMI 
 

• Uczniowie mają prawo do przebywania w bezpiecznym środowisku szkolnym. 

• Uczniowie mają obowiązek przestrzegania zasad i norm zachowania określonych w 

Statucie szkoły. 

• Zachowanie i postępowanie uczniów wobec kolegów/ innych osób nie narusza ich 

poczucia godności osobistej. 

 

Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi : 
• Uczniowie mają prawo do przebywania w bezpiecznym środowisku szkolnym.  

• Uczniowie mają obowiązek przestrzegania zasad i norm zachowania określonych 

w Statucie szkoły.  

• Uczniowie uznają  prawo innych uczniów do  odmienności i zachowania tożsamości 

ze względu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię, status 

ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, 

niepełnosprawność. Nie naruszają praw innych uczniów – nikogo nie dyskryminują 

ze względu na jakąkolwiek jego odmienność. 

• Zachowanie i postępowanie uczniów wobec kolegów/ innych osób nie narusza ich 

poczucia godności osobistej.  

• Uczniowie akceptują i szanują siebie nawzajem, np. Używają zwrotów 

grzecznościowych typu proszę, dziękuję, przepraszam, są uprzejmi i życzliwi, sposób 

mówienia jest poprawny, wolny od wulgaryzmów. Uczniowie kontrolują swoje 

zachowanie i emocje; wyrażają sądy i opinie w spokojny sposób, który nikogo 

nie obraża i nie krzywdzi.  

• Uczniowie budują wzajemne zrozumienie, rozwiązują problemy i konflikty między 

sobą bez użycia siły.  
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• Uczniowie okazują zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek 

i oferują im pomoc. Nie kpią, nie szydzą z ich słabości, nie wyśmiewają ich, 

nie krytykują. 

• W kontaktach między sobą uczniowie nie zachowują się prowokacyjnie 

i konkurencyjnie. Nie powinni również mieć poczucia zagrożenia czy odczuwać 

wrogości ze strony kolegów. 

• Uczniowie mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat 

oraz wyrażania ich, pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji 

i przemocy oraz nikomu nie wyrządza krzywdy.  

• Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród 

uczniów nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.  

• Uczniowie mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom przemocy 

oraz informowania pracowników szkoły o zaistniałych zagrożeniach.  

• Jeśli uczeń jest świadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniów jakiejkolwiek 

formy agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią, np: pomaga ofierze, 

chroni ją, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorosłej (zgodnie z obowiązującymi 

w szkole procedurami).  

• Wszyscy uczniowie znają obowiązujące w szkole procedury bezpieczeństwa –

wiedzą, jak zachowywać się w sytuacjach, które zagrażają ich bezpieczeństwu 

lub bezpieczeństwu innych uczniów, gdzie i do kogo dorosłego mogą się w szkole 

zwrócić o pomoc. 

• Jeśli uczeń stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać w szkole pomoc, 

zgodnie z obowiązującymi w niej procedurami.  

 

 

 

III. ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU 
 

Szkoła, zapewnia Ci dostęp do Internetu, jednocześnie podejmuje działania zabezpieczające 

dostęp do treści, które mogą stanowić zagrożenie dla Twojego prawidłowego rozwoju. 

 

1. Zasady korzystania z telefonów i innych urządzeń elektronicznych podczas wyjść, 
wycieczek edukacyjnych organizowanych przez szkołę: 

• Każdorazowo decyzję o zabraniu na wycieczkę telefonów komórkowych i/lub innych 

urządzeń elektronicznych podejmuje kierownik/opiekun wycieczki. 
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• Jeśli istnieje możliwość zabrania telefonu i/lub innego urządzenia elektronicznego 

na wycieczkę, wyjście edukacyjne uczeń ma prawo korzystania z tych urządzeń 

wyłącznie w zakresie nie wpływającym na organizację i przebieg tego 

przedsięwzięcia. 

• Podczas wyjść zorganizowanych przez szkołę (teatr, kino, muzeum, filharmonia, 

zwiedzanie z przewodnikiem, lekcja w terenie, konkursy, zawody sportowe itp.) uczeń 

jest zobowiązany do wyłączenia/wyciszenia telefonu (bez wibracji) i schowania go. 

 

 

2. Zasady korzystania z komputerów z dostępem do Internetu: 
• Infrastruktura sieciowa szkoły umożliwia dostęp do Internetu, zarówno personelowi, 

jak i uczniom, w czasie zajęć i poza nimi. 

• Sieć jest monitorowana w taki sposób, aby możliwe było zidentyfikowanie sprawców 

ewentualnych nadużyć. 

• Na wszystkich komputerach z dostępem do Internetu na terenie szkoły jest 

zainstalowane i oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, 

antyspamowe i firewall.  

• Na terenie szkoły dostęp ucznia do Internetu możliwy jest:  

a. pod nadzorem nauczyciela na zajęciach komputerowych, 

b. za pomocą sieci wifi szkoły, po podaniu hasła. 

• Uczeń może korzystać z Internetu tylko na komputerze z zainstalowanym programem 

filtrującym treści. 

• Uczniowie korzystają z komputera tylko pod  opieką nauczyciela.  

• Korzystanie z multimediów, Internetu i programów użytkowych służy wyłącznie celom 

informacyjnym i edukacyjnym. 

• Uczeń obsługuje sprzęt komputerowy zgodnie z zaleceniami nauczyciela i  zgodnie  

 z obowiązującym regulaminem. 

• Jeśli w sieci spotka Cię jakaś przykrość lub ktoś będzie na Tobie wymuszał 

zachowania, na które nie masz ochoty, domagał się pieniędzy itp. musisz poprosić o 

pomoc kogoś dorosłego – rodziców, pedagoga lub psychologa w szkole – udzielą ci 

wsparcia i pomogą zabezpieczyć dowody. 
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IV. JESLI KTOŚ CIĘ SKRZYWDZI… 
 

W przypadku, gdy doświadczyłeś krzywdzenia ze strony innego ucznia/innych uczniów 

lub byłeś świadkiem zachowania przemocowego, poinformuj o tym: wychowawcę, 

psychologa lub pedagoga szkolnego lub dyrektora szkoły. Twoje zgłoszenie nigdy 

nie zostanie zlekceważone, nie będziemy Cię oceniać. Zareagujemy niezwłocznie. 

 

Pedagog i psycholog szkolny mają gabinet nr. 8 w budynku szkoły , na parterze  

Pedagog szkolny: p. Małgorzata Leśniak-Ptak 

Psycholog szkolny: p. Agnieszka Kaniewska 

 

Pamiętajcie, że w każdej chwili możecie zgłosić się do dyrektora szkoły: p. Małgorzaty 

Hołówki. 

 

Dodatkowe miejsca, w których można szukać wsparcia: 
 

• Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna nr 2 

ul. Siewna 23d, 31-231 Kraków 

tel/fax 12 415-69-68 

 

• Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży: 116 111 

 

• Całodobowa infolinia dla dzieci, młodzieży, rodziców i nauczycieli: 800 080 222 

 

• Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00 

 

• Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48 
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