OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu System Monitorowania Ustug Publicznych - wdrozenie SMUP
Whioskodawca Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji
Beneficjent Minister Spraw Wewnetrznych i Administraciji
Partnerzy Gtéowny Urzad Statystyczny, Zwigzek Miast Polskich, Zwigzek

Powiatow Polskich

Zrédto finansowania Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 2.18
Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Wktad UE — 84,28%, BP — 15,72%, czes¢ 17 — Administracja
publiczna, czes¢ 58 Gtéwny Urzad Statystyczny

Catkowity koszt projektu |37 004 529,02 zt

Planowany okres 04-2019 do 09-2023

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Marek Sliwinski | marek.sliwinski@mswia.gov | 694444260
.pl

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Dotychczas w Polsce nie wypracowano spdjnego systemu monitorowania ustug publicznych, a
podmioty odpowiedzialne za dostarczanie ustug publicznych nie majg dostepu do spdjnego
narzedzia monitorowania tego procesu.

Ogodlnokrajowe bazy danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, System Analiz Samorzgdowych,
systematyczne badania poréwnawcze Benchmarking oraz serwisy udostepniane przez NGO
zawierajg ograniczony zestaw informacji oraz wskaznikdéw monitorujgcych, nie obejmuja
wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego lub z r6zng regularnoscia sg zasilane danymi.
Istotnymi przeszkodami o charakterze pozaprawnym sg takze:

1. brak uniwersalnie uzgodnionych i przyjetych przez interesariuszy kategorii oceny, czyli
wskaznikéw tworzacych przemyslany i spdjny system oceny danej ustugi,

2. z punktu widzenia uzytkownikdéw koncowych, brak danych z jst w statystyce publicznej do
obliczenia wskaznikow wystarczajgcych do dokonania takiej oceny,

3. brak dostepu do danych sprawozdawanych przez JST do ministerstw i agencji rzagdowych,
ktére z réznych przyczyn (np. metodologicznych) nie sg udostepniane dalej w uktadach
umozliwiajgcych wykorzystanie do zasilenia wskaznikéw zdefiniowanych do monitorowania
ustug.

Potrzeba realizacji projektu wynika z zapisow Strategii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do
roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.) oraz Strategii Sprawne Panstwo. Dokumenty strategiczne
naktadajg na Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji obowigzek zbudowania
powszechnego systemu monitorowania ustug publicznych do 2021 roku. Przedmiotowe zadanie
— zgodnie z zapisami obu w/w strategii — ma charakter projektu strategicznego.

Projekt zaktada wdrozenie i udostepnienie w domenie gov.pl powszechnego Systemu
Monitorowania Ustug Publicznych. System ten od strony informatycznej wykonany i
utrzymywany bedzie przez GUS.

Do odbiorcéw systemu mozna zaliczy¢: instytucje administracji rzgdowej i samorzadowej, w tym
IZ programami operacyjnymi, spoteczenstwo, przedsiebiorcow, srodow. naukowe.



Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Administracja
rzgdowa i
samorzgdowa

Brak dostepu do informaciji o ustugach
publicznych o odpowiedniej jakosci, na
potrzeby planowania, realizacji i oceny ich

3 tys.

realizacji oraz decyzji inwestycyjnych.

Brak jednolitego podejscia do oceny realizacji
ustug publicznych, brak mozliwosci poréwnan
pomiedzy jednostkami administracji,
benchmarkingu.

Organizacje Brak dostepu do informaciji o ustugach ok. 1 tys.

spoteczne/non-profit, | publicznych o odpowiedniej jakosci, na
potrzeby oceny ich realizacji.

instytucje naukowo- Brak dostepu do informaciji o ustugach ok. 100

badawcze publicznych o odpowiedniej jakosci, na
potrzeby oceny ich realizacji.

Obywatele Brak dostepu do informaciji o ustugach ok. 1,5 mIn
publicznych o odpowiedniej jakosci, na (10% z ok. 15 min)
potrzeby oceny ich realizacji.

Przedsiebiorcy Brak dostepu do informacji o ustugach ok. 100 tys.

publicznych o odpowiedniej jakosci, na
potrzeby oceny ich realizacji oraz decyzji
inwestycyjnych.

(5% z ok. 2 min)

1.2. Opis stanu obecnego

Przed uruchomieniem SMUP nie byto w Polsce systemu, ktory umozliwiatby tatwe poréwnanie
informacji nt. jakosci, dostepnosci, ilosci oraz efektywnosci kosztowej ustug swiadczonych przez
administracje samorzgdowg. Podmioty odpowiedzialne za dostarczanie ustug nie miaty dostepu
do spdéjnego narzedzia monitorowania ustug publicznych, kt6re bytoby podstawa do
podejmowania decyzji i pomiaru ich efektow.

Statystyka publiczna udostepnia dane dot. JST za posrednictwem Banku Danych Lokalnych,
ktéry oferuje ponad 40 tys. cech statystycznych w ponad 30 kategoriach tematycznych.

Dane zawarte w BDL stanowig jedno ze zrédet zasilania Systemu Monitorowania Ustug
Publicznych. Przed SMUP nie byto systemu, ktory zawieratby nie tylko zmienne, ale takze
wskazniki do dokonywania istotnych zarzgdczo poréwnan dot. poziomu swiadczenia ustug przez
poszczegolne JST.

W przypadku braku danych w statystyce publicznej konieczne bedzie pozyskanie nowych danych
ze zrédet administracyjnych lub zrodet rozproszonych — bezposrednio od samorzgadow.

W tym celu opracowana zostanie koncepcja pozyskiwania danych wraz z demonstratorami: HUB
samorzgdowego, APl HUB i Aplikacji dla Gmin i Powiatéw, ktéra umozliwiataby zarzgdzanie
danymi samorzaddw w zewnetrznym repozytorium.

Docelowo samorzady przekazywatyby dane administracyjne za posrednictwem tego rozwigzania
do statystyki publicznej i organéw administracji rzgdowej. Spowodowatoby to redukcje obcigzen
sprawozdawczych oraz zwiekszytoby dostepnos¢ danych analitycznych.

Obecnie nie planuje sie wykonania oraz wdrozenia w ramach projektu wersji produkcyjnej ww.
rozwigzan a jedynie okreslenia wersji demonstracyjnej ktéra docelowo stanowitaby podstawe
ww. rozwigzan. Wdrozenie HUB i Aplikacji dla Gmin i Powiatéw mozliwe jest w wyniku realizacji
odrebnego projektu-skala projektowanego rozwigzania przekracza mozliwosci projektu SMUP).
Koncepcja SMUP zostata opracowana w ramach odrebnego projektu w latach 2017-2019.



2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajace z projektu

strategiczny

Cel -1 Celem projektu jest wdrozenie, przetestowanie oraz udostepnienie w domenie
gov.pl powszechnego systemu monitorowania swiadczenia ustug publicznych
w postaci systemu bazodanowego.

Cel Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju:

Cel szczegotowy Il — Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz
wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu

Obszar: Instytucje prorozwojowe i strategiczne zarzgdzanie rozwojem
Strategia Sprawne Panstwo 2020:

CEL 5. Efektywne swiadczenie ustug publicznych

5.5. Standaryzacja i zarzgdzanie ustugami publicznymi ze szczegélnym
uwzglednieniem technologii cyfrowych

Korzysé:

System umozliwi porownywanie i prowadzenie analiz dot. ustug
publicznych, Swiadczonych przez samorzad terytorialny, z nastepujacych
obszaréw:

1) podatkii optaty lokalne;

2) gospodarowanie nieruchomosciami;
3) drogownictwo i transport;

4) ochrona $rodowiska;

5) inwestycje i budownictwo;

6) geodezjaikartografia

7) edukacja,

8) pomoc spoteczna i wspieranie rodziny
9) kultura i rekreacja.

System bedzie stuzyt ksztattowaniu odpowiednich warunkéw dla
doskonalenia procesu dostarczania ustug publicznych przez organy
odpowiedzialne za prowadzenie danej polityki publicznej oraz nadzé6r nad
funkcjonowaniem samorzadu terytorialnego.

Przedsiebiorcy beda mieli dostep do danych waznych z punktu widzenia
podejmowania decyzji zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej. Utatwi to podejmowanie decyzji lokalizacyjnych i
okreslanie kosztow prowadzenia dziatalnosci.

Instytucje administracji rzgdowej i samorzgdowej odpowiedzialne za
dostarczanie ustug publicznych lub nadzér nad tymi ustugami bedg uzywaty
systemu do monitorowania ustug, prowadzenia analiz porownawczych
(benchmarkingu), identyfikacji dobrych praktyk i podejmowania dziatan
usprawniajgcych, m.in. poprzez kierowanie pomocy publiczne;j.

Zaktada sie ze SMUP utatwi prowadzenie prac badawczych na temat ustug
publicznych co zaowocuje opracowaniem nowych rozwigzan i ich wdrazaniem
m.in. w praktyce dziatalnosci samorzadu terytorialnego i sektora
przedsiebiorstw.

Instytucje zarzgdzajgce programami operacyjnymi i jednostki oceny
interwencji publicznej, podobnie jak instytucje administracji bedg uzywaty
systemu do monitorowania wprowadzanych zmian ze szczegdlnym
uwzglednieniem efektywnosci interwencji publiczne;.

Spoteczenstwo uzyska dostep do informacji statystycznych opisujgcych
parametry ustug publicznych swiadczonych przez administracje
samorzgdowag na poziomie lokalnym i regionalnym, przez co bedzie mogto
Swiadomie uczestniczy¢ w planowaniu gospodarczym poprzez kontrole




zamierzen i rezultatow.

+ Spoteczenstwo uzyska mozliwosé swiadomego i petniejszego
uczestnictwa w debacie publicznej na temat kierunkéw rozwoju i poprawy
jakosci ustug publicznych.

« System zapewni wsparcie przebiegu cyklu doskonalenia jakosci ustug w
poszczegdlnych jst, dostarczajac obiektywne informacije.

+ Decydenci otrzymajg narzedzia pomocne w podejmowaniu dziatan
doskonalgcych swiadczenie ustug. Efekt ten wigzac sie bedzie z publicznym
dostepem do danych nt. dostepnosci, ilosci, jakosci oraz efektywnosci
kosztowej dziatan realizowanych w réznych jednostkach.

KPI:

1.1) Funkcjonujacy powszechny system monitorowania ustug publicznych
1.2) Liczba obszaréw ustug wtgczonych w proces monitorowania w ramach
powszechnego systemu monitorowania ustug publicznych

1.3) Liczba jednostek administracji publicznej objetych wsparciem
szkoleniowym w zakresie wykorzystania systemu monitorowania ustug
publicznych

1.4) Liczba ustug, dla ktérych okreslono wskaznik dostepnosci odnoszacy
sie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami lub oséb starszych

(KPI - zdefiniowane zgodnie z zatozeniami dokumentéw programowych dla
POWER oraz wniosku o dofinansowanie)

1.5) Liczba oséb objetych wsparciem szkoleniowym w zakresie wykorzystania
systemu monitorowania ustug publicznych

(KPI zdefiniowany odrebnie na potrzeby monitorowania stanu realizac;ji
projektu informatycznego)

Wartosé
aktualna i
docelowa
KPI:

1.1) Wartos$¢ aktualna - 0,
1.2) Wartos$¢ aktualna - 0,
1.3) Wartos$¢ aktualna - 0,
1.4) Wartos$¢ aktualna - 0,
1.5) Wartos¢ aktualna - 0,

1.1) Wartos$¢ docelowa — 1
1.2) Wartos$¢ docelowa - 9
1.3) Wartos¢ docelowa - 617
1.4) Warto$¢ docelowa - 20
1.5) Wartos¢ docelowa - 1000

Metoda
pomiaru KPI

Metoda pomiaru, zrodto, czestotliwosé:

1.1) Sprawozdawczos$¢ projektowa, strona systemu w domenie gov.pl,
kwartalnie

1.2) Sprawozdawczos$é projektowa, strona systemu w domenie gov.pl,
kwartalnie

1.3) Sprawozdawczos¢ projektowa, listy obecnosci ze szkolen, kwartalnie
1.4) Sprawozdawczos$¢ projektowa, dokumentacja projektowa (fiszki
wskaznikéw), kwartalnie

1.5) Sprawozdawczos$¢ projektowa, listy obecnosci ze szkolen, kwartalnie

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp.

Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi




2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobéw Planowana data Szacowana liczba obiektow
udostepnienia objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informaciji)
Dane bazy publikacyjnej 30-06-2021 ok. 85 wskaznikow grupy
ustug ,Podatki i optaty
lokalne”;

ok. 40 wskaznikéw grupy
ustug ,Gospodarowanie
nieruchomosciami”;

ok. 65 wskaznikéw grupy
ustug ,Drogownictwo i
transport”;

ok. 50 wskaznikéw grupy
ustug ,Ochrona srodowiska”;
ok. 55 wskaznikéw grupy
roboczej ,Inwestycje i
budownictwo”;

ok. 60 wskaznikéw grupy
,Geodezja i kartografia”

ok. 40 wskaznikéw grupy
roboczej ,Edukacja”,

ok. 60 wskaznikéw grupy
roboczej ,Pomoc spoteczna i
wspieranie rodziny”,

ok. 50 wskaznikéw grupy
roboczej ,Kultura i rekreacja”,
- wskazniki w réznych
uktadach do poziomu gminy

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?
TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Portal SMUP (aplikacja na stronie GUS) 06-2021
API SMUP 11-2021

Aplikacja dla gmin i powiatéw — wersja demonstracyjna; HUB Samorzadowy - [ 11-2021
demonstracyjna wersja repozytorium (Baza danych); APl HUB -
demonstracyjna wersji komunikacji pomiedzy Bazg a Aplikacja.

Materiaty edukacyjne/ szkoleniowe SMUP 09-2023




3. KAMIENIE MILOWE

asynchronicznej (Podrecznik SMUP, videoporadniki, materiaty w formie
PDF)

Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia
Opracowanie projektu technicznego systemu 2020-01-31
Budowa i testowanie systemu (moduty przetwarzanie, analiza, 2021-06-30
rozpowszechnianie danych)
Budowa i testowanie systemu (modut zbierania danych z demonstratorem | 2021-11-30
aplikacji dla gmin i powiatow)
Pozyskanie danych z systemow statystyki publicznej 2021-11-30
Pozyskanie danych z rejestrow centralnych 2021-11-30
Objecie - do dnia 31.03.2022 r. - wsparciem szkoleniowym 180 2022-03-31
pracownikéw samorzgdowych
Objecie - do dnia 30.06.2022 r. - wsparciem szkoleniowym 217 JST 2022-06-30
Objecie - w okresie 01.04.2022-30.09.2022 - wsparciem szkoleniowym 300 | 2022-09-30
pracownikow samorzgdowych
Objecie - w okresie 01.07.2022-31.12.2022 - wsparciem szkoleniowym 200 | 2022-12-31
JST
Objecie - w okresie 01.10.2022-31.03.2023 - wsparciem szkoleniowym 300 | 2023-03-31
pracownikow samorzgdowych
Objecie - w okresie 01.01.2023-30.06.2023 - wsparciem szkoleniowym 200 | 2023-06-30
JST
Objecie - w okresie 01.04.2023-30.09.2023 - wsparciem szkoleniowym 220 | 2023-09-30
pracownikow samorzgdowych
Przygotowanie kompletu materiatéw edukacyjnych do nauki 2023-09-30

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania




Catkowity koszt Netto 35379 918,26 zi
projektu (netto oraz Brutto 37 004 529,02 zt
brutto), w tym
Procent 84,28%
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)
Procent srodkéow z | 15,72%
budzetu panstwa
(brutto)
Podziat catkowitego | 2019 Netto 3 490 601,95 zt
kosztu projektu na Brutto 3 490 601,95 zt
poszczegolna lata | 2020 Netto 13 427 429,36 zt
(netto oraz brutto) Brutto 14 917 853,29 zt
2021 Netto 4 881 128,14 zt
Brutto 4 881 128,14 zt
2022 Netto 8 956 366,29 zt
Brutto 9 090 553,12 zt
2023 Netto 4 624 392,52 zt
Brutto 4 624 392,52 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Zakup
oprogramowania
oraz
wynagrodzenie
ekspertow

25745 412,88 zt

Zakup oprogramowania do
zarzgdzania serwerami

i modutami dyskowymi
(macierzami), zakup licencji
oprogramowania baz danych
oraz oprogramowania do
wirtualizacji — na potrzeby
modutéw ustug sieciowych

i repozytorium danych.
Wynagrodzenia ekspertow
odpowiedzialnych za wykonanie
poszczegolnych modutéw
Systemu. Zaprojektowanie
demonstratora aplikacji dla gmin
i powiatow. Ponadto w ramach
niniejszej pozyciji ujete sg koszty
przygotowania zasobu
informacyjnego systemu (fiszki
obszaréw ustug, fiszki ustug,
fiszki wskaznikéw) oraz ich
implementacji do
wypracowanego narzedzia
informatycznego. Koszty te
obejmujg zaréwno




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

wynagrodzenia ponad 300
ekspertow zaangazowanych w
przedmiotowe prace jak réwniez
koszty organizaciji spotkan
merytorycznych zespotéw
roboczych

Infrastruktura Zakup 3 506 523,24 zt | Zakup infrastruktury na potrzeby
infrastruktury na budowy Systemu.
potrzeby budowy
Systemu.

Koszty UX i grafiki | Zaprojektowaniei |80 000,00 zt Zaprojektowanie i wykonanie
wykonanie interfejsow uzytkownika.
interfejsow
uzytkownika.

Bezpieczenstwo Wdrozenie i 100 000,00 zt Wdrozenie i testowanie
testowanie rozwigzan bezpieczenstwa,
rozwigzan zgodnych z zasadami przyjetymi
bezpieczenstwa, w statystyce publicznej.
zgodnych z
zasadami
przyjetymi w
statystyce
publiczne;j.

Wydajnosé Prowadzenie 260 000,00 zt Optymalizacja dziatania systemu

rozwigzan testow wydajnosci w zakresie przetwarzania danych

i komunikaciji z systemami
statystyki publicznej.

Szkolenia Szkolenia oraz 3443 829,40 zt | Realizacja szkolen pilotazowych
materiaty do nauki dla przedstawicieli 40 JST oraz
asynchronicznej szkolen upowszechniajgcych dla

przedstawicieli min. 577 JST.
Przygotowanie i upublicznienie w
serwisie smup.gov.pl materiatow
edukacyjnych (podrecznika
uzytkownika, prezentaciji,
videoporadnikéw etc.).

Dziatania Przygotowanie 168 310,60 zt Opracowanie identyfikacji

informacyjno- materiatow oraz wizualnej projektu, zakup

promocyjne realizacja dziatan materiatéw pismienniczych z

informacyjno-
promocyjnych

logo SMUP, organizacja spotkan
informacyjnych, przygotowanie
filméw promocyjnych dot.
systemu SMUP

Koszty zarzgdzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Koszty zarzadzania

3700 452,90 zt

W ramach przedmiotowej pozycji
uwzgledniono koszty pracy
personelu obstugowego oraz
koszty towarzyszace (w tym
koszty obstugi spotkan o




Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany

koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

charakterze zarzgdczym, koszty
delegaciji itp.)

4.3. Koszty ogodlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania
(okres 5 lat)

Catkowity koszt 2 498 207,05 zt Zrédto finansowania
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)
Podziat catkowitego | 2023 | 124 910,35 zt (brutto) krajowe srodki
kosztu utrzymania (118 382,40 zt netto) publiczne - budzet
trwatosci projektu panstwa
na poszczegolna 2024 | 499 641,41 zt (brutto) krajowe $rodki
lata (netto oraz (473 529,60 zt netto) publiczne - budzet
brutto) panstwa
2025 | 499 641,41 zt (brutto) krajowe $rodki
(473 529,60 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2026 | 499 641,41 zt (brutto) krajowe $rodki
(473 529,60 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2027 | 499 641,41 zt (brutto) krajowe $rodki
(473 529,60 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2028 | 374 731,06 zt (brutto) krajowe $rodki
(355 147,20 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspoétfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez
koniecznosci wystepowania o dodatkowe srodki z budzetu panstwa

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu



Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

Ryzyko braku Duza Srednie Okreslenie zakresu i harmonogramu
zabezpieczenia projektu, aby mozliwe byto pozyskanie
wystarczajgcych alternatywnych zrodet finansowania.
srodkow na Fazowanie Projektu.
realizacje Projektu
Ryzyko zmian Srednia Srednie Dogtebna analiza zwigzana z réznymi
rynkowych aspektami budowy i wdrozenia systemu.
zwigzanych ze Ciagte monitorowanie trendéw
zmianami cen rynkowych. Zabezpieczenie
ustug podczas odpowiednich rezerw finansowych.
realizacji Projektu
— m.in. wzrost
kosztéw ustug
obcych, wzrost
kosztow
materiatow i
energii,
przekroczenie
kosztow
inwestycyjnych,
wzrost
wynagrodzen,
zmiana kursu
walut.
Ryzyko awarii Duza Srednie Wdrozenie odpowiednich procedur
spowodowane odbiorow, testéw akceptacyjnych.
btedami Testowanie zmian na srodowisku
dostawcéw (np. testowym przed wprowadzeniem do
programistow), produkcyjnego srodowiska.
niewykrytymi w Wprowadzenie procedur odtworzenia
trakcie testowania systemu oraz systematycznego
(luki tworzenia kopii zapasowych.
bezpieczenstwa, Regularne kontrole jakosci systemu.
ukryte btedy, niska Zaplanowanie testow bezpieczenstwa
wydajnos¢ prowadzonych przez ekspertow
aplikaciji), zewnetrznych— audytoréw
wptywajace na bezpieczenstwa.
dostepnosg i
bezpieczenstwo
danych
przetwarzanych
przez system.
Niezgodnos¢ i Duza Niskie Precyzyjny opis wymagan na etapie

brak mozliwosci
integracji
rozwigzan obecnie
uzytkowanych z

SIWZ - szczegotowy opis obecnie
funkcjonujgcych rozwigzan
podlegajacych integraciji.

Zapisy SIWZ uwzglednia¢ beda aspekt




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
planowanymi do integracji i zgodnosci rozwigzan
wdrozenia. uzywanych z wdrazanymi w Projekcie.
Wsparcie zewnetrzne do analizy i
przygotowania przedmiotu zamdwienia.
Na etapie testowania duzy nacisk
potozony na testy integracyjne.
Problemy z Duza Srednie W SIWZ zawarcie kryteriow formalnych
wykonaniem na wybor podmiotu odpowiedzialnego za
systemow przez realizacje zadania.
Wykonawcow Wybor dostawcow o odpowiednim do
wybranych do ich skali Projektu doswiadczeniu i
realizacji (brak potencjale technicznym; stosowanie
potencjatu i kryteriow jakosciowych w ocenie ofert.
doswiadczenia, Wsparcie zewnetrzne do analizy i
opOznienia, brak przygotowania przedmiotu zaméwienia i
mozliwosci kryteriow oceny ofert. Monitorowanie na
technicznych lub biezgco postepdéw prac po stronie
organizacyjnych dostawcéw, zaréwno ustug, jak i sprzetu.
do realizacji Budowa silnego zespotu wsparcia po
zamodwienia) stronie Zamawiajgcego.
Ztozonos¢ Duza Wysokie Zapewnienie wysokiej jakosci nadzoru
Projektu. Projekt na realizacjg Projektu. Podjecie
wymaga standardowych dziatan zarzadczych
dostarczenia wielu zgodnie z powszechnie znanymi
komponentow. metodykami.
Powazne ryzyko
zwigzane jest z
synchronizacja
dostawy
poszczegdlnych
sktadnikow
systemu
(infrastruktura,
oprogramowanie,
wdrozenia itp.).
Przedtuzajgce sie
terminy
przekazania
systemu
uzytkownikom
wewnetrznym i
zewnetrznym.
Niski poziom Srednia Niskie Precyzyjny opis wymagan na etapie
dostarczanych SIWZ. Wsparcie zewnetrzne do analizy i
produktéw przygotowania przedmiotu zamoéwienia.

Projektu oraz
niespetnienie

Wiaczenie reprezentatywnych
przedstawicieli uzytkownikéw




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
kluczowych koncowych w procesy ustalania
oczekiwan wymagan na systemy, testowania
Zamawiajgcego systemow i odbioru systemow;
bedace wynikiem wigczenie wysokich ranga
btednie przedstawicieli wszystkich stuzb do
sformutowanych Komitetu Sterujgcego Projektu lub do
wymagan, zespotu koordynujgcego tworzenie
nieprecyzyjnej systemu. Precyzyjna komunikacja w
komunikac;ji formie elektronicznej i/lub pisemnej, z
pomiedzy zachowaniem ustalen zapisanych w
zespotami oraz umowie, zatwierdzonych notatkach oraz
zaangazowanymi zaproponowanych w dokumentac;ji.
uzytkownikami. Precyzyjne formutowanie celdw spotkan,
warsztatéw i innych wspdlnych prac oraz
respektowanie tych ustalen.

Ryzyko Duza Srednie Planowanie odpowiednich rezerw
wydtuzenia czasu czasowych dla postepowan
realizacji Projektu przetargowych.
zwigzanego z Monitorowanie sciezki krytycznej.
prowadzeniem Opracowywanie dokumentacji
postepowan przetargowych, minimalizujgcych liczbe
przetargowych protestéw i odwotan KIO.
(protesty i
odwotania
sktadane przez
Wykonawcéw), jak
rowniez
op6znienia w
procesie oceny
ofert i wyboru
Wykonawcy
powodujgcy
przekroczenie
zaktadanych
termindéw na
przygotowanie i
realizacje
przetargow.
Ryzyko braku Srednia Srednie Przydzielenie odpowiednich zasobdéw

odpowiednich
zasobow ludzkich
po stronie GUS do
nadzorowania i
koordynowania
przebiegu
Projektu.

ludzkich do dziatan projektowych i
zapewnienie wsparcia zewnetrznego,
doradczego.

Odpowiednie petnomocnictwa/
uprawnienia dla Kierownika Projektu,
pozwalajgce egzekwowac od
pracownikow realizacje natozonych na
nich obowigzkow.

System motywacyjny dla cztonkow




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

zespotu projektowego. Wprowadzenie
regularnego raportowania dla
kierownictwa Projektu, ze
wskazywaniem na opoznienia w
realizacji Projektu i ich przyczyny.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Ryzyko Duza Wysokie Zapewnienie skalowalnosci rozwigzania
niedoszacowania w kazdej warstwie.
zasobow Zapewnienie skalowalnosci
infrastruktury do infrastruktury teleinformatycznej
zapewnienia (wirtualizacja lub zakupy uzupetniajace).
prawidtowego
przetwarzania
danych w okresie
eksploatacji.
Ryzyko zwigzane z | Duza Niskie Przygotowanie i wdrozenie skuteczne;j
utratg trwatosci formuty organizacyjnej i prawnej,
projektu w okresie zapewniajacej utrzymanie
5 lat. i zarzadzanie systemem oraz
zapewnienie stabilnych zrodet
utrzymania systemu po uptywie okresu
trwatosci. Zapewnienie srodkéw
budzetowych na serwisowanie i rozwoj
oprogramowania, eksploatacje.
Ryzyko braku Duza Srednie Analiza kosztéw utrzymania systemu i
zabezpieczenia zabezpieczenie odpowiednich srodkow
srodkéw w budzecie Beneficjenta.
finansowych na
utrzymanie
systemu po jego
wdrozeniu

6. OTOCZENIE PRAWNE




Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis zmian Etap prac
wymaga (jesli legislacyjnych (jesli
zmian dotyczy) dotyczy)

1 Ustawa z dnia 29 czerwca 1995r. | FAK/NIE
o statystyce publicznej (Dz. U. z
2022, poz. 459, z pézn. zm.)

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikaciji
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Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie



dalszego przetwarzania
przez Statystyke
Publiczna.

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany

1 Wrota GUS System obejmuje fazy Planowany Integracja
Statystyki zbierania, przetwarzania, proceséw obje

analizy i udostepniania tych SMUP z
danych statystycznych w systemami
resorcie Statystyki powstatymi /
Publicznej. Celem budowy modyfikowany
systemu jest zwiekszenie mi we Wrotach
dostepnosci oraz Statystyki w
poprawa jakosci celu
informacji sektora zapewnienia
publicznego (wynikowych spojnosci
informac;ji procesu
statystycznych). W wyniku produkciji
realizacji projektu statystyczne;.
powstajg nowoczesne

kanaty dostepu i

komunikacji oraz

modernizowane sg kanaty

istniejgce, zapewniajgc

bezkosztowy, w tym

automatyczny dostep do

wynikowych informacji

statystycznych, w oparciu

o jednolitg, uspojniong

platforme udostepniania,

z wykorzystaniem nowych

API.

2 System GUS System bazodanowy Istniejgcy Zmiana
Monitorowania obejmujacy repozytorium obejmuje
Ustug danych statystycznych integracje
Publicznych oraz portal SMUP i API systemu

SMUP. Portal SMUP jest SMUP z
udostepniony systemem
powszechnie pod Wrota
adresem https:// Statystyki.
smup.gov.pl

3 HUB GUS System zapewni Istniejacy Zmiana
Samorzadowy pogladowag prezentacje obejmuje
<<demonstrato funkcjonalnosci budowe:
r>> docelowych rozwigzan w 1.

zakresie gromadzenia Demonstratora
danych pochodzacych ustugi
bezposrednio z systemow sieciowej —
informacyjnych JST oraz API HUB
udostepniania danych do (ustuga

Zzapewniajgca
komunikacje
Aplikacji dla
Gmin i




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Powiatéw z
demonstratore
m Bazy
danych).

2.
Demonstratora
repozytorium
danych HUB.
3.
Demonstratora
Aplikacji dla
gmin i
powiatow.

4,
Demonstratora
ustugi
systemowej
odbioru
danych z HUB
(dziatajacy
wewnatrz
infrastruktury
GUS).

Systemy
jednostek
samorzadu
terytorialnego

Jednostki
samorzadu
terytorialn
ego

Systemy zewnetrzne
odbierajgce/
dostarczajgce informacje
statystyczne.

Istniejgcy

Mozliwos¢
komunikacji
systemow
zewnetrznych
poprzez
Aplikacje lub
ustuge
sieciowa.

System
odbiorcow
danych

odbiorcy
danych

Systemy zewnetrzne
odbierajace informacje
statystyczne.

Istniejacy

Systemy
zewnetrzne
odbierajgce
informacje
statystyczne.
Zapewnienie
mozliwosci
komunikac;ji
systemow
zewnetrznych
poprzez
dedykowana
aplikacje lub
ustuge
sieciowa.

Kompleksowy
System
Zarzgdzania

GUS

System, ktérego
centralnym komponentem
jest system typu SIEM,

Planowany




Lp.

Nazwa Gestor

systemu

systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Bezpieczenst
wem
Informac;ji

stuzacy do analizy
informacji o zdarzeniach,
W czasie rzeczywistym.
Jednymi ze zrodet
informacji tego systemu
beda produkty projektu
SMUP. System powstaje
w ramach innego
projektu.

Krajowy Wezet | KPRM
Identyfikaciji

Elektronicznej

System posredniczacy w
uwierzytelnianiu w
krajowych ustugach
online za pomoca
srodkow identyfikacji
elektronicznej wydanych
przez rozne podmioty.
System wykorzystany do
uwierzytelniania
uzytkownikow w fazie
udostepniania. System
wdrazany przez inny
podmiot.

Istniejgcy

Lista przeptywéw

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposéb

danych

wymiany

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu

HUB
Samorzado
wy
<<demonst
rator>>

Systemy
jednostek
samorzadu
terytorialn
ego

Wartosci odwotania

wskaznikow
monitorujgcych
i wskaznikow
kontekstowych
UP dla JST;
wartosci
zmiennych -
sktadowych
wskaznikéw
monitorujgcych
i wskaznikow
kontekstowych
UP dla JST.

bezposrednie /
kopiowanie
danych

krytyczny

SOAP API

HUB
Samorzado
wy
<<demonst

Systemy
jednostek
samorzadu
terytorialn

Wartosci
wskaznikow
monitorujgcych
i wskaznikow

odwotania
bezposrednie /
kopiowanie
danych

krytyczny

SOAP, API




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ

modyfikaciji

Typ
interfejsu

rator>>

ego

kontekstowych
UP dla JST;
wartosci
zmiennych -
sktadowych
wskaznikéw
monitorujgcych
i wskaznikow
kontekstowych
UP dla JST.

HUB
Samorzado
wy
<<demonst
rator>>

SMUP
(poprzez
Wrota
Statystyki)

Wartosci
wskaznikow
monitorujgcych
i wskaznikow
kontekstowych
UP dla JST;
wartosci
zmiennych -
sktadowych
wskaznikéw
monitorujgcych
i wskaznikow
kontekstowych
UP dla JST.

odwotania
bezposrednie /
kopiowanie
danych

krytyczny

SOAP, API

SMUP
(poprzez
Wrota
Statystyki)

Systemy
odbiorcéw
danych

Wartosci
wskaznikow
monitorujgcych
i wskaznikow
kontekstowych
UP dla JST;
wartosci
zmiennych -
sktadowych
wskaznikow
monitorujgcych
i wskaznikow
kontekstowych
UP dla JST.

odwotania
bezposrednie /
kopiowanie
danych

krytyczny

SOAP, API

Wezet
Krajowy

SMUP
(poprzez
Wrota
Statystyki)

Dane
uwierzytelniaj
ace

odwotania
bezposrednie

niekrytyczny

SOAP

SMUP
(poprzez
Wrota
Statystyki)

KSZBI -
System
SIEM

logi

odwotania
bezposrednie

niekrytyczny

API




7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

Zewn. #rédta danych

Systemy statystyki publicznej

Systemy fazy 4 (Zbieranie Danych)

Platforma

i

pozaadministrac

Systemy
jednostek
samorzadu
terytorialnego

L}

_lgr ia danych
API PS kom O

APIPS adm O

Portal
Sprawozdawczy

TransGUS

CORStat

|
[ |HUB Samorzadowy ‘
[0 |<<demonstrator> >

" odbiér danych z

””” 1 HUB

B B
Skladniceédanych

Skiadnica
Jednostek

Skiadnica Danych
Surowych

Systemy fazy 5
(Przetwarzanie)

Operacyjny
System
Przetwarzania
Mikrodanych

System
Przetwarzania
Danych
Statystycznych

L3

Skiadnica Danych
Operacyjnych

Systemy fazy 7(Udostepnienie)

Platforma Udostepniania Wynikowych
Informacji Statystycznych i Innych Zasobéw
Informacyjnych

Portal Informacyjny
"Cyfrowa

Systemy fazy 6 (Analiza) Dziedzinowe Bazy

potka” (dostep do o
produktéw) Wiedzy DBW
U i’_\ System Bank Danych
|| Monitorowania Makroekonomiczn
Analityczny Ustug =
System Publicznych
Przetwarzania SMUP STRATEG
Danych 1
System rejestru
Bank Danych REGON
Lokalnych
Portal System rejestru
_ Geostatystyczny TERYT
H 3 H £
Skladnica Danych Sktadnica Danych

Analitycznych Publikacyjnych

Skiadnica Danych

Statystycznych

Systemy wszystkich faz

Aplikacja dostepu do metadanych

)
¥

Sktadnica Metadanych Statystycznych

Systemy poza MPPS

Kompleksowy System
Zarzadzania

LEGENDA

| Planowane komponenty |

System ServiceDesk (]

Geoprzestrzennych

System Metainformacji

API dostepu do metadanych O
]
H
Sktadnica Potrzeb Uzytkownikow

Wezel Krajowy
]

Systemy/komp ty
SMUP planowane w innych
projektach

Y y/ P
modyfikowane w innych
projektach

34 Y Y

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

1. Infrastruktura

Przyjeto rozwigzanie uniwersalnej infrastruktury sprzetowo-
systemowej opartej o rozwigzania hiperkonwergentne w
konfiguracji hybrydowej, wirtualizacje oraz klasyczne,
macierzowe zasoby dyskowe. Rozwigzanie oparte o srodowisko
zwirtualizowanej infrastruktury fizycznej oraz logicznego jej
podziatu na strefy przetwarzania. Catos¢ zbudowana jest w tej
samej technologii co posiadana infrastruktura. Infrastruktura
sktada sie z czterech wydzielonych, niezaleznych od siebie stref:
internetowej, uniwersalnej, baz danych oraz specjalne;.

2. | Sie¢ibezpieczenstwo

Catosc¢ rozwigzania jest podtgczona do zmodernizowanej sieci




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne

LAN-GUS opartej na nowoczesnej architekturze spine-leaf z
centralnym zarzgdzaniem oraz wbudowang automatyzacjg, ktéra
zapewnia wysokg wydajnosc i skalowalnosé.

3. | Standardy wymiany
danych

4. | Systemy operacyjne System zostanie zbudowany ma dostosowanych do istniejgcych
serwerowe rozwigzan w Centrum Przetwarzania Danych GUS systemach
operacyjnych Windows Serwer lub opartych na Linux oraz
srodowisku wirtualizacji opartym np. na VMWare, RedHat, Citrix.

Bazy danych MS SQL Server

6. | Serwery aplikacji Dla aplikacji wykorzystywane bedg wdrozone serwery z
oprogramowaniem Windows Serwer lub opartych na Linux, z
uzyciem technologii Internet Information Services oraz Apache,
co wynika z koniecznosci dostosowania projektowanych
rozwigzan do istniejgcej infrastruktury wykorzystywanej w
Centrum Przetwarzania Danych GUS.

7. Portale
8. Inne

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzadzania bezpieczernstwem

Projekt bezposrednio realizuje wymagania KRI w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji poprzez wdrozenie nowych technologii zwiekszajgcych bezpieczenstwo informacji w
sieciach i systemach teleinformatycznych zgodnie z ustawg z dnia 17 lutego 2005r. o
informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz.
1114) dzieki zapewnieniu wtasciwej ochrony zaréwno przed zagrozeniami wewnetrznymi,
majgcymi zrédto wewnatrz organizacji, jak i zewnetrznymi majgcymi swoje zrodto na zewnatrz
organizacji min. poprzez sie¢ komputerowa z wykorzystaniem elementow technicznych w
postaci rozwigzan sprzetowych oraz oprogramowania.
W ramach Projektu zrealizowane zostang dziatania w obszarze: bezpiecznego dostepu do sieci,
bezpieczenstwa sieci, bezpieczenstwa danych i aplikaciji.
Projekt uwzglednia¢ bedzie normy i standardy:

PN-ISO/IEC 20000-1 i PN-ISO/IEC 20000-2 — w zakresie zarzadzania ustugami;



grupy norm z serii PN-ISO/IEC 27001 — w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem
informaciji;

PN-EN ISO 22301:2014-11 — w zakresie wymagan dla systemow zarzadzania ciggtoscia
dziatania.
Zakresem Projektu objete zostang obszary:

bezpieczenstwo i zarzadzanie siecig,

dostep do sieci i ustug sieciowych,

zarzadzanie i monitorowanie wydajnosci sieci i systemow.
System bedzie komplementarny z réwnolegtym projektem dotyczgcym zwiekszenia
bezpieczenstwa ,KSZBI — Kompleksowy System Zarzgdzania Bezpieczenstwa Informaciji”.
Celem tego projektu jest zwiekszenie poziomu dostepnosci i efektywnosci bezpiecznych ustug
swiadczonych przez statystyke publiczng w postaci elektronicznej na rzecz obywateli i
podmiotéw gospodarki narodowej oraz administracji publiczne;j.



