MINISTERSTWO EDUKAC]JI T NAUKI
BIURO DYREKTORA GENERALNEGO

Sprawa: BDG-WII.262.7.2022 Warszawa, dnia 28 stycznia 2022 r.

Wykonawcy

ZAPYTANIE OFERTOWE

Ministerstwo Edukacji i Nauki (Zamawiajgcy), ul. Wspdlna 1/3, 00-529 Warszawa
(NIP: 7011010460, REGON: 387796051) zaprasza do ztozenia oferty w postepowaniu
pn. System do zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi on-premise, prowadzonym
z wytgczeniem stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 22021 r. poz. 1129 z pdzn. zm.) —art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp.

1. Przedmiotem zaméwienia jest: zakup systemu do zarzadzanie urzgdze niami
mobilnymi on-premise.

Przedmiot zaméwienia obejmuje:

— przekazanie licencji sytemu do zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi on-premise
dla 200 urzadzen,

— wdrozenie systemu do zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi on-premise wraz
z przygotowaniem i przeprowadzeniem warsztatéw z administracji systemem,

— ustuge wsparcia technicznego przez okres 3 lat, w tym wsparcie producenta
sytemu do zarzgdzania urzgdzeniami mobilnymi on-premise dla 200 urzgdzen
przez okres 3 lat.

Opis przedmiotu zamoéwienia stanowi Zafgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.
2. Termin realizacji zamoéwienia: do 14 dniroboczych od dnia zawarcia umowy.
3. Wymagania dotyczace ztozenia oferty

1) Wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte.

2) Oferte nalezy zozy¢ na Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 2
do zapytania ofertowego.

3) Oferte nalezy przesta¢ w terminie do dnia 4 lutego 2022 r., droga mailowa
naadres: ofertylT@mein.gov.pl. W tytule wiadomosci nalezy wpisa¢: ,OFERTA
— System do zarzadzanie urzagdzeniami mobilnymi on-premise”.

4)  Oferta musiby¢:

- podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy,
wskazang we wtasciwym rejestrze bgdz w stosownym petnomocnictwie
(petnomocnictwo nalezy dotaczyé¢ do oferty),

- podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym Ilub podpisem
tradycyjnym i zeskanowana,

- zgodna z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego w zapytaniu
ofertowym.

5)  Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wystgpienia do Wykonawcy o wyrazenie zgody na
przedtuzenie terminu zwigzania ofertg.
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www.mein.gov.pl


mailto:ofertyIT@mein.gov.pl

6) Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci
zapytania ofertowego (przed terminem skladania ofert) na adres podany

w pkt 3.
4. Cenaoferty

Cena oferty musi uwzgledniaé wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu

zamoOwienia, opisanego przez Zamawiajgcego - catkowity koszt brutto przedmiotu

zamoéwienia, w tym: podatek od towardéw i ustug, ewentualne opusty. Cena oferty musi
by¢ podana w walucie polskiej, cyfrowo i stownie.
5. Ocenazlozonych ofert

1)  Kryteriumoceny ofert bedzie cena.

2) Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mégt dokonac wyboru oferty najkorzystniejszej ze
wzgledu nato, ze zostaty zozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajg cy wezwie
Wykonawcow, ktérzy zozyli te oferty, do ZloZzenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie
mogg zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

a) skontaktowania sie z Wykonawcami w celu doprecyzowania / wyjasnienia
ZloZzonej oferty,

b)  negocjacji warunkéw umowy oraz ceny po wyborze oferty,

C) rezygnacji zzamowienia lub jego czesci bez podania przyczyny.

4)  Z Wykonawca, ktéry przedstawi oferte najkorzystniejszg zostanie zawarta umowa
o udzelenie zamodwienia publicznego.

6. Informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej / uniewaznieniu postepowania

Informacja o:

1)  wyborze najkorzystniejszej oferty;

2) uniewaznieniu postepowania (Zamawiajgcy zastrzega sobie mozZliwosc
uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie, bez podania przyczyn)

zostanie przekazana Wykonawcom, ktérzy Ztozyli oferte.

7. Inneinformacje

1) Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 22020 r. poz. 1740, zp6zn. zm.), jak
rowniez nie jest ogtoszeniemw rozumieniu przepisow ustawy 2z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019,
z pézn. zm.).

2)  Zamawiajgcy nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku
z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Koszty zwigzane z przygotowaniem
i Ztozeniem oferty ponosi sktadajgcy oferte.

Lukasz Teterycz
Zastepca Dyrektora
Biura Dyrektora Generalnego
/ -podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
Zatgcznik:
1) Opis przedmiotu zamow ienia

2)

Formularz ofertowy (FO).



Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Zakup systemu do zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi on-premise.

Lp. MINIMALNE WYMAGANIA ZAM AWIAJACEGO
System musi umoZliwia¢ instalacje:

1 v/ on-premise

' v w chmurze

v'w chmurze prywatnej
System musi wspierac instalacje na serwerach:
2. v wirtualnych
v fizycznych

3. | System musi wspieraé backup maszyn wirtualnych (snapshot, checkpoint)
4. | System musi wspierac konfiguracje firewall serwera
5. | System musi umozZliwia¢ zarzadzanie z poziomu przegladarki
6. | System musi mie¢ wsparcie dla min. trzech jezykéw (PL, EN, DE)
7. | System musi umoZiwia¢ wdrozenia w modelu High Availability
8. | System musi mie¢ wbudowane centrum certyfikaciji
9. | System musi mie¢ wbudowany VPN
10. | System musi mie¢ wsparcie dla protokotu SCEP
11. | System musi mie¢ wsparcie dla Android Enterprise
12. | System musi mie¢ wsparcie dla Android zero-touch
13. | System musi mie¢ wsparcie dla Apple Business Manager
14. | System musi mie¢ wsparcie dla Apps and Books
15. | System musi mie¢ wsparcie dla Knox Mobile Enrollment
16. | System musi posiada¢ systemowe narzedzie do backupu serwera
17. | System musi posiada¢ wsparcie dla Domino Directory
18. | System musi posiadac wsparcie dla LDAP
19. | System musi posiadac wsparcie dla Active Directory
20. | System musi posiadac wsparcie dla Microsoft Exchange
21. | System musi posiada¢ wsparcie dla Lotus Domino
22. | System musi posiada¢ wsparcie dla ActiveSync, POP, IMAP
23. | System musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji ACL dla konsoli




24.

System musi mie¢ mozliwos¢ zmiany motywow konsoli (gtowny kolor, logo, favicon)

25.

System musi mie¢ mozliwos¢ uwierzytelniania dwusktadnikowego dla konsoli

26.

System musi mie¢ mozliwo$¢ audytu integralnosci danych i bezpieczenstwa serwera

27.

System musi mie¢ mozliwo$¢ automatyczneji manualnej aktualizacji serwera

28.

System musi wspiera¢ min. systemy operacyjne:

v" Android 5.0.1 lub nowszy

v' Samsung KNOX 2.3 lub nowszy
v" i0S 10.3 lub nowszy

v" Windows 10 Pro

29.

System musi wspierac rejestracje urzgdzen za pomoca:

v' App + kod — Rejestracja urzgdzen poprzez aplikacje za pomocg loginu i hasta,
kodu QR lub SMS.

v Autoenroliment — Rejestracja bez potrzeby podawania poswiadczen.

v' Enterprise QR Code — Rejestracja przez kod QR dostepny z poziomu ekranu
,Witaj”.

v" Native — Rejestracja poprzez natywne ustawienia urzadzenia.

30.

System musi mie¢ mozZliwos¢ zbierania informacji o zarejestrowanych urzgdzeniach
takie jak:

Pamie¢ wewnetrzna

RAM

Procesor

Operator

Roaming

Jezyk urzadzenia

Szyfrowanie urzadzenia

IP sieci komérkowe;j

IP sieci Wi-Fi

Adres MAC sieci Wi-Fi

SSID sieci Wi-Fi

Rozdzielczos¢ ekranu

ICCID 1/ICCID 2

Numer telefonu

IMEI 1/ IMEI 2

Numer seryjny

Ostatni kontakt

Status (online/offline)

Karta SD

Aplikacje na urzadzeniu

Alias urzadzenia

Uzytkownik urzgdzenia

Raport wykorzystania pamigci

Raport wykorzystania danych mobilnych
Raport wykorzystania danych przez Wi-Fi
Raport wykorzystania aplikacji
Informacja o nadanym uprawnieniu do rysowania po aplikacjach
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31.

System musi mie¢ mozZliwos¢ zdalnego zarzgdzania urzgdzeniami. Minimalne akcje i
konfiguracje urzadzen:

Blokada urzadzenia

Wykonanie zdjecia podczas blokady urzgdzenia
Lost Mode

Zdalny pulpit

Zdalny pulpit z moZliwoscig kontroli urzgdzenia z konsoli
Reset hasta

Zmiana hasta

Przywrdcenie do ustawien fabrycznych
Usuniecie danych stuzbowych

Zablokowanie ekranu

Wystanie notyfikacji

Wyswietlenie dialogu

Wystanie alarmu

Przekierowanie potgczen

Odswiezenie urzgdzenia

Restart urzadzenia

Sprawdzenie statusu (online/offline)

Eksport SMS

Eksport kontaktéw

Eksport dziennika potgczen

Eksport logéw audytowych

Lokalizacja urzadzenia na zgdanie

Lokalizacja urzgdzenia w interwatach czasowych
Lokalizacja urzadzenia w ruchu

Historia lokalizacji urzadzenia

Ograniczenia czasowe dla lokalizacji
Zablokowanie / odblokowanie aplikacji na urzgdzeniu
Uruchomienie aplikacji na urzgdzeniu

Wystanie konfiguraciji aplikacji na urzagdzeniu
Usuniecie aplikacji z urzgdzenia

Backup SMS / MMS

Backup kontaktow

Backup dziennika potgczen

Instalacja aplikacji

Instalacja aplikacji z pliku

Aktualizacja aplikacji z pliku

Dodawanie i instalowanie aplikacji z pliku w réznych wersjach
Cicha instalacja aplikaciji

Instalacja skonfigurowanej aplikaciji
Zarzadzanie uprawnieniami aplikacji

Firmowy sklep z aplikacjami

Wiaczenie Activation Lock

Wyltgczenie Activation Lock

Konfiguracja ActiveSync

Konfiguracja ActiveSync z szyfrowaniem S/MIME
Konfiguracja IMAP/POP

Konfiguracja Wi-Fi

Konfiguracja Enterprise Wi-Fi

Blokada usuwania dodanych sieci Wi-Fi
Konfiguracja SCEP

Dostarczenie certyfikatu

VPN
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AN

VPN per aplikacja

Odblokowanie aplikacji domysinych

Biata lista aplikacji

Ukrywanie aplikacji w ruchu

Blokowanie aplikacji w ruchu

Czarna lista aplikaciji

Dostarczenie kontaktow stuzbowych

Dostarczenie dokumentow stuzbowych

Konfiguracja tapety ekranu gtéwnego

Konfiguracja tapety ekranu blokady

Konfiguracja APN

Tryb kiosk — pojedyncza aplikacja

Tryb kiosk — wiele aplikacji

Tryb kiosk — wiele aplikacji z logowaniem uzytkownika
Personalizacja trybu kiosk (ekran gtowny, ikona, utozenie aplikaciji
Konfiguracja MTP

Geofencing

Biata lista kodow MNC i MCC dla ustug tgcznosci

Biata lista krajow dla ustug tgcznosci

Biata lista kontaktow

Integracja z Android Enterprise

Integracja z Android ZeroTouch

Integracja z Apple Business Manager

Integracja z Apps & Books

Wsparcie dla Custom Apps

Integracja z Knox Mobile Enrollment

Wsparcie dla OEM Config

Wsparcie dla Factory Reset Protection

Zarzadzanie Play Protect

Ustawienie wymagan minimalnych hasta

Ustawienie wymagan minimalnych hasta w przestrzeni stuzbowej
Wymuszanie skomplikowanego hasta

Pozwalaj na uzycie biometrii do odblokowania urzgdzenia
Pozwalaj na uzycie biometrii do odblokowania przestrzeni stuzbowe;j
Wiadomosc¢ na zablokowanym ekranie

Zablokuj Bluetooth

Zablokuj wykrywanie przez Bluetooth

Zablokuj mozliwos¢ konfiguraciji sieci komorkowej

Wykrywanie i reagowanie statusu Root: Dangerous
Wykrywanie i reagowanie statusu Root: Critical

Wykrywanie i reagowanie na wypalony Knox Warranty Bit
Wykrywanie i reagowanie ha wigczone debugowanie przez USB
Wykrywanie i reagowanie na brak zaszyfrowania urzgdzenia
Wykrywanie i reagowanie na wigczone opcje developerskie
Wykrywanie i reagowanie na podatno$¢ BlueBorne
Wykrywanie i reagowanie na wytgczony SELinux

Wykrywanie i reagowanie na niezaufanych administratorow
Wykrywanie i reagowanie na instalacje niedozwolonej aplikaciji
Wykrywanie i reagowanie na potgczenie do niezabezpieczonej sieci Wi-Fi
Wykrywanie i reagowanie na podtgczenie do sieci podszywajgcej sie pod siec¢
firmowg

Wykrywanie i reagowanie na zmiane konfiguraciji DNS
Wykrywanie i reagowanie na zmiane konfiguracji proxy
Wykrywanie i reagowanie na zmiane konfiguracji gateway
Blokowanie trybu samolotowego
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Zablokowanie danych mobilnych wroamingu
Zablokowanie tetheringu i mobilnych hotspotéw
Zablokowanie nowych konfiguracji Wi-Fi
Konfiguracja Wi-Fi wtrybie uspienia
Zablokowanie konfiguracji VPN przez uzytkownika
Zablokowanie podtgczania no$nikow fizycznych
Zablokowanie usuwanie uzytkownikow
Zablokowanie potgczeh wychodzacych
Zablokowanie SMS

Zablokowanie transferu plikéw przez USB
Automatyczne ustawienie czasu

Automatycznie ustawienie strefy czasu

Ustawianie metody wprowadzania danych
Ustawianie ustug dostepnosci

Domysliny launcher

Zarzadzanie ustugami lokalizacji

Pozwalaj odinstalowywac¢ aplikacje

Ustawianie sposobu nadawania uprawnien
Aktualizacja aplikacji ze sklepu Google Play
Zablokowanie dodawanie uzytkownikow
Zablokowanie zrzutow ekranu

Zablokowanie opcji developerskich

Zablokowanie safe boot

Zablokowanie przywracania do ustawien fabrycznych
Zablokowanie czyszczenie danych aplikacji
Zablokowanie dodawania konta Google
Zablokowanie instalowanie aplikacji z nieznanych zrédet
Ustawienie maksymalnego czasu nieaktywnosci
Wymuszanie cyklicznego potgczenia urzgdzenia z serwerem
Wykonaj akcje w przypadku przekroczenia czasu nieaktywnosci
Zablokowanie Smart Lock

Zablokowanie NFC

Zablokowanie WiFi Direct

Zablokowanie WAP push w roamingu
Zablokowanie OTG przez USB

Zablokowanie mikrofonu

Zablokowanie nagrywania audio

Zablokowanie wysytanie crash report do Google
Zablokowanie zmian tapety

Zablokowanie cookies

Zablokowanie JavaScript

Zablokowanie popupow

Zablokowanie Google Play

Wymuszanie szyfrowania urzgdzenia
Zablokowanie aktualizacji systemu operacyjnego
Zablokowanie firmware recovery

SIM pinning

Zablokowanie S Voice

Zablokowanie ustug Android backup
Zablokowanie FaceTime

Zablokowanie zrzutéw ekranu i nagrywania ekranu
Zablokowanie AirDrop

Zablokowanie iMessage

Zablokowanie ustug Apple Music

Zablokowanie ustugi radio
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Zablokowanie gtosowego wybierania numeru na zablokowanym ekranie
Zablokowanie Siri

Zablokowanie iBooks

Zablokowanie zakupow w aplikaciji

Zablokowanie hasta iTunes podczas zakupow
Zablokowanie iCloud backup

Zablokowanie synchronizacji dokumentéw wiCloud
Zablokowanie Keychain wiCloud

Zablokowanie backupu iCloud aplikacji zarzgdzanych
Zablokowanie backupu stuzbowych ksigzek
Zablokowanie dzielenia zdje¢ z iCloud

Zablokowanie biblioteki zdje¢ z iCloud

Zablokowanie My Photo Stream

Wymuszanie ograniczonego sledzenia reklam
Zablokowanie niezaufanych certyfikatéw TLS
Zablokowanie instalacji profili konfiguracyjnych
Zablokowanie modyfikowanie kont

Zablokowanie zmiany nazwy urzgdzenia
Zablokowanie konfiguracji Find My Friends
Zablokowanie zmian notyfikaciji

Zezwalaj otwiera¢ dokumenty z niezarzgdzanych zrodet w zarzgdzanych
aplikacjach

Zezwalaj otwiera¢ dokumenty z zarzagdzanych Zrédet w niezarzadzanych
aplikacjach

Zablokowanie zarzgdzania AirDrop

Zablokowanie Handoff

Zablokowanie wynikdw wyszukiwania z Internetu w Spotlight
Zablokowanie danych diagnostycznych Apple
Zablokowanie wykrywania Apple Watch
Zablokowanie parowanie Apple Watch

Zablokowanie klawiatury predykcyjnej

Zablokowanie skrotéw klawiszowych

Zablokowanie autokorekty

Zablokowanie sprawdzania pisowni

Zablokowanie Define

Zablokowanie notyfikacji Wallet na ekranie blokady
Zablokowanie Control Center na ekranie blokady
Zablokowanie Notification Center na ekranie blokady
Zablokowanie widoku Today na ekranie blokady
Zablokowanie AirPrint

Zablokowanie przechowywania poswiadczen AirPrint
Zablokowanie wykrywania iBeacon w AirPrint
Zablokowanie dyktowania

Zablokowanie modyfikacji eSIM

Zablokowanie autouzupetniania haset

Opdznienie aktualizacji systemu operacyjnego
Wymagaj autentykacji przed autouzupetnianiem haset
Wymuszanie korzystania z WiFi

Zablokowanie iTunes

Zablokowanie News

Zablokowanie Podcasts

Zablokowanie Game Center

Zablokowanie Safari

Konfiguracja Safari

Zablokowanie App Store




Zablokowanie klawiatury QuickPath
Zablokowanie dostepu Files do dyskéw sieciowych
Zablokowanie dostepu Files do dyskéw USB
Zablokowanie Find My Device

Zablokowanie Find My Friends

Zablokowanie usuwania aplikacji systemowych
Ustawienie dostepnych tresci

Filtrowanie tresci w Safari

Dostosowywanie Dex

Zarzgdzanie klawiaturg Samsung

Konfiguracja Quick Panel

Dostosowywanie ekranu blokady

Konfiguracja firewall

Manualna konfiguracja proxy

Proxy auto-config (PAC)

Konfiguracja UCM plugin

Biate i czarne listy kont

Zarzadzanie aktualizacjami systemu operacyjnego
Wykonywanie wtasnych skryptow

Zarzadzanie BitLocker

Pozwalaj na App Clips

Pozwalaj na spersonalizowane reklamy Apple
Dodanie uzytkownika do urzgdzenia

Odjecie uzytkownika z urzgdzenia
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31.

Wdrozenie zaoferowanego systemu w modelu HA i architekturze z podziatem na
osobne instancje (z serwerami w DMZ i w LAN)

Analiza ustalen i przygotowanie projektu konfiguraciji fizycznej i logicznej
Konfiguracja wirtualnych serwerow winfrastrukturze zamawiajgcego

Instalacja i konfiguracja elementéw systemu

Konfiguracja funkcjonalnosci ustalonych zZamawiajgcym

Dodanie 5 urzadzeh Zamawiajgcego do systemu

Testy poprawnego dziatania systemu

Wykonanie dokumentacji powykonawczej wraz z procedurami disaster recovery
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32.

Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatbw z administracji systemem dla 4
administratorow w formie online lub w siedzibie Zamawiajgcego.

Warsztaty zostang przeprowadzone w terminie uzgodnionymw kontaktach roboczych
miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg.

Warsztaty muszg by¢ przeprowadzone w jezyku polskim.

Dla kazdego uczestnika warsztatdw muszg zosta¢ dostarczone materiaty szkoleniowe
w postaci elektronicznej.

33.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca dla dostarczonego Systemu
bedzie $wiadczyt ustugi wsparcia technicznego na rzecz Zamawiajgcego.

34.

W ramach ustug wsparcia technicznego Zamawiajgcy ma prawo do:

v' nieograniczonej ilosci zgtoszen serwisowych,

v' przeprowadzenia nieograniczonej liczby konsultacji technicznych przez
pracownika serwisu producenta Systemu lub autoryzowanego przedstawiciela
producenta Systemu,




v"konsultacji technicznych swiadczonych w dni robocze, w godzinach od 8:00 do

18.00 telefonicznie pod wskazanym numerem telefonu, wskazanym adresem

e-mail oraz w sesiji zdalnego potgczenia,

dostepu do poprawek i uaktualnien Systemu objetego ustugg wsparcia,

dostepu do materiatdbw producenta takich jak: techniczna dokumentadia,

internetowa baza wiedzy, foruminternetowe producenta System,

v’ obstugi zgloszen w okresie wsparcia technicznego $wiadczonej w jezyku
polskim.

AN

W terminie realizacji umowy Wykonawca dostarczy Zmawiajgcemu dokument
potwierdzajgcy nabycie prawa przez Ministerstwo Edukaciji i Nauki do ustug wsparcia

35. X . o Tt
technicznego przez producenta Systemu na poziomie odpowiadajgcym
wymaganiom okreslonym w niniejszym zatgczniku przez okres 3 lat.

W ramach ustug wsparcia technicznego Zamawiajgcy bedzie miat prawo do

zgtoszen usterek. Przez usterke rozumie sie awarie/nieprawidiowe dziatanie

Systemu.

1. Zgtoszen usterek Zamawiajgcy bedzie dokonywaé w dni robocze tj. od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w godzinach od 8.00 do 16.00.

2. Zgtoszenie o wystgpieniu danego zdarzenia, awarii/nieprawidtowego dziatania
Systemu bedzie polegato na telefonicznym lub mailowym powiadomieniu na
wskazany przez Wykonawce nr telefonu lub adres e-mail.

3. Zamawiajgcy w zgtoszeniu usterki przekaze Wykonawcy, na wskazany przez
niego adres e-mail, informacje dotyczacg zdarzenia wraz z okresleniem
priorytetu usterki zgodnie z nastepujacymi definicjami:

1) blad krytyczny — btgd powodujgcy brak dostepnosci Systemu, majgcy
krytyczny wptyw na systemy Zamawiajgcego;

2) btad powazny-bigd nie powodujgcy braku dostepnosci Systemu, Ma wptyw
na gtéwng funkcjonalnosé¢ lub wystepuje znaczgce obnizenie wydajnosci

36 majgcy bardzo duzy wplyw na systemy Zamawiajgcego;

3) btad niewielki—btad nie powodujgcy braku dostepnosci Systemu, wystepuje
czesciowa, niekrytyczna utrata mozliwosci korzystania z ustugi, ktéra ma
Sredni lub niski wptyw na systemy Zamawiajgcego.

4. Wykonawca potwierdzi na adres mailowy przyjecie zgtoszonej usterki. Czas

reakcji Wykonawcy na zgtoszenie usterki wynosi o priorytecie:
1) btad krytyczny — maksymalnie do 30 minut;
2) btad powazny - maksymalnie do 2 godzin roboczych;
3) blad niewielki — maksymalnie do 4 godzin roboczych.

5. Wykonawca po dokonaniu naprawy/zamknieciu  zgtoszenia przekaze
Zamawiajgcemu ha wskazany przez niego adres mailowy podsumowanie
wykonanych czynnosci/napraw. W terminie 1 dnia roboczego od dnia
przekazania informacji o dokonaniu naprawy, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Zamawiajgcy dokona odbioru naprawy usterki lub zawiadomi
Wykonawce o zastrzezeniach do realizacji naprawy usterki. Za wystarczajgce
uznaje sie forme elektronicznego powiadomienia na wskazany przez Wykonawce
adres mailowy.

6. Naprawy usterek o priorytecie:

1) biad krytyczny




a) wstepne rozwigzanie problemu/tymczasowa propozycja obejscia
problemu — nastepowac bedg w ciggu 8 godzin roboczych,
b) ostateczne rozwigzanie problemu — 24 godziny robocze;
2) btad powazny
a) wstepne rozwigzanie problemu/ tymczasowa propozycja obejscia
problemu — nastepowa¢ bedg w ciggu 8 godzin roboczych,
b) ostateczne rozwigzanie problemu — 5 dni roboczych;
3) blad niewielki
a) wstepne rozwigzanie problemu/ tymczasowa propozycja obejscia
problemu — nastepowac¢ bedg w ciggu 3 dni roboczych,
b) ostateczne rozwigzanie problemu - w nastepnej wers;ji
oprogramowania lub w uzgodnionym z Zamawiajgcym czasie.

Wyjatkiem sg potwierdzone bfedy krytyczne, powazne i niewielkie producenta
oprogramowania, gdzie czas naprawy moze byC dtuzszy niz okreslony w ppkt 1-
3 zdania poprzedniego i zostanie uzgodniony przez Strony w kazdym przypadku
zgtoszonej usterki oprogramowania.

Przez czas naprawy usterki rozumie sie okres od momentu uptyniecia terminu czasu
reakcji na zgtoszenie usterki o okreslonym przez Zamawiajgcego priorytecie, o
ktorym mowa pkt. 4, do momentu przywrocenia pierwotnie normatywnych
funkcjonalno$ci i efektywno$ci dziatania systemu.

37.

Wykonawca zapewni s$wiadczenie ustugi wsparcia technicznego z najwyzszg
starannoscig, z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, przy wykorzystaniu wiedzy
i doswiadczeniu.




Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY (FO)

Wykonawca
(petnanazwa albo imie i nazwisko)

Siedziba/miejsce zamieszkania
i adresjezeli jest miejscem
wykonywania dziatalnosci
Wykonawcy

numer KRS
(w zaleznosci od podmiotu)

Imie nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji

NIP/REGON

telefon

e-mail

Osoba do kontaktow z
Zamawiajacym

Czy Wykonawca jest
mikroprzedsiebiorstwem bgdz matym
lub $rednim przedsiebiorstwem??

[]Tak/[] Nie | Mikroprzedsiebiorstwo

[1Tak/[] Nie | Mate przedsiebiorstwo

[1Tak/[] Nie | Srednie przedsiebiorstwo

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zambéwienianalezy podac¢ petne
nazwy i doktadne adresy wszystkich Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, a takze wskazac

Petnomocnika)

Ministerstwo Edukacjii Nauki
ul. Wspélna 1/3
00-529 Warszawa

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe pn. System do zarzadzanie urzadzeniami

mobilnymi on-premise, oferuje wykonanie przedmiotu zaméwienia, zgodnie z wymogami

przedstawionymi w zapytaniu ofertowym (sprawa: BDG-WI1.262.7.2022) jak nizej:

por. zalecenie Konisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczgce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informade
sg wynmegane wytgcznie do celdw statystycznych. Mikroprzedsigbiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia nmiej niz 10 oséb i ktdrego roczny obrét lub roczna sunma
bilansowa nie przekracza 2 nilionéw EUR. Mate przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia nmiej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa
nie przekracza 10 nilionéw EUR. Srednie przedsigbiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sq nikroprzedsigbiorstwani ani metymi przedsiebiorstwani i ktére zatrudniga
mniej niz 250 osob i ktorych rocznyobrot nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.




Nazwa Wartos¢ Podatek Wartos¢
Lp. Przedmiotzamoéwienia ofe_rowa_nej Producent netto VAT brutto PLN
licencji PLN
Licencja sytemu do
1 | zarzgdzania urzgdzeniami
mobilnymi on-premisedla | [ | I
200 urzadzeh
2 | Wdrozenie systemu do zarzadzania urzgdzeniami mobilnymi
on-premise wraz z warsztatami z administracji systemem | | ... Y% |
Ustuga wsparcia technicznego przez okres 3 lat, w tym
3 | wsparcie producenta sytemu do zarzgdzania urzgdzeniami o
mobilnymi on-premise dla 200 urzgdzen przezokres 3lat | --oeeeeeeeee | T O
RAZEM CENA OFERTY | cocvvvveecee | 77N cvieenenen

Cena oferty brutto (stownie ZotyCh) ...

Oswiadczamly, ze posiadamy niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy
odpowiednimi zasobami osobowymi i potencjatem technicznym umozliwiajgcymi wykonanie
zamowienia zgodnie z warunkami okreslonymi w zapytaniu ofertowym.

podpis osoby/0séb uprawnionej/uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy
Zamawiajgcy wymaga, aby kwalifikowany podpis elektroniczny wystawiony byt przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania,

bedgcego podmiotem $wiadczgcym ustugi certyfikacyjne — podpiselektroniczny, spetniajgce wymogi bezpieczenstwa okreslone
w ustawie zdnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. 2020 r. poz. 1173 zp6zn. zm.).
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