Zamawiający udziela wyjaśnień treści SOPZ:

1.	Proszę o informację, czy osoby zatrudnione na stanowiskach Kierownika projektu i Kierownika Zespołu Konsultantów powinny być dedykowane w 100% do świadczonej usługi, czy też mogą pracować w tzw. Modelu współdzielonym czyli z częściowym zaangażowaniem w projektach świadczonych dla innych podmiotów?
 
Odpowiedź na pyt. 1:	Dopuszczalne jest zaangażowanie osób wykonujących podane role, pełniących jednocześnie swoje obowiązki w ramach innych projektów.

2.	W opisie przedmiotu zamówienia wspominacie Państwo, że co najmniej jedna osoba (spośród konsultantów) powinna  posiadać znajomość języka angielskiego na poziomie B2. Proszę o potwierdzenie czy chodzi o zapewnienie co najmniej 1 stanowiska w każdej godzinie obsługi przez osobę posiadającą znajomość języka angielskiego na poziomie B2. Przy oczekiwanym zakresie czasowym obsługi infolinii (tj. 10 godzin dziennie) oraz wymaganiu 3 konsultantów w każdej  godzinie pracy, zespół będzie liczył na pewno więcej niż 3 osoby.
Odpowiedź na pyt.2:	Wymagane jest zapewnienie obsługi przez jednego konsultanta anglojęzycznego przez cały czas świadczenia usługi infolinii, tj. 10 godzin dziennie. Liczba osób skierowanych do obsługi przedmiotu zamówienia stanowi decyzję Wykonawcy, przy czym Zamawiający wymaga by były to minimum trzy osoby.
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