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Olsztyn, 7 stycznia 2021 .

BW-1.1611.3.2020

Szanowna Pani
Elibieta Kuriata
Warminsko-Mazurski Wojewodzki Inspektor

Farmaceutyczny

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji
rzadowej”, w zwiazku z kontrolg sprawdzajaca przeprowadzong w Warminsko - Mazurskim
Wojewodzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Olsztynie, przekazuje¢ Pani tresé

wystgpienia pokontrolnego.
Wystapienie pokontrolne

Kontrolg przeprowadzono w trybie zdalnym w Warminsko - Mazurskim
Wojewodzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Olsztynie, ul. 1 Maja 13, 13A, 13B, Ilok.
104. REGON: 510044557, NIP: 739-13-33-636.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:
e  Warminsko-Mazurski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny — Pani Elzbieta Kuriata,
powotana na stanowisko pismem z dnia 19 grudnia 2007 r., petnigca obowigzki na tym

stanowisku od dnia 15 stycznia 2008 r. do chwili obecne;.

Ponadto koordynacje i nadzér w zakresie prowadzenia postgpowan skargowych
w Warminsko - Mazurskim Wojewodzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Olsztynie

w Olsztynie sprawowala:



e Kierownik Referatu Organizacyjno-Administracyjnego — Pani Aneta Zomkowska, starszy
inspektor ds. administracyjnych, zatrudniona od dnia 1 czerwca 2005 r., peinigca

obowigzki na tym stanowisku od 1 maja 2010 r. do chwili obecne;.

Kontrolg przeprowadzit zespot pracownikow Oddziatu Komunikacji, Spraw
Organizacyjnych 1 Analiz, Biura Wojewody, Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

e Magdalena Kuriata — p.o. kierownika oddziatu, nr legitymacji sluzbowej 27/2016
wydanej przez Dyrektora Generalnego  Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie — przewodniczaca zespolu kontrolnego, na podstawie
pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.431.326.2020
z 20 pazdziernika 2020 r.

e Agnieszka Nilipiska - inspektor wojewodzki, nr legitymacji stluzbowej 14/2010
wydane] przez Dyrektora Generalnego  Warminsko-Mazurskiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie — cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego
imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.431.325.2020 z 20 pazdziernika
2020 r.

Termin kontroli: 16 listopada 2020 r. — 4 grudnia 2020 r.

Kontrola zostala odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 2/2020.

Zakres kontroli:

— Przedmiot kontroli: realizacja zalecen pokontrolnych zawartych w wystapieniu
pokontrolnym Wojewody Warminsko—Mazurskiego z 23 grudnia 2014 r., znak:
BW-1.1611.3.2014, z kontroli problemowe] dotyczacej dziatan jednostki w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

— Okres objety kontrolg: 30 wrzesnia 2017 1. - 14 wrzesnia 2020 .

Na podstawie ustalen kontroli problemowej w zakresie przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskéw przeprowadzonej w 2014 r. w Warminsko - Mazurskim Wojewodzkim
Inspektoracie Farmaceutycznym w Olsztynie, dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono
pozytywnie z uchybieniami. W wystgpieniu pokontrolnym z 23 grudnia 2014 r. znak:
BW-1.1611.3.2014, Wojewoda Warminsko-Mazurski =zalecil przestrzeganie przepisow
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 2 2020 1., poz. 256 ze zm.) w szczegolnosci w zakresie:

* terminowego przekazywania skarg/wnioskéw wedtug wtasciwosci;



* terminowego rozpatrywania skarg i1 wnioskow zgodnie z zapisami wynikajacymi

Z pOWYZszej ustawy.

Przedmiotowg kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) oraz art. 28
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej
w wojewddztwie (Dz. U. z 2019 r., poz. 1464) w zwiagzku z rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg
1 wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) oraz dzialem VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r., poz. 256 ze zm.), zwanej
dalej ,.k.p.a.”.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalnos¢ Warminsko - Mazurskiego Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Olsztynie w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych
zawartych w wystapieniu pokontrolnym Wojewody Warminsko-Mazurskiego z 23 grudnia
2014 r. znak: BW-1.1611.3.2014 ocenia si¢ pozytywnie.

Powyzsza ocena wynika z nastepujacych ustalen i ocen dokonanych w nw. obszarze
objetym kontrolg: sprawdzenie czy Warminsko - Mazurski Wojewodzki Inspektorat
Farmaceutyczny w Olsztynie podczas rozpatrywania skarg i wnioskow wplywajacych do
Inspektoratu, realizuje zalecenia pokontrolne zawarte w wystgpieniu pokontrolnym
Wojewody Warminsko — Mazurskiego z 23 grudnia 2014 r. znak: BW-1.1611.3.2014 z
kontroli problemowej dotyczacej dziatah w/w jednostki w zakresie przyjmowania i

rozpatrywania skarg i wnioskow.

Ustalenia i ocena kontrolowanego obszaru:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

W okresie objetym kontrolg, w kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres
regulowal  rowniez =~ Regulamin  Organizacyjny  Wojewodzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Olsztynie ustalony Zarzadzeniem nr 8/2015 z 11 maja 2015 r.
Warminsko-Mazurskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego oraz Regulamin
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Olsztynie ustalony Zarzadzeniem nr

3/2020 z 12 marca 2015 r. Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora



Farmaceutycznego obowiazujacy nadal w dniu zakonczenia kontroli (zwany dalej
Regulaminem).

Skutkiem przeprowadzonej przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego w dniach
13 - 17 pazdziernika 2014 r. kontroli problemowej w przedmiocie sposobu przyjmowania
1 zalatwiania skarg 1 wnioskow, byto skierowanie 23 grudnia 2014 r. wystapienia
pokontrolnego, w ktorym zalecono WIF w Olsztynie przestrzeganie przepisow k.p.a.,
w szczegblnosci w zakresie terminowego przekazywania skarg (wnioskow) wedtug
wlasciwosci oraz terminowego rozpatrywania skarg (wnioskéw) zgodnie z zapisami
wynikajacymi z powyzszej ustawy.

Z uwagi na powyzsze, w dniu 16 listopada 2020 r. — 4 grudnia 2020 r.
przeprowadzono niniejsza kontrolg sprawdzajacg, majaca na celu ustalenie czy jednostka
kontrolowana realizuje wyzej przytoczone zalecenia pokontrolne zawarte w wystgpieniu
pokontrolnym Wojewody Warminsko—-Mazurskiego z 23 grudnia 2014 r., znak:
BW-1.1611.3.2014.

W okresie objetym niniejszg kontrola, tj. od 30 wrzesnia 2017 r. do 14 wrze$nia
2020 r., Warminsko-Mazurski Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny w Olsztynie
odnotowat tacznie wplyw 3 spraw z zakresu skarg i wnioskow, tj. odpowiednio w 2018 r. —
2 skargiiw 2019 r. — 1 skargg. Kontroli poddano 100% dokumentac;ji.

Okazany przez jednostke kontrolowang rejestr skarg i wnioskéw zawieratl typowy
uktad rubryk stosowany w rejestrach dla tej problematyki, a dokumentacja badanych spraw
byta prowadzona w formie tradycyjne;j.

Analiza akt kontroli wykazata, ze wszystkie z 3 badanych spraw, to skargi
rozpatrywane przez WIF we wlasnym zakresie. Stad tez, zespdt kontrolerow realizujac
zalozenia niniejszej kontroli oraz dokonujac sprawdzenia realizacji zalecen pokontrolnych
zawartych w wystapieniu pokontrolnym Wojewody Warminsko—Mazurskiego z 23 grudnia
2014 r., miat mozliwo$¢ weryfikacji wylacznie pierwszego punktu zalecen, tj. terminowos$ci
rozpatrywania skarg (wnioskéw) zgodnie z zapisami wynikajacymi z art. 237 k.p.a.
W  pozostatym zakresie, tj. terminowego przekazywania skarg (wnioskéw) wedtug
wlhasciwosci w sytuacji stwierdzenia swojej niewlasciwosci - przeprowadzenie kontroli
sprawdzajacej nie byto mozliwe, z uwagi na fakt, ze jednostka kontrolowana nie odnotowata
w badanym okresie wpltywu skarg (wnioskdw) wymagajacych przekazania innemu
(wlasciwemu) organowi.

Kontrola przedtozonej dokumentacji wykazata, ze postepowania skargowe byly

prowadzone i rozpatrywane przez ww. organ bez zbednej zwloki. Kazda z badanych spraw,



zostala zatatwiona w ustawowo okreslonym terminie miesigca, co S$wiadczy o fakcie
przestrzegania dyspozycji art. 237 k.p.a.

Chociaz kontrola sprawdzajaca zasadniczo nie dotyczyta kwestii ustalania wtasciwosci
do zalatwienia skarg (wnioskow), niemniej organ kontrolujgcy pragnie zwrdci¢ uwage na
tres¢ art. 229 pkt 3 k.p.a., zgodnie z ktdrym jezeli przepisy szczegolne nie okreslajg innych
organow wiasciwych do rozpatrywania skarg, jest organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczgcej zadan lub dzialalnosci innego organu administracji rzqdowej, organu
przedsiegbiorstwa panstwowego lub innej panstwowej jednostki organizacyjnej jest organ
wyzszego stopnia lub sprawujgcy bezposredni nadzor. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze
nie istnieje odrgbny przepis regulujacy wilasciwos¢ kompetencyjng organdw w sprawach
skarg na pracownikdéw, natomiast nalezy uwzgledni¢ uprawnienia jakie ustawodawca
wprowadzil art. 232 § 2 k.p.a. Cytowany przepis zawiera bowiem informacj¢ nt. sposobu
postepowania ze skargami na pracownikow i pozwala na przekazanie skargi na pracownika
do zalatwienia jego przetozonemu stuzbowemu. Nalezy zwrdci¢ jednak uwage na
rozrdznienie przez ustawodawce poje¢ rozpatrzenia skargi od jej zatatwienia. Przekazanie
skargi do zalatwienia stanowi wylacznie uprawnienie organu wilasciwego do rozpatrzenia
skargi. Zatem w $wietle powyZszego nalezy przyjaé, ze to organ wyzszego stopnia, jako
organ wlasciwy do rozpatrzenia skargi, moze dziatajac na podstawie art. 232 § 2 k.p.a.
przekaza¢ skarge na pracownika do zatatwienia organowi nizszego stopnia — bedacego
jednoczesnie bezposrednim przelozonym ww. pracownika. Jednak moze to nastapic¢

wylacznie wowcezas, gdy skarga nie zawiera zarzutow dotyczacych dziatalno$ci tego organu.

Na uwage zashluguje w tym miejscu rowniez stanowisko Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Gliwicach wyrazone w wyroku IV SA/Gl 77/08, LEX nr 511512: ,(...)
skarga na pracownika urzedu miasta, a takim jest naczelnik wydziatu jest w rzeczywistoSci
skargq na osobe kierujgcq danym urzedem, co w niniejszym przypadku oznacza, Ze jest to
Prezydent Miasta”. Wskazane wyzej normy winne byly zostaé uwzglednione przy
rozpatrywaniu wszystkich 3 spraw zaewidencjonowanych w okazanym rejestrze skarg
1 wnioskow.

Reasumujac - majgc na uwadze powyzsze ustalenia oraz biorgc pod uwage zakres
niniejszej kontroli, stwierdzi¢ nalezy, Ze zalecenia pokontrolne zawarte w wystapieniu
pokontrolnym z 23 grudnia 2014 r. znak: BW-1.1611.3.2014 zostaly zrealizowane, przez co
dziatalno§¢ Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego

w Olsztynie w badanym zakresie ocenia si¢ pozytywnie.



Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego z 23 grudnia
2020 r., znak: BW-1.1611.3.2020 (data wptywu do WIF w Olsztynie 23 grudnia 2020 r.) nie

whniesiono zastrzezen.

W zwigzku z niestwierdzeniem w toku kontroli uchybien badz nieprawidlowosci,

odstapiono od wydania kierownikowi jednostki kontrolowanej zalecen pokontrolnych.

Jednocze$nie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzagdowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
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