
Informacja w związku z przetwarzaniem danych osobowych w systemie 
teleinformatycznym wykorzystywanym do wykonywania zadań centrum 

powiadamiania ratunkowego 

Niniejszy dokument jest związany z wypełnieniem obowiązków określonych 
w art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej także RODO. 

Współadministratorzy danych 

Utrzymanie i rozwój systemu teleinformatycznego, o którym mowa w ustawie o systemie 
powiadamiania ratunkowego zapewnia minister właściwy do spraw administracji publicznej. 

Mazowiecki Komendant Wojewódzki Państwowej Straży Pożarnej (ul. Domaniewska 40, 
02-672 Warszawa; tel. 22 559 51 04) na mocy porozumienia zawartego na podstawie 
art. 7 ust. 2 wskazanej wyżej ustawy jest jednym z współadministratorów  danych przetwarzanych 
w systemie teleinformatycznym uzyskanych w związku z obsługą zgłoszeń alarmowych. Pozostałymi 
współadministratorami danych są  minister właściwy do spraw administracji publicznej, wojewoda lub 
podmioty, którym powierzono organizowanie i prowadzenie centrum powiadamiania ratunkowego 
(CPR) na mocy art. 7 ust. 2. 

Cel, podstawa, sposób i zakres przetwarzania 

Dane podane przez zgłaszającego przetwarzane są na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c, d  w związku 
z obsługą zgłoszeń alarmowych i wykonywaniem zadań CPR.  

W systemie teleinformatycznym, przetwarzane są dane dotyczące treści zgłoszeń alarmowych, w tym 
nagrań rozmów telefonicznych obejmujących całość zgłoszenia alarmowego, danych osób 
zgłaszających i innych osób wskazanych w trakcie przyjmowania zgłoszenia, pozycji geograficznych, 
informacji o miejscu zdarzenia i jego rodzaju oraz skróconego opisu zdarzenia. Podanie danych przez 
osobę zgłaszającą jest niezbędne do prawidłowej obsługi zgłoszenia alarmowego. 

Dane są przechowywane w systemie teleinformatycznym przez 3 lata. 

Wojewoda lub podmiot, któremu powierzono organizowanie i prowadzenie centrum powiadamiania 
ratunkowego, udostępnia dane przetwarzane w systemie teleinformatycznym na wniosek sądu, 
prokuratury lub Policji.  

Zebrane dane w ramach obsługi zgłoszeń alarmowych, w zależności od potrzeby, będą przekazywane 
do Policji, Państwowej Straży Pożarnej, dysponentów zespołów ratownictwa medycznego lub do 
podmiotów, których numery telefoniczne są obsługiwane w ramach systemu teleinformatycznego. 

Dane osobowe przetwarzane w systemie teleinformatycznym podlegają zabezpieczeniom 
zapobiegającym nadużyciom lub niezgodnemu z prawem dostępowi lub przekazywaniu polegającym 
co najmniej na: 



1. dopuszczeniu do przetwarzania danych osobowych wyłącznie osób posiadających pisemne
upoważnienie wydane przez współadministratora danych,

2. pisemnym zobowiązaniu osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych
do zachowania ich w poufności.

Minister właściwy do spraw administracji publicznej, wojewoda lub podmiot, któremu powierzono 
organizowanie i prowadzenie centrum powiadamiania ratunkowego: 

1. zapewniają ochronę przed nieuprawnionym dostępem do systemu teleinformatycznego,
2. zapewniają integralność danych w systemie teleinformatycznym,
3. zapewniają dostępność systemu teleinformatycznego dla podmiotów przetwarzających dane

w tym systemie,
4. przeciwdziałają uszkodzeniom systemu teleinformatycznego,
5. określają zasady bezpieczeństwa przetwarzanych danych, w tym danych osobowych,
6. określają zasady zgłaszania naruszenia ochrony danych osobowych,
7. zapewniają rozliczalność działań dokonywanych na danych w systemie teleinformatycznym,
8. zapewniają poprawność danych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym

Dane kontaktowe 

Mazowiecki Komendant Wojewódzki Państwowej Straży Pożarnej wyznaczył Inspektora Ochrony 
Danych, z którym można się skontaktować pisząc na adres poczty elektronicznej: 
ochrona.danych@mazowsze.straz.pl. 

Realizacja praw osób

W związku z przetwarzaniem danych osobom przysługuje prawo do: 

1. Żądania dostępu do treści, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania 
danych, zgodnie z przepisami prawa.

Osoba uprawniona występująca z żądaniem na podstawie art. 15 RODO jest obowiązana do 
podania informacji o okolicznościach zdarzenia, którego to żądanie dotyczy, w tym daty i 
miejsca zdarzenia oraz numeru telefonu, z którego zostało wykonane połączenie dotyczące 
powiadomienia o zdarzeniu.

2. Wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Urząd Ochrony Danych Osobowych 
(00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01, uodo.gov.pl ), w sytuacji 
stwierdzenia, że przetwarzanie narusza przepisy RODO.
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