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NK.ZK.0913.1.2021 Warszawa, dnia 30 sierpnia 2021 r.

Pani

!ansFowy !ownatowy Inspektor

Sanitarny w Poznaniu

Szanowna Pani Inspektor,

majac na uwadze art. 52 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?,
w zalgczeniu przekazuje Sprawozdanie z kontroli w Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Poznaniu, przeprowadzonej przez przedstawicieli Gtdwnego Inspektora
Sanitarnego.

Jednoczesnie informuje, Ze na podstawie art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli

w administracji rzgdowej, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo

do przedstawienia stanowiska do ww. sprawozdania w terminie 3 dni roboczych od dnia jego

otrzymania. Zgtoszenie stanowiska nie wstrzymuje realizacji ustaleri kontroli.
Z powazaniem

Gtowny Inspektor Sanitarny

Zastepca Gtéwnego Inspektora Sanitarnego

/dokument podpisany elektronicznie/

Zatacznik:
Sprawozdanie z kontroli w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Poznaniu

"Dz. U.z 2020, poz. 224, dalej: ,ustawy o kontroli w administracji rzgdowej".
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GtOWNY INSPEKTOR SANITARNY

NK.ZK.0913.1.2021 Warszawa, dnia 30 sierpnia 2021 r.

Pani

Panstwowy Powiatowy
Inspektor Sanitarny
w Poznaniu

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administraciji
rzadowej' oraz art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekgiji
Sanitarnej?, Gtéwny Inspektor Sanitarny przeprowadzit w Powiatowe] Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Poznaniu® kontrole w trybie uproszczonym w zakresie prawidtowosci
realizacji zadan zwigzanych z nadzorem epidemiologicznym, dotyczacym przypadkow

zakazen koronawirusem (SARS-CoV-2) zgtaszanych do zgtaszanych do systeméw wymiany
informaciji.

Kontrolg zostat objety okres od dnia 7 stycznia 2021 r. do dnia 8 stycznia 2021 .
z mozliwoscig wykorzystania dowoddw, w tym danych elektronicznych, istniejgcych przed lub
po tym okresie. Celem kontroli byla ocena dziatalnosci Panstwowego Powiatowego Inspektora

Sanitarnego w Poznaniu* w ww. zakresie. Kierownikiem jednostki kontrolowanej w okresie

objetym kontrolg byt Pan- Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
w Poznaniu.

Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w okresie od dnia 13 stycznia 2021 r.

do dnia 15 lutego 2021 r. przez gtownego specjaliste w Departamencie

Dz. U.z 2020 . poz. 224, dalej:
Dz. U. z 2021 r. poz. 195, dalej:
Dalej: ,PSSE w Poznaniu * lub
Dalej: ,PPIS w Poznaniu”.

»ustawa o kontroli w administracji rzgdowej”.
nustawa o Panstwowej Inspekcji Sanitarne]”.
»Stacja”. Adres: ul. Gronowa 22, 61-655 Poznan.
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Nadzoru i Kontroli w Gtéwnym Inspektoracie Sanitarnymé® oraz- gtéwnego
specjaliste w Departamencie Przeciwepidemicznym i Ochrony Sanitarnej Granic w GIS.

(akta kontroli: str. 1-41)

l. OCENA OGOLNA KONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI

1.1. Ocena

Skontrolowang dziatalno$¢ PSSE w Poznaniu w zakresie prawidtowosci realizacji
zadan zwigzanych z nadzorem epidemiologicznym, dotyczacym przypadkéw zakazen
wirusem SARS-CoV-2, zgtaszanych do systeméw wymiany informacji, ocenia sie pozytywnie
pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci ©.

1.2, Uzasadnienie

PSSE w Poznaniu co do zasady poprawnie realizowata nadzér epidemiologiczny
w zakresie obstugi w Systemie Ewidenc;i Panstwowe] Inspekcji Sanitarnej”” zgtoszen
dotyczacych zakazen SARS-CoV-2. W kontrolowanym okresie taczna liczba zgtoszen
w SEPIS na dzief 7 stycznia 2021 r. wyniosta 1783, a na dzien 8 stycznia 2021 r. — 432,
Obcigzenie to wynikato z sytuacji epidemiologicznej, dotyczace] zakazen SARS-CoV-2, ale
réwniez z zalegtosci z dni poprzednich. Pomimo ustalenia harmonograméw dziatati w SEPIS
przez WSSE w Poznaniu oraz posiadania dostepu do SEPIS 138 pracownikéw Stacji, Dyrektor
Stacji nie zorganizowal pracy PSSE w Poznaniu w sposob pozwalajgoy na biezgce zatatwianie
spraw w SEPIS. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze wszystkie sprawy, takze te zalegte, ostatecznie
zostaly w PSSE w Poznaniu rozpatrzone zgodnie z wiedzg merytoryczng. Odnotowane
trudnosci w rozwigzywaniu spraw w SEPIS w okresie kontrolowanym wynikaly gtéwnie
z powstania zalegtosci w okresie dni wolnych od pracy (tj. w dniach 25-26 grudnia 2020 r.,
6 stycznia 2021 r.) i zwigzane byly réwniez z wykorzystaniem przez pracownikéw urlopéw

Wypoczynkowych oraz ograniczeniami lub brakiem kontakiu z osobami kwarantannowanymi
i izolowanymi,

(akta kontroli: str. 42-59)

Il. OPIS USTALONEGO STANU FAKTYCZNEGO

Dalej: ,GIS".

Gtéwny Inspektor Sanitarny stosuje trzystopniowsg skal
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
7 Dalej: ,SEPIS".

& ocen: pozytywna, pozytywna pomimo



2.1. Realizacja w SEPIS zgloszen dotyczacych zakazen SARS-CoV-2 przez
Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Poznaniu.

W okresie objetym kontrolg, tj. w dniach 7-8 stycznia 2021 r., biezgcy, indywidualny
nadzor epidemiologiczny nad przypadkami zakazern SARS-CoV-2 i zachorowan na COVID-19

na terenie powiatu poznanskiego byt realizowany przez PSSE w Poznaniu z wykorzystaniem
dwoch systeméw teleinformatycznych, tj.:

-Ewidencji Wjazdu do Polski"® — systemu, kiéry obejmowat informacje o osobach
-podiegajgeych kwarantannie w zwigzku z wjazdem do Polski, a od dnia 15 marca 2020 r.
takze informacje dotyczace oséb przebywajgcych na terytorium Polski, ktére zostaty
poddane kwarantannie lub izolacji,

SEPIS, o ktdrym mowa w §2 pkt 2a rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia

17 pazdziernika 2014 r. w sprawie systeméw wymiany informacji w zakresie dotyczacym
zadan Panstwowej Inspekcji Sanitarnej®.

Zgodnie z funkcjonalnoscig SEPIS, codziennie w godzinach porannych (po godzinie
6.00) do przedmiotowego systemu teleinformatycznego pobierane byty automatycznie z EWP
nowe sprawozdania laboratoryjne, zawierajace dodatnie wyniki badan w kierunku zakazenia
SARS-CoV-2, 1. dane oséb zakazonych objetych izolacjg — tzw. Plusy” (w SEPIS widnieje
jako zaktadka PLUSY). Dodatkowo do SEPIS wplywaly zgioszenia kwarantann, dokonywane
przez obywateli bezposrednio poprzez formularz na stronie www.gov.pl lub zgtoszenia
obywateli odbierane przez dedykowang infolinie. Zgtoszenie wypeinione przez obywatela
na stronie www.gov.pl bylo automatycznie przypisywane do wiasciwej powiatowej staciji
sanitarno-epidemiologicznej, w zaleznosci od wskazanego w formularzu miejsca odbywania
kwarantanny. W przypadku kontaktu telefonicznego, pracownik infolinii sam rejestrowat
zgtoszenie w SEPIS. Opracowanie zgtoszen pn. ,Plusy” oraz zgtoszer kwarantann byto
podstawowym zakresem obowigzkéw pracownikéw PSSE w Poznaniu, posiadajacych dostep
do SEPIS i petnigcych w danym dniu dyzur w tym systemie.

Opracowanie zgtoszen przekazywanych do SEPIS wymagato nastepujgcego
postgpowania pracownika dyzurujgcego w SEPIS. W zakresie zgtoszen ,Plus” pracownik
PSSE w Poznaniu byt obowigzany utworzy¢ na jego bazie zgioszenie, nastepnie je podjgé
i rozwigza¢, przeprowadzajgc wedle potrzeby dochodzenie epidemiologiczne, o ile srodki
przeciwepidemiczne (np. nadzdr, izolacja, kwarantanna) nie zostaty natoZone juz wczesnigj

w systemie EWP, a takze zastosowac te $rodki oraz wypetnié obowigzki informacyjne. Jednym

8 Dalej: ,EWP”.
Dz. U. z 2021 r. poz. 226.



z przedmiotowych obowigzkéw byto uzupetnienie karty zgloszenia m.in. o istotne dla nadzoru
informacje o osobie zakazonej oraz oséb z bliskiego kontaktu, oséb wspdtzamieszkujacych.
Celem tego dziatania bylo podjecie decyzji o natozeniu kwarantanny.

Zgodnie z wyjasnieniami PPIS w Poznaniu, codziennie rano nastepowat podziat
»Pluséw” pomigdzy dyzurujgcych w danym dniu w SEPIS pracownikéw PSSE w Poznaniu,
co miato organizowa¢ prace, szczegdinie w przypadku znaczne] liczby nowych zgtoszen.
Ponadto SEPIS umozliwiat takze przekazanie zgtoszen, w razie takiej potrzeby, pomiedzy
stacjami sanitarno-epidemiologicznymi, z mozliwoécig wystawienia komentarza dla innych
pracownikow,

Praca w SEPIS odbywata sie wedtug harmonogramu, ktory byt ustalany przez WSSE
w Poznaniu, na kazdy nastepny miesigc dla wszystkich powiatowych stacji sanitarno-
epidemiologicznych wojewddztwa wielkopolskiego. Praca w SEPIS odbywata sle w dyzurach
7:00-14:00 oraz 14:00-21:00. Polegata ona nha rozwigzywaniu spraw na poziomie stagji,
aw przypadku oséb posiadajgcych uprawnienia do ,wirtualnej stacji”, zwanej tez ,pracg
W strumieniach”, takze z poziomu catego wojewddztwa. W zakresie opracowania ,Pluséw”
praca w SEPIS polegata na tym, ze kazda stacja pracowata w ramach ,Plusow”
z wtasnego powiatu, W zakresie opracowania zgtoszeti kwarantann praca w SEPIS polegata
na tym, ze stacja podejmowata zgtoszenia z wiasnego powiatu oraz z terenu innych powiatéw.

Harmonogram pracy poszczegélnych PSSE z terenu wojewddztwa wielkopolskiego
w SEPIS byt opracowywany przez WSSE w Poznaniu proporcjonalnie do wielkosci stac),
tzn. stacje wigksze, dysponujgce wieksza liczbg pracownikéw, np. PSSE w Poznaniu, petnity
dyzury czeéclej. Z kazdego dyzuru sporzadzany byt odpowiedni, wediug okreslonego wzoru,

raport, ktdry nastgpnie byt przekazywany do WSSE w Poznaniu (wedtug stanu na godzine
22.00.).

(akta kontroll: str. 65-83)

W okresie od 23 pazdziernika 2020 r. do 8 stycznia 2021 r. z Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw, GIS oraz z WSSE w Poznaniu do PSSE w Poznaniu wptynety, w formie e-maili,
pism | wideokonferencii, nastgpujace instrukcje, wytyczne i zalecenia dotyczace pracy
w SEPIS:

— GIS z dnia 23 pazdziernika 2020 r, — wprowédzenie do systemu SEPIS:

sInstrukcja systemu SEPIS dla Inspekcji Sanitarne”, umieszczona w intranecie w dniu

26 pazdziernika 2020 r. (dostepna dla wszystkich pracownikéw PSSE w Poznaniu oraz

przestana wszystkim pracownikom PSSE na stuzbowe adresy e-mail;);



GIS z dnia 10 listopada 2020 r. — szkolenie SEPIS on-line;

wideokonferencja z WSSE w Poznaniu z dnia 13 listopada 2020 r. — organizacja grup
zadaniowych;

GIS z dnia 13 listopada 2020 r. — podsumowanie szkolenia ws. instrukcji obstugi

SEPIS;

WSSE z dnia 17 listopada 2020 r. — stanowisko Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
ws. SEPIS;

WSSE w Poznaniu z dnia 20 listopada 2020 r. — raportowanie w SEPIS;

WSSE w Poznaniu z dnia 20 listopada 2020 r. — harmonogram pracy w grupach
zadaniowych;

WSSE w Poznaniu z dnia 20 i 23 listopada 2020 r. — zadania w grupach;

WSSE w Poznaniu z dnia 24 listopada 2020 r. — wyjasnienie pracy w strumieniach
i pojecia ,pracy zalegtej”;

WSSE w Poznaniu z dnia 27 listopada 2020 r. — prosbha o podjecie
i zakorczenie 171 spraw nierozwigzanych (najstarsza z dnia 24 paZzdziernika 2020 r.);
WSSE w Poznaniu z dnia 27 listopada 2020 r. — instrukcja pracy w SEPIS;

WSSE w Poznaniu z dnia 30 listopada 2020 r. — zmiana sposobu raportowania;

WSSE w Poznaniu z dnia 30 listopada 2020 r. - informacja o nowych
funkcjonalnosciach SEPIS;

GIS z dnia 8 grudnia 2020 r. — ankieta SEPIS do indywidualnego wypetnienia;

GIS z dnia 14 grudnia 2020 r. — link do szkolenia w dniu 16 grudnia 2020 r.;

WSSE w Poznaniu z dnia 16 grudnia 2020 r. — zmiany w SEPIS roadmap;

GIS z dnia 17 grudnia 2020 r. — podsumowanie szkolenia z dnia 16 grudnia 2020 r.;
w dniu 17 grudnia 2020 r. wideokonferencja PWIS i PPIS w sprawie SEPIS;

GIS z dnia 21 grudnia 2020 r. — informacja o sprawach nierozwigzanych, prosba
o interwencje;

WSSE w Poznaniu z dnia 22 grudnia 2020 r. — informacja w sprawie zmiany sposobu
raportowania;

GIS z dnia 23 grudnia 2020 r. — instrukcja obstugi w SEPIS osoby powracajgce;
Z zagranicy;

WSSE w Poznaniu z dnia 23 grudnia 2020 r. — informacja w sprawie sposobu
raportowania i rozwigzywania spraw poza SEPIS;

GIS z dnia 23 grudnia 2020 r. — informacja w sprawie uprawnien wirtualnych stacji;

(akta kontroli str. 84-216)



Kierownicy Oddziatbw w PSSE w Poznaniu, zgodnie z obowigzujgcym w PSSE
w Poznaniu Systemem Zarzgdzania i PSZ-08 ,Szkolenia i narady”, kazdorazowo zapoznawali

pracownikéw z otrzymywanymi instrukcjami i poleceniami.

W oddziatach PSSE w Poznaniu, po kazdorazowym zapoznaniu sie z wytycznymi,
nastgpowata dyskusja, wymiana informacji, do$wiadczen i wypracowywano schemat
postepowania. W okresie objetym kontrolg, tj. w dniach 7-8 stycznia 2021 r., nie istniata jedna
pisemna procedura dziatania w PSSE w Poznaniu w SEPIS. W dniu 9 stycznia 2021 r. PPIS
w Poznaniu opracowat wewnetrzne dokumenty dotyczace pracy w SEPIS, ktére w dniu
12 stycznia 2021 r. zostaly przekazanie wszystkim pracownikom stagji.

Zgodnie z wyjasnieniem p.o. Kierownika Oddziatu Epidemiologii PSSE w Poznaniu

i°, w dniach 7 i 8 stycznia 2021 r. praca w SEPIS w PSSE

w Poznaniu opierata sie na informacjach pozyskanych z wczesniejszych szkoleh z zakresu

obstugi systemu SEPIS (pazdziernik-grudziet 2020 r.), wytycznych przekazywanych

do powiatowych stacji sanitarno-epidemiologicznych przez WSSE w  Poznaniu

(korespondencija za okres od 23 pazdziernika 2020 r. do 7 stycznia 2021 r.) oraz doswiadczen

z dotychczasowej pracy w systemie, ktérymi wymieniali sig pomigdzy sobg pracownicy
delegowani do pracy w SEPIS.

(akta kontroli: str. 217-219)

Liczba pracownikéw PSSE w Poznaniu, posiadajgcych dostep do SEPIS w okresie
objetym kontrolg wynosita 138 oséb. W realizacje zgtoszeh w SEPIS w dniu 7 stycznia 2021 r,
byli zaangazowani réwniez pracownicy z WSSE w Poznaniu oraz pracownicy innych
powiatowych stacji sanitarno-epidemiologicznych z wojewédztwa wielkopolskiego.

Harmonogram dyzuréw w SEPIS na styczer 2021 r. na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego, stanowit, ze w dniu 7 stycznia 2021 r.:

~ od godz. 7.00 do godz. 14.00 do pracy w SEPIS w zakresie zadar; PSSE w Poznaniu
wyznaczono 6 oséb: 3 pracownikéw z PSSE w Poznaniy | po jednym pracowniku

z PSSE w Turku, PSSE we Wrze$ni | PSSE w Lesznie;

- od godz. 14.00 do godz. 21.00 do pracy w SEPIS w zakresie zadan PSSE w Poznaniu
wyznaczono 5 pracownikéw: 3 pracownikéw z PSSE w Poznaniu i po jednym
pracowniku z PSSE w Gostyninie i PSSE w Pleszewie.

W dniu 8 stycznia 2021 r. zgodnie z harmonogramem, przekazanym przez WSSE
w Poznaniu do pracy w SEPIS w zakresie zadan PSSE w Poznaniu:

1L Dalej: ,Kierownik Oddziatu Epidemiologii PSSE w Poznaniu".



— od godz. 7.00 do godz. 14.00 wyznaczono 6 oséb: 3 pracownikéw z PSSE w Poznaniu
i po jednym pracowniku z PSSE w Pile, PSSE w Chodziezy i PSSE w Jarocinie:

od godz. 14.00 do godz. 21.00 wyznaczono 5 pracownikéw: 3 pracownikéw z PSSE
w Poznaniu i po jednym pracowniku z PSSE w Nowym Tomyslu i PSSE w Koscianie.

W zwigzku z poleceniem GIS i WSSE w Poznaniu z dnia 7 stycznia 2021 r. w zakresie
pilnego uregulowania wszystkich spraw w SEPIS, liczba 0séb z PSSE w Poznaniu ogotem
pracujgcych na sprawach w SEPIS w dniu 7 stycznia 2021 r. w godzinach 7:00-21:00

(pierwsze zadanie dodane przez pracownika o godz. 7:13, ostatnie zadanie dodane
0 godz. 23:43) wyniosta 110 os6b, w tym:

— 81 oséb z PSSE w Poznaniu (16 z Oddziatu Epidemiologii, Dyrektor
i Zastepca Dyrektora PSSE w Poznaniu, a takze 63 pracownikéw innych oddziatow
PSSE w Poznaniu, w tym oddziat Higieny Pracy, Higieny Komunalnej, Higieny
Zywnosci, Oswiaty Zdrowotnej, Nadzoru Sanitarnego, Higieny Dzieci i Mtodziezy),

29 o0s6b z innych powiatowych stacji sanitarno-epidemiologicznych w ramach
~wirtualnej stacji”, tj. ,pracy w strumieniu”.
Zgodnie z powyZszym, praca prowadzona byta takze w godzinach przekraczajgcych
tradycyjny dyzur, tj. po godzinie 21.00.

(akta kontroli str. 234-410)

Liczba oséb z PSSE w Poznaniu ogotem pracujgcych na  sprawach

w SEPIS w dniu 8 stycznia 2021 r. w godzinach 7:00-21:00 (pierwsze zadanie dodane przez
pracownika o godz. 0:01, ostatnie zadanie dodane o godz. 23:35) wyniosta tgcznie 61 osdb,
w tym:

— 36 osob z PSSE w Poznaniu (12 z Oddziatu Epidemiologii, 24 pracownikéw innych
oddziatéw PSSE w Poznaniu, w tym oddziatu Higieny Pracy, Higieny Komunalnej,
Higieny Zywnosci, Oswiaty Zdrowotnej, Nadzoru Sanitarnego, Higieny Dzieci
i Miodziezy),

25 osdb z innych powiatowych stacji sahitarno-epidemiologicznych W ramach pracy
~wirtualnej stacji”, tj. ,pracy w strumieniu”.

(akta kontroli str. 411-454)

Prawie wszystkie Sprawy z okresu objetego kontrolg,

w tym zalegte z poprzednich dni,
zostaty w tym okresie podjete i rozwigzane f{j.

1783 sprawy w dniu 7 stycznia 2021 r. (poza

2 sprawami) oraz 432 sprawy z dnia 8 stycznia 2021 r. (poza 9 sprawami). Na tgczng liczbe



spraw w SEPIS z dni objetych kontrolg, tj. 7 i 8 stycznia 2021 r., 12% spraw ({j. 273 z 2215)
bylo rozstrzygnietych w czasie przekraczajgcym 3godziny.

Catkowita liczba spraw w SEPIS dla PSSE w Poznaniu z dnia 7 stycznia 2021 r.

wynosita 1783, w tym:

~ liczba spraw podjetych i rozwigzanych wyniosta 1781, z czego 1409 spraw

rozwigzanych zostato w czasie krétszym niz 5 minut, co stanowi 79% wszystkich spraw
podjetych tego dnia, przy czym 1228 spraw rozwigzano w czasie krétszym niz 2 minuty,
co stanowi 69% spraw z tego dnia;

liczba spraw podjetych, ale nierozwigzanych (do dnia przeprowadzenia czynnoéci
kontrolnych) - 2;

zalegtodci odnotowane w czasie catego dyzuru w godz. 7.00-21.00 (sprawy
rozwigzywane w czasie powyzej 3 godzin) to tgcznie 200 spraw z 1783 (11 %), z czego
170 spraw miato status rozwigzania w czasie 3-24 godzin, a 30 spraw miato status
rozwigzania w czasle powyzej 24 godzin:

po godz. 20:30 rozwigzywane byly gtéwnie sprawy zalegte z poprzednich dni (tj. czas
rozpatrzenia powyzej 3 godzin i 24 godzin), co byto zgodne z Instrukcjg Pracy w SEPIS
(w pierwszej kolejnodci zajmowano sie sprawami biezgcymi, nastepnie podejmowano
sprawy zalegte).

Catkowita liczba spraw w SEPIS dla PSSE w Poznaniu z dnia 8 stycznia 2021 r.

wynosita 432, w tym:

liczba spraw podjetych i rozwigzanych w tym dniu wyniosta 423, z czego 234 sprawy
rozwigzane zostaly w czasie krétszym niz 5 minut, co stanowi 54% spraw podjetych
wtym dniu, przy czym 191 spraw rozwigzano w czasie krétszym niz 2 minuty,
co stanowi 44% spraw rozwigzanych tego dnia,

liczba spraw podjetych, ale nie rozwigzanych (do dnia przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych)12 - 9;

zalegto$ci odnotowane w czasie catego dyzuru w godz. 7.00-21.00 (sprawy
rozwigzywane w czasie powyzej 3 godzin) to 72 z 432 sprawy (16%), z tego 45 spraw
miato status rozwigzania w czasie 3-24 godzin, 27 spraw miato status rozpatrzenia

W czasie powyzej 24 godzin (od 1 do 5 dni, z Czego w przeciggu 5 dni — 2 sprawy,
4 dni —-10 spraw, 3 dni -2 sprawy);
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PSSE w Poznaniu w dniach 13 listopada 2020 r., 27 listopada 2020 r., 22 grudnia
2020 r. otrzymata z WSSE w Poznaniu e-maile z prosba o nadrobienie powstatych zalegtosci.
Ponadto PSSE w Poznaniu, tak jak pozostate WSSE i PSSE w Polsce, otrzymata e-mailem
zdnia 30 grudnia 2020 r. z GIS ponaglenie, dotyczace potrzeby podejmowania zadan
i koriczenia spraw podjgtych, w taki sposéb by nie tworzyly sie zalegtosci w systemie SEPIS.

PSSE w Poznaniu byta réwniez informowana, m.in. poprzez e-mail WSSE w Poznaniu
z dnia 15 grudnia 2020 r., o koniecznosci obstugi zgtoszen w terminie nie pozniejszym niz 24
godziny od zgtoszenia. Z kolei e-mailem z dnia 21 grudnia 2020 r. PSSE w Poznaniu zostala
poinformowana przez WSSE w Poznaniu, Ze nalezy na biezgco podejmowac ,Plusy” i nie
dopuszcza¢ do powstawania zalegtosci, za$ wywiady, ktére byty prowadzone w formie
papierowej, powinny by¢ na biezgco odnotowywane w systemie SEPIS.

Dodatkowo w dniu 7 stycznia 2021 r., w zwigzku z duza liczbg spraw w SEPIS
nierozwigzanych w zgtoszeniach oraz duzg liczbg spraw w zaktadce Plusy, do PSSE
w Poznaniu wptyneto z WSSE w Poznaniu pismo (znak: S0.967.21.2020), z poleceniem
podjecia pilnych dziatan zmierzajgeych do rozpatrzenia wszystkich spraw.

(akta kontroli str. 220-233)

Na przyktadzie spraw 5 wybranych pracownikéw PSSE w Poznaniu z 110 dyzurujgeych
w SEPIS w dniu 7 stycznia 2021 r., i 4 pracownikéw PSSE w Poznaniu z 61 dyzurujgcych
w SEPIS w dniu 8 stycznia 2021 r., stwierdzono ze czas obstugi sprawy, tzn. czas, ktéry mijat
od utworzenia zgtoszenia w zakladce ,Plusy” poprzez jego podjecie do chwili jego rozwigzania,
wynosit ok. 1-2 minuty. Jednoczes$nie karta wywiadu byta wypetniona kompletnie 0 wymagane
dane epidemiologiczne, a w uwagach zgtoszenia wskazywano zwykle w sposéb zwiezly

informacje o podjetych przez pracownika dziataniach, np. przeprowadzono wywiad
telefoniczny, natoZzono kwarantanne.

W dniach 7 i 8 stycznia 2021 r. w PSSE w Poznaniu nie istniala procedura, okreslajgca
jednolity sposdb postepowania ze zgtoszeniami ,Plusy” i innymi zgtoszeniami. Kazdy
pracownik pracujgcy w SEPIS mogt wypracowaé wtasny tok postepowania, a czas rozwigzania
zgtoszenia (od jego utworzenia do rozwigzania) byt rézny w zaleznosci od przyjetej organizacji
pracy pracownika oraz od tego, na jakiej bazie powstato zgtoszenie — formularza wypetnianego

przez infolinie, formularza na www.gov.pl, czy tez zgtoszenia tworzonego na bazie ,Plusa”
przez pracownika. Formularze kwarantanny,

wptywajgce do SEPIS z infolinii
I z dedykowanego portalu gov.pl,

posiadaly juz kompletne dane epidemiologiczne,
Co wymagato od pracownika pracujgcego w SEPIS wytgcznie sprawdzenia poprawnosci tych



danych i podjetych srodkéw przeciwepidemicznych, tj. zastosowania nadzoru, kwarantanny

wobec oséb objetych zgtoszeniem. Pracownicy PSSE w Poznaniu pracowali w SEPIS

w dwojaki sposdb:

T

Pracownicy otwierajgc zgtoszenie dodatniego wyniku badania w kierunku SARS-CoV-2
(,Plus”), spisywali dane do kontaktu z pacjentem oraz dane epidemiologiczne,
niezbgdne do pozyskania od pacjenta, a nastepnie wykonywali potgcznie telefoniczne
z dang osobg, przeprowadzajgc wywiad telefoniczny i zbierajgc wymagane informacje,
ktére zapisywali na kartce, a nastepnie tworzyli w systemie zgtoszenie, uzupetniajac
formularz zgloszenia o zebrane w czasie wywiadu telefonicznego dane. Kolejno
odznaczali zgtoszenie jako rozwigzane ze stosowng adnotacja o podjetych dziataniach,
W tej sytuacji zapisanie danych w zgtoszeniu trwato 1-2 minuty, za$ prawdziwy czas
poswigcony na rozwigzanie przypadku poprzez, w szczegdlnoéci zebranie wywiadu
| dodzwonienie sig do pacjenta, byt diuzszy (odpowiednio od kilku o kilkunastu/dziesieciu
minut, a nawet kilku godzin, jesli osoba np. nie odbierata telefonu). U tych pracownikéw
Czas opracowania zgtoszenia (technicznego wypetnienia formularza) byt relatywnie
krotki (ok. 1-2 minuty), ale nie mozna tego utozsamiaé z btednym zatatwieniem sprawy
bez przeprowadzenia analizy przypadku.

Pracownicy pracowali na zgloszeniu tworzonym bezposrednio od razu na ,Plusie”
i zamykali zgloszenie dopiero po ostatecznym uzupetnieniu danych, co powodowato,

ze czas obstugi tego zgloszenia wynosit odpowiednio dtuzej, t|. kilkadziesigt minut
lub kilka godzin.

Sposréd wybranej proby 1000 zgtoszen rozwigzanych w dniu 7 stycznia 2021 r., w 760

zgtoszeniach czas od podjecia zgloszenia do Jego rozwigzania miescit sig w przedziale 1-5

minut. Szybka (kilkuminutowa, trwajaca 1-5 minut) obstuga zgloszen w systemie SEPIS
wynikata réwniez z tego, ze:

do SEPIS wptywaly przez infolinig | formularz.gov.pl zgloszenia, ktére byty kompletne
w informacije epidemiologiczne, a pracownik PSSE w Poznaniu byt obowigzany wytgcznie
potwierdzi¢ dane w nich zawarte, tj. sprawdzi¢ poprawnogé danych i podjetych érodkéw
przeciwepidemicznych, co bylo kwestig kilku minut w zakresie obstugi zgloszenia,

do SEPIS wptywaly zgtoszenia/Plusy,  ktére wymagaly krétkiej obstugi (przypadki

nieskomplikowane, bez koniecznoéci nakladania kwarantanny na wspotdomownikéw
i 086b z kontaktu),
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w SEPIS istniata mozliwo$¢ zréznicowania, na poziomie pracownikow, sposobu
organizacji pracy na ,Plusach”, co powodowalo, Ze czas zatatwienia sprawy widoczny

w systemie nie byt jednoznaczny z czasem, ktéry po$wiecit pracownik w tej sprawie.

Zaangazowanie w dniu 7 stycznia 2021 r. 81 pracownikéw z PSSE Poznan do pracy
w SEPIS oraz wsparcie ze strony ~wirtualnych stacji” spowodowato, ze zgtoszenia w SEPIS
byty rozwigzywane z duzg czestotliwoscig (obstuga zgtoszenia trwata 1-5 minut), co jednak
nie stanowito o faktycznym czasie rozpatrzenia pojedynczych zgloszen. Sprawy,
podejmowane w dniach 7-8 stycznia 2021 r., nie zawsze byty w danym dniu koficzone. Wérad
zalegtosci, odnotowanych w czasie dyzuru w dniu 7 stycznia 2021 r. w godz. 7.00-21.00, liczba
Spraw rozwigzanych w czasie powyzej 3 godzin wyniosta 200 na tgczng liczbe 1783 wszystkich
zgtoszen z tego dnia, w tym 170 spraw rozwigzano w czasie od 3 do 24 godzin, a 30 spraw —
powyzej 24 godzin. Zalegtosci odnotowane w czasie trwania dyzuru w dniu 8 stycznia 2021 r.
w godz. 7.00-21.00, t. sprawy rozwigzywane w czasie powyzej 3 godzin, to 72 sprawy
na tgczng liczbe 432 wszystkich zgloszer tego dnia, w tym 45 spraw miato status rozwigzania
w czasie od 3 do 24 godzin, a 27 spraw — powyzej 24 godzin.

Powodami op6znien w opracowaniu tych zgtoszen w kontrolowanym okresie byty:

brak danych kontaktowych, potrzebnych do rozwigzania zadania, w szczegdlnosci brak
numeru telefonu, ‘

brak mozliwo$ci ustalenia danych oséb z kontaktu, np. numeru PESEL wspdimieszkanca,
numerdw telefondw do oséb z kontaktu,

brak mozliwosci dodzwonienia si¢ do pacjenta, pomimo wielokrotnych prob potgczenia,
trudnosci w ustaleniu oséb z kontaktu do kwarantanny,

—  braku mozliwosci ustalenia numeru telefonu,

dtugiego, czasem Kilkudniowego i ponawianego przy wsparciu innych stuzb, okresu
ustalania kontaktu do pacjenta,

braku danych od pacjentdw, a potrzebnych do rozwigzania zadania,

braku mozliwosci ustalenia danych osob z kontaktu,

— szczegdlnego  statusu zdrowotnego  pacjentdw,

uniemozliwiajgcego  sprawng
komunikacje.

Z powyzszych powoddw rozwigzanie sprawy wymagato kolejnych licznych rozmadw

telefonicznych. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze godziny, w ktdrych mozna bylo dzwonié

do ludzi chorych byty ograniczone (przyjeto, ze nie dzwoni sig do pacjentéw po godz. 21 :00).

Jednoczesnie sprawy przyjete do realizacji i rozpoczgte w dniu 7 stycznia 2021 r.,
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a niezakonczone w tym samym dniu do godziny 21:00, byly konczone dniu nastepnym

tj. w dniu 8 stycznia 2021 r. i analogicznie, te z dnia 8 stycznia 20201 r. — w kolejnych dniach.

Na przyktadzie spraw 9 wybranych pracownikéw PSSE w Poznaniu, petnigeych dyzur
w SEPIS w dniach 7 i 8 stycznia 2021 r., stwierdzono, Zze przy rozwigzywaniu wybranych
zgtoszen w uwagach/komentarzach do rozwigzanego zgtoszenia stosowane byly
np. okreslenia: ,Zgtoszenie rozwigzano automatycznie”, ,Wywiad przeprowadzono poza
SEPIS", ,uzupetniono po terminie”, ,natozono kwarantanne po terminie". Zauwaza sie,
ze zapisy te dotyczyly gtéwnie spraw, ktére byly podejmowane lub rozwigzywane w dniu
7 stycznia 2021 r., ale data wyniku badania wielu pacjentéw byta z dni 22-24 grudnia 2020 r.

Zgodnie z wyjasnieniami ww. zalegto$ci wynikaty
z chwilowego wadliwego dziatania systemu, z nattoku zadar i gromadzenia sie zgloszen
z okresu $wigteczno-noworocznego. Sprawy zalegte nie wymagaly zwykle petnego
opracowania ze strony pracownika, poniewaz $rodki przeciwepidemiczne byly natozone
na pacjentéw juz wczesniej w EWP, a informacje te byly importowane do SEPIS. Adnotacje
pracownikow w tych przypadkach dotyczyly wigc wytgcznie formalnego uzupetnienia informagcji
0 dziataniach, ktére zostaly juz wczednie] wykonane w EWP | nie wymagaty nowych
aktywnosci. Natomiast sprawy zalegte, ktére wymagaty podjecia dziatan, starano
sig opracowywac zgodnie z dobra praktyka, ale w zwiazku z obowigzujgcymi zasadami pracy
w SEPIS (w pierwszej kolejnosci podejmowane mialy by¢ nowe zgtoszenia), czas obstugi tych
spraw byt dtuzszy (powyzej 24 godzin).

Z kolei w zakresie uzywanego sformutowania ,Zgfoszenie rozwigzano automatycznie”,
wyjasniajacy dodal, ze przez powyzsze nalezato rozumie¢, ze podejmowano zgtoszenia
posiadajgce status ,Plus”, w ktdrych dostepne byty juz niezbedne informacje w zakresle
koniecznych danych osobowych do natozenia kwarantanny. Jednocze$nie kwarantanna byta
juz natozona automatycznie przez EWP. Stad w zgloszeniach tych, ktére nastepnie byty
importowane do  SEPIS, pracownicy kazdorazowo dodawali ww. komentarz.
W przedmiotowych sytuacjach weryfikowano takze prawidtowos¢ natozonego terminu
kwarantanny, bowiem wystepowaty przypadki, iz domownikom oséb zakazonych, petnigcych
zawod medyczny, btednie naliczano dtugosdé odbywania kwarantanny.

Ponadto, na przykladzie spraw 9 wybranych pracownikéw PSSE w Poznaniu,
petnigcych dyzur w SEPIS w dniach 7 i 8 stycznia 2021 r., stwierdzono, ze czgsé zgloszen
(np. pochodzgcych z dostgpnego dla obywateli formularza zgtoszen, stuzgcego

do przekazania informacji o osobistym zakazeniu lub zakazeniu innej osoby), pomimo zawartej

informacji ,Jestem zakazony - mam dodatni wynik badania w kierunku koronawirusa",
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w zgtoszeniu nie byt dostepny wynik albo data wyniku. wyjasnit,
ze wynikafo to z faktu przeoczenia przez osobe zatatwiajacg dang sprawe. Jednoczesnie
nalezy zaznaczyé, ze zgtoszenia te bylty w catosci opracowane, pracownik dokonywat
adnotacji o podjetych dziataniach i zleconych $rodkach przeciwepidemicznych oraz uzupetniat

formularz  zgtoszenia o dane z wywiadu prowadzonego z osobami izolowanymi
lub kwarantannowanymi.

Stwierdzono réwniez, ze wybrane zgloszenia nie posiadaty podanego telefonu
kontaktowego do pacjenta lub podjeta zostata bezskuteczna proba kontaktu z pacjentem.
Zgodnie z przyjetg w PSSE w Poznaniu praktykg dziatania, jezeli w zgtoszeniu brak bylo
podanego numeru telefonu, w EWP sprawdzano dane osoby, a nastepnie sprawdzano,
kto wystawit zgtoszenie. Informacje te byly ustalane poprzez Iekarza Zlecajgcego izolacje.
Jezeli w EWP brak byto danych osoby zlecajgcej badanie, podejmowano prébe potwierdzenia
w medycznym laboratorium diagnostycznym wykonujgcym badanie, czy nie pominieto
informacji o numerze telefonu do pacjenta. W przypadku pracownika medycznego
kontaktowano sie z pielegniarkg epidemiologiczna. Préba ustalenia numeru telefonu
podejmowana byta takze poprzez Policje (kontrole oséb w izolacji’/kwarantannie).
Jezeli policjantom udato sie skontaktowaé sie osobg na kwarantannie, dane w EWP byty
uzupetniane. Jesli powyZzsze mozliwosci nie przynosity efektow, sprawe rozwigzywano
wytgcznie na podstawie danych pozyskanych z SEPIS. W przypadku gdy osoby, ktérych
dotyczyto zgioszenie, nadal nie odbieraty telefonu od PSSE w Poznaniu, podejmowano
decyzje, ze pracownik dyzurujacy w SEPIS prowadzi i monitoruje te sprawe, podejmuje dalsze
proby kontaktu przez caly czas trwania izolacji danego pacjenta. W przypadku nieudanych

préb  skontaktowania sie po uptynieciu  okresu  izolacji sprawe nalezalo uznad
za przeterminowana.

(akta kontroli str. 455-889)

PPIS w Poznaniu przeprowadzit dziatania naprawcze i korygujace, doprecyzowujgce
i ujednolicajgce tok pracy w SEPIS wszystkich oséb dyzurujgcych. W dniu 8 stycznia 2021 r.
odbylo sie spotkanie pracownikéw PSSE w Poznaniu. Jego efektem bylo opracowanie
jednolitych wytycznych, dotyczgcych biezacej pracy w SEPIS, ktére zostaty rozestane
do zapoznania sie przez pracownikéw w dniach 11 i 12 stycznia 2021 r. Wytyczne
uwzgledniajg doktadnie, krok po kroku, zasady pracy w SEPIS, dyzurowania, kolejnosé

rozwigzywania zgtoszen, podejmowania zgtoszeri dodatnich wynikéw badan laboratoryjnych,

ktore wptywaja do SEPIS z EWP codziennie rano, rozwigzywania zalegtych Pluséw,

raportowania do WSSE Poznari, przeprowadzania wywiadu wobec ustalonych okolicznosci
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(np. posiadania telefonu kontaktowego do pacjenta lub jego braku), odnotowywania podjetych
czynnodci | zastosowanych $rodkéw przeciwepidemicznych podczas opracowywania

zgtoszenia/Plusa.

(akta kontroli str, 890-897)
2.2. Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidiowosci.

W powyzej wskazanym zakresie stwierdzono nieprawidtowosé polegajacy
na niewlasciwe| organizacji pracy Stacji w SEPIS w sposéb skutkujgcy powstaniem istotnych
zaleglosci w przedmiotowym systemie teleinformatycznym, a w konsekwencji potrzeba
zaangazowania dodatkowych oséb spoza Stacji do realizacji tych zadah. Pomimo ustalenia
harmonograméw dziatah w SEPIS przez WSSE w Poznaniu oraz posiadania dostepu
do SEPIS 138 pracownikéw Stacji, Dyrektor Stacji nie zorganizowat pracy PSSE w Poznaniu
W sposob pozwalajgcy na biezace zatatwianie spraw w SEPIS. Zaniechanie to ocenia sig jako
nierzetelne.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora PSSE w Poznaniu, pracownicy Stacji byli
poinformowani o konieczno$ci przeprowadzania od 1 stycznia 2021 r. wywiadow
epidemiologicznych wytgcznie za posrednictwem SEPIS. Dyzurujacy w SEPIS réznili sie
w zakresie umiejetnosci pracy w tym systemie teleinformatycznym, tym bardziej, ze byt on
swiezo wdrozony w grudniu 2020 r., a szkolenia odbywaly sie wytgcznie online. Czasami
wystepowaly btedy w dziataniu systemu (np. pojawiata sie informacja o braku uprawnien
do pracy w systemie) lub system sig ,zawieszal’, stad niektére sprawy nie mogty z przyczyn
technicznych | niezaleznych od pracownika byé zakonczone formalnie w SEPIS | byty
koficzone poza SEPIS - papierowo, tj. tak jak byty prowadzone przed wdrozeniem SEPIS lub
w EWP. Techniczne opracowanie sprawy dotyczyto przeprowadzenia catego cyklu czynnosci
opracowania zgloszenia w SEPIS. Jednakze merytorycznie sprawy byly w tych sytuacjach
W calodci rozwigzywane, a jedynie adnotacje dokonywane byty poza SEPIS (np. w EWP lub
papierowo) przez dyzurujgcego w SEPIS pracownika PSSE w Poznaniu. Stacja w wiekszosci
przypadkéw zglaszata do GIS problemy z obstugg SEPIS telefonicznie, ponadto byly wysytane
e-maile z informacjg o problemach oraz sprawozdania obejmujgce zaleglosci do WSSE
w Poznaniu.

Ze zlozonych przez Dyrektora PSSE w Poznaniu wyjasnief wynika takze, ze zalegtoéci
w SEPIS narastaty gwattownie juz w okresie poprzedzajgcym kontrole, ze wzgledu na czas
trwania drugie| fali zakazen SARS-CoV-2. W listopadzie 2020 r. prowadzono ponadto jeszcze
wywiady epidemiologiczne w wersji papierowej, ktére nastgpnie przepisywane byly
do systemu EWP, co réwniez wydtuzato prace. Ponadto, w listopadzie | grudniu 2020 r,

w Oddziale Epidemiologii PSSE w Poznaniu odnotowano niespotykang w poprzednich
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miesigcach duzg absencje pracownikéw, spowodowang kwarantanng, izolacja, a takze opiekag
nad dziecmi z powodu zawieszenia dziatalnosci placoéwek o$wiatowo-wychowawczych
I opiekuniczych oraz koniecznosci odbierania godzin nadliczbowych oraz zalegtych urlopéw
wypoczynkowych. '

Po otrzymaniu polecert nadrobienia zalegto$ci, korespondencjg w dniu 7 stycznia
2021 r. z WSSE w Poznaniu, po dekretacji Dyrektora PSSE w Poznaniu, informacje zostaty
przestane e-mailem do wszystkich Kierownikéw Oddziatéw PSSE w Poznaniu do zapoznania
si¢ | stuzbowego stosowania w pracy biezgcej. Ponadto, zorganizowana zostata narada
z Kierownikami Oddziatéw w celu przekazania polecenia i zorganizowania podziatu zadan.
W zaistniatej sytuacji Dyrektor PSSE w Poznaniu wydat polecenie pracy w godzinach
nadliczbowych dla pracownikéw chetnych oraz wyznaczonych przez kierownikdw oddziatdw,
W celu podjecia spraw znajdujgcych sie w SEPIS. .

W odniesieniu do powyzszych wyjasnien nalezy stwierdzi¢, ze pomimo niesprzyjajgcych
okolicznosci epidemiologicznych i przypadajgcych dni wolnych od pracy, liczba pracownikéw
Stacji, posiadajgcych dostep do SEPIS, byta istotnie wigksza od tych, ktérzy je realizowal

w przedmiotowym systemie teleinformatycznym i pozwalata na lepszg organizacje pracy
Stacji.

(akta kontroli: str. 60-64, 220-233)
. ZALECENIA

W zwigzku ze stwierdzong w przedstawionym wyzej zakresie nieprawidtowoscig, wnosi
si¢ o organizacje pracy Stacji pozwalajgca na biezgce zatatwianie spraw w SEPIS, w tym przy
odpowiednim uwzglednieniu dni wolnych od pracy.

IV. POZOSTALE INFORMACJE | POUCZENIA

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, kierownik jednostki
kontrolowanej, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania, ma prawo
przedstawi¢ do niego stanowisko. Nie wstrzymuije to realizacji ustalen kontroli.

Z powazaniem

Gtéwny Inspektor Sanitarny

Zastgpca Gtdwnego Inspektora Sanitarnego

/dokument podpisany elektronicznie/
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