Audyt dostepnosci
Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéow
Rolno-Spozywczych w Rzeszowie

Cel gtéwny audytu dostepnosci

Celem audytu jest dostarczenie kompleksowych informacji w sprawie aktualnego poziomu
dostepnosci jednostki Wojewddzkiego Inspektoratu  Jakosci Handlowej Artykutdéw Rolno-
Spozywczych w Rzeszowie.

Zawarte w audycie rekomendacje obejmujg zaréwno zmiany mozliwe lub niezbedne do realizacji,
a w szczegolnosci dostosowanie procedur obowigzujgcych do oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Audyt zawiera wnioski i rekomendacje, ktérych celem jest zwiekszenie zdolnosci Wojewddzkiego
Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutdéw Rolno-Spozywczych w Rzeszowie do wypetnienia
zobowigzan okreslonych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami  (Dz. U. 2022 poz. 2240), poprzez analize dziatarn jednostki,
sformutowanie rekomendacji dotyczgcych jej dziatan oraz weryfikacje ich wykorzystania.

Zastosowana metodologia i obszary objete audytem dostepnosci

W ramach audytu przyjeto metodologie instytucji uwzgledniajaca:

1. Udostepnienie narzedzi samooceny pozwalajgcych okredli¢ stopienn dostepnosci.

2. Gromadzenie danych poprzez:

a) analize wypetnionych narzedzi samooceny z wykorzystaniem dostepnych informacji,
b) badania i obserwacje bezposrednie (np. miejsc, budynkdw, strony internetowej),

c¢) pozyskiwanie danych od pracownikéw w formie pisemnej (m.in. elektronicznej itd.) i
ustnej (m.in. podczas spotkan, rozméw itd.),

d) analize dokumentacji jednostki.

3. Analize zebranych danych i tworzenie rekomendacji.

4. Przygotowanie audtu.

Audyt objmuje nastepujgce obszary:

1. Dostepnos¢ w zakresie zatrudniania osob ze szczegdlnymi potrzebami,

2. Dostepno$é w zakresie obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami,

3. Koordynacje dostepnosci w ramach:

a) dostepnosci architektonicznej

b) dostepnosci cyfrowej

c) dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j



Podstawy prawne i dokumenty

Audyt dostepnosci zostat opracowany w oparciu o nastepujace dokumenty:

1. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169),

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U.z2020r. poz. 1062 ze zm.),

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848),

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $srodkach komunikowania sie
(Dz.U.z2017 r. poz. 1824),

5. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze zm.),

6. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065,

ze zm.),

7. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426 ze zm.),

8. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 ., poz. 1320 ze zm.),

9. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 22020 r. poz. 1409 ze zmianami).

10.Ustawa o stuzbie cywilnej Dz.U.2008 Nr 227 poz 1505

Stan faktyczny i rekomendacje dla kazdego z obszarow podlegajacych
audytowi dostepnosci

1. Dostepnos¢ w zakresie zatrudniania oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Stan faktyczny

- w Wojewddzkim Inspektoracie Jako$ci Handlowej Artykutdéw Rolno-Spozywczych w Rzeszowie
wskaznik zatrudnienia osoéb z niepetnosprawnosciami jest nizszy niz 6%. Gtdwnym powodem tak
niskiego wskaznika zatrudnienia jest brak aplikacji na stanowiska oséb z niepetnosprawnosciami,

- Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w Rzeszowie
zamieszcza w ogtoszeniach o naborze informacje o wskazniku zatrudnienia oraz stosuje zasady
preferencji dla oséb z niepetnosprawnoscig w przypadku takich samych kwalifikacji.

Rekomendacje

- dostosowanie miejsca pracy oraz dostepnos¢ programéw komputerowych dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami,

- wskazane jest nawigzanie wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, ktore zajmujg
sie aktywizacjg zawodowg 0sdb z niepetnosprawnosciami,

- nalezy zadbac o szkolenia pracownikdéw - szczegdlnie z zakresu potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami,

- wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w celu pozyskania pracownikdw na wolne stanowiska
urzednicze.



2. Dostepnos¢ w zakresie obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami.

Stan faktyczny

- w Wojewddzkim Inspektoracie Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w Rzeszowie
nie ma procedury obstugi klientow ze szczegdlnymi potrzebami,

- Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w Rzeszowie
nie posiada urzadzen wspierajgcych stuch, brak pracownika posiadajgcego kwalifikacje w zakresie
postugiwania sie jezykiem migowym,

- cze$¢ informacji zamieszczanych na stronie internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci
Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych w Rzeszowie jest zamieszczana w jezyku prostym,

- na stronie internetowej nie ma zaktadki poswieconej osobom z niepetnosprawnosciami, gdzie
mozna by znalez¢ wszystkie informacje dotyczgce obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami
oraz najwazniejsze informacje dotyczgcej tej grupy klientéw.

Rekomendacje
- nalezy wdrozy¢ dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie informacyjno-
komunikacyjnym,

- nalezy umiesci¢ w ciggu komunkacyjnm informacje o rozmieszczeniu pomieszczen,

- nalezy umozliwic¢ obstuge klienta poprzez srodki wspierajgce komunikowanie sie, takie jak
petle indukcyjne, urzgdzenia FM lub urzgdzenia oparte o inne technologie, ktorych celem jest
wspomaganie styszenia,

- wzory dokumentdéw zamieszczane na stronie internetowej nalezy udostepnié na zyczenie w druku
powiekszonym,

- nalezy wprowadzi¢ w procedurach zapisy dotczgce obstugi klienta oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, szczegdlnie powinno dotyczy¢ to srodkdw wspierajacych komunikowanie sie, w tm
zdalny dostep online,

- nalezy zapewnié¢ dostep alternatywny, w szczegdlnosci:
zapewnienie wsparcia osobom ze szczegdlnymi potrzebami poprzez wsparcia innej osoby,
wsparcia technicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,

- rekomenduje sie na stronie internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej
Artykutow Rolno-Spozywczych w Rzeszowie stworzenie zaktadki w ktdrej znajdg sie
wszystkie informacje dotyczgce utatwien oraz uprawnien oséb ze szczegdlnymi potrzebami,



3. Koordynacja dostepnosci

Stan faktyczny

W Wojewoddzkim Inspektoracie Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w Rzeszowie jest
powotany Koordynator ds. dostepnosci.

Na stronie internetowej (w BIP) umieszczone sg dane kontaktowe do koordynatora dostepnosci.

Do zadan Koordynatora nalezy w szczegdlnosci:

- wsparcie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez WIJHARS,

- przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z minimalnymi wymaganiami

stuzgcymi zapewnieniu dostepnosci, okreslonymi w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

- monitorowanie dziatan Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych w Rzeszowie w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

- sporzadzanie, przy wspotpracy pracownikow Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych w Rzeszowie , raportu o stanie zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami w terminach ustawowych i publikacja ww. raportu na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych w Rzeszowie,

- wspotpraca z Wojewddzkim Inspektorem Jakosci Artkutéw Rolno Spozwczych, pracownikami
i kierownikami komérek organizacyjnych w zakresie wdrozenia rozwigzan okreslonych ustawg
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

- przewodniczenie i organizowanie prac w zakresie wprowadzania dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej oraz informacjno-komunikacyjne;.

Rekomendacje

- aktualizacja na stronie internetowej (w BIP) danych kontaktowch do koordynatora dostepnosci,

- stworzenie planu poprawy dostepnosci na podstawie audytu dostepnosci,

- przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z minimalnymi wymaganiami stuzgcymi
zapewnieniu dostepnosci, okreslonymi w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami,

- zapewnienie wsparcia Koordynatorowi ds. dostepnosci w realizacji zadan,

- nalezy uwzglednia¢ zapewnienie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami podczas
wprowadzania nowych procedur/aktow prawnych/ w szczegdlnosci w zakresie inwestycji
(uniwersalne projektowanie),

- rekomenduje sie przeprowadzanie cyklicznego monitorowania poprawy dostepnosci,

- nalezy zapewni¢ pracownikom Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych w Rzeszowie szkolenia z zakresu obstugi klientéw ze szczegdlnymi potrzebami,

- nalezy systematycznie monitorowac¢ dostepnos¢ cyfrowg , architektoniczng i informacyjno-
komunikacjna.



4. Dostepnos¢ cyfrowa

Stan faktyczny

Strona internetowa Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
w Rzeszowie nie jest dostepna dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku.

Na stronie internetowej jest opublikowana deklaracja dostepnosci.

Brak na stronie internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych w Rzeszowie pliku z informacjg o zakresie dziatalnosci w postaci elektronicznego
pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku

migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania. Brak monitoringu dostepnosci pod katem
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Rekomendacje
- na stronie internetowej nalez zamiesci¢ informacje o zakresie dziatalno$ci Wojewddzkiego
Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych w Rzeszowie, w postaci tekstu
tatwego do czytania,
- umiesci¢ na stronie internetowej plik z dokumentem:

skarga na brak dostepnosci

whiosek o zapewnienie dostepnosci
- nalez umiesci¢ na stronie internetowaj informacje dotyczgce dotepnosci urzedu dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami, w tym opis lokalizacji oraz dojazdu.

5. Dostepnos¢ architektoniczna

Stan faktyczny

Siedziba Wojewddzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych w
Rzeszowie usytuowana jest w budnku D przy ul. Lubelskiej 46 w Rzeszowie.

Dojazd komunikacjg miejskg, linie MPK numer 12,28,31,33.

Przy budynku oraz w okolicy dostepny parking.

Dostep do budynku dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim jest
utrudniony ze wzgledu na dwustopniowe schody zwenetrze . Na zewngatrz budnu zamontowano
dzwonek, oznaczony tabliczkg z napisem "DZWONEK PRZWOtANIE POMOCY" . Dla osdéb
poruszajgcych cie na wdzku dostepny jest podstawiany podjazd.

Brak jest szczegdtowego opisu dostepnosci architektonicznej budynku na stronie internetowej.
Pomieszczenia biurowe nie posiadajg mozliwosci dotarcia osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Schody nie posiadajg oznaczen kontrastowych.

Budynek posiada jedno wejscie. Budynek nie posiada windy — brak mozliwosci dostania
sie  na pietro.

W budynku nie ma mozliwosci przemieszczania sie pomiedzy kondygnacjami dla oséb
poruszajgcych

sie na wozku. Dostep jest tylko na parter, ale nie ma alternatywy dla schodéw.

Drzwi do pokoi nie sg kontrastowe, a informacja o przeznaczeniu pomieszcze nie sg wyrazne.
Tablica informacyjna jest umiejscowiona przy wejaciu gtéwym.

W poblizu wejscia do budynku nie ma dotykowego planu budynku.

Toalety w budynku nie sg przystosowane dla 0séb niepetnosprawnych.



Komunikacja pionowa i pozioma: korytarze w budynku nie sg wystarczajacej szerokosci.

W budynku jest zainstalowana dZzwiekowa i $wietlna sygnalizacja alarmowa.

W budynku brak oznaczen w alfabecie Braill'a, oznaczen kontrastowch oraz w druku
powiekszonym dla oséb niewidomch i stabowidzacych.

Rekomendacje

- nalezy oznaczy¢ kontrastowo schody prowadzace na pietro budynku,

- nalezy wprowadzié¢ oznaczenia informacyjno-komunikacjne,

- nalezy dostosowaé wejscie do budynku dla oséb z niepetnasprawnosciami poprzez likwidacje
wystajgcych wycieraczek,

- nalezy oznaczyc¢ kontrastowo zewnetrzne schody,

- nalezy zamontowac¢ wewnatrz budynku przy wejsciu plan z rozktadem pomieszczen,

- nalezy utworzy¢ punkt obstugi klienta z niepetnosprawnoscia,

- nalezy zamontowac petle indukcyjng dla oséb stabostyszgcych,

- nalezy zapewni¢ obstuge klientom ze szczegdlnymi potrzebami w sposéb alternatywny,

- nalezy wyznaczy¢ pracownikéw odpowiedzialnych za ewakuacje osdb niepetnosprawnych.

Podsumowanie

Najwazniejsze dla dostepnosci jest zorganizowanie obstugi klienta na parterze oraz przygotowanie
pomieszczenia do obstugi 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Na stronie internetowej stworzenie zaktadki z informacjami dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
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