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Samoocena kultury uczciwości 
w Wielkopolskim Urzędzie Wojewódzkim w Poznaniu

Badania ankietowe prowadzone w WUW

 Badanie satysfakcji pracowników 

(od 2011 r., od 2015 r. w wersji elektronicznej)

 Samoocena w ramach kontroli zarządczej 

(wersja elektroniczna)

 W badaniach pytania dotyczące zasad etyki 

i zasad służby cywilnej



Samoocena kultury uczciwości 
w Wielkopolskim Urzędzie Wojewódzkim w Poznaniu

Decyzja Dyrektora Generalnego WUW

Ankieta samooceny kultury uczciwości w wersji elektronicznej 

w oparciu o Kwestionariusz samoceny uczciwości organizacji 

przedstawiony w zaleceniach Szefa Służby Cywilnej 

dotyczących promowania kultury uczciwości

1. Przygotowanie do badania ankietowego

2. Organizacja badania

3. Przeprowadzenie ankiety samooceny kultury uczciwości w WUW



Samoocena kultury uczciwości 
w Wielkopolskim Urzędzie Wojewódzkim w Poznaniu

Przygotowanie do badania ankietowego (I)

Analiza pytań zwartych w Kwestionariuszu samoceny 

uczciwości organizacji przedstawionym w zaleceniach 

Szefa Służby Cywilnej

(doradca etyczny, zespół ds. zzl)

Decyzja o przeprowadzaniu razem badania satysfakcji 

pracowników oraz samooceny uczciwości organizacji 

- jedna aplikacja zawierające dwie ankiety 

(Dyrektora Generalny, doradca etyczny)



Samoocena kultury uczciwości 
w Wielkopolskim Urzędzie Wojewódzkim w Poznaniu

Przygotowanie do badania ankietowego (II)

Ustalenie ostatecznej treści Ankiety samooceny kultury uczciwości w WUW

 wszystkie obszary wskazane w kwestionariuszu załączonym 

w zaleceniach Szefa Służby Cywilnej

 50 pytań

 dodatkowo określenie poziomu oceny w poszczególnych obszarach 

skala pięciostopniowa, zdefiniowana w następujący sposób:

- od 1 – całkowicie nie zgadzam się/bardzo niska ocena

- do 5 – całkowicie zgadzam się/bardzo wysoka ocena,

dająca informację o bardzo niskiej ocenie kultury uczciwości organizacji

(w danym obszarze i ogólnie) w przypadku wyniku zbliżonego do 1

i bardzo wysokiej w przypadku wyniku zbliżonego do 5.

(doradca etyczny, zespół ds. zzl)



Samoocena kultury uczciwości 
w Wielkopolskim Urzędzie Wojewódzkim w Poznaniu

Organizacja badania (I)

Implementacja treści kwestionariusza do narzędzia informatycznego



Samoocena kultury uczciwości 
w Wielkopolskim Urzędzie Wojewódzkim w Poznaniu

Organizacja badania (II)

Bezpieczeństwo i poufność (losowanie loginów i kodów dostępu)



Samoocena kultury uczciwości 
w Wielkopolskim Urzędzie Wojewódzkim w Poznaniu

Przeprowadzenie ankiety samooceny kultury uczciwości w WUW 

Kampania informacyjna przed i w trakcie trwania ankiety



Samoocena kultury uczciwości 
w Wielkopolskim Urzędzie Wojewódzkim w Poznaniu

Wyniki ankiety (frekwencja, wykresy, raport)



Samoocena kultury uczciwości 
w Wielkopolskim Urzędzie Wojewódzkim w Poznaniu

Publikacja raportu 

 Przegląd systemu zarządzania (kadra kierownicza)

 Spotkanie z pracownikami urzędu

 Intranet – dostęp do raportu dla wszystkich zainteresowanych

Analiza wyników

 Zaplanowanie działań rozwojowych dla pracowników urzędu 

 Procedura przestrzegania etyki zawodowej oraz zapobiegania 

zjawiskom o charakterze korupcyjnym w WUW w Poznaniu

 Działania w zakresie doskonalenia kultury uczciwości w organizacji 

w obszarze wzmacniania wizerunku oraz profesjonalizmu

Marcin Kowalski

Doradca etyczny
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