BF-...- Tom Il - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Projektowane Postanowienia Umowy
§1.
Definicje
llekro¢ ponizsze pojecia pisane sg wielkg literg uzyte w Umowie, w tym zatgcznikach lub w dokumentach

sporzgdzonych na podstawie Umowy (o ile nie zostaty tam inaczej zdefiniowane) Strony nadajg im
znaczenie wskazane w definicjach:

Lp. Pojecie Znaczenie
Osoba wskazana przez Zamawiajgcego zajmujgca sie
1. | Administrator Systemu zarzgdzaniem Systemem i odpowiadajgca za jego sprawne
dziatanie.

Zdarzenie lub zaktocenie niebedace czescig standardowego
dziatania Systemu bez wzgledu na przyczyne tego zdarzenia
lub zakitécenia skategoryzowane i opisane w Zataczniku nr 5
do Umowy.

2. |Blad

Dziatania Wykonawcy podjete w celu znalezienia przyczyny
wystgpienia Btedu oraz przekazania Zamawiajgcemu wynikow
3. | Diagnoza tych dziatan w formie raportu obejmujgcego podsumowanie
wynikéw tych dziatan wraz z szacowanym terminem usuniecia
Btedu oraz skutkéw Btedu.

Departament  Informatyzacji i Rejestrow  Sadowych

4 |DIRS Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Rozwigzanie wraz z instrukcjg jego wykonania przekazane w
Zgtoszeniu przez Wykonawce, ktére po wykonaniu w
szczegoblnosci usuwa Btad, skutki wystapienia Btedu, oraz nie
Docelowe rozwigzanie powoduje istotnego wzrostu wykorzystania Infrastruktury
Zgtoszenia technicznej lub dodatkowego, istotnego wzrostu obcigzenia
Sytemu oraz nie moze powodowacé nieuprawnionej modyfikac;ji
danych, utraty danych lub utraty funkcjonalnosci Systemu,
ostatecznie zaakceptowane przez Zamawiajgcego

Zbioér dokumentéw specjalistycznych dotyczacych Systemu
(analitycznych, technicznych, uzytkownikéw, szkoleniowych,
6. | Dokumentacja itp.) stworzonych lub zaktualizowanych przez Wykonawce i
dostarczonych Zamawiajgcemu w ramach wykonania
przedmiotu Umowy.

7. | Dzieh roboczy Dzien niebedacy dniem wolnym od pracy ani sobotag.

Pojedyncze zdarzenie lub seria zdarzen, ktére powodujg albo
stwarzajg ryzyko zaktdcenia istotnych proceséw biznesowych
dziatania Systemu Ilub ujawnienia Informacji prawnie
chronionych.

8. | Incydent bezpieczenstwa

Wszystkie dane, materiaty lub dokumenty, bez wzgledu na ich
posta¢ (pisemne, elektroniczne lub ustne), przekazane lub
pozyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy
lub wytworzone przez Wykonawce na potrzeby realizaciji
Umowy, w szczegdlnosci przetwarzane lub gromadzone w
systemach informatycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

9. |Informacja

Catos¢ rozwigzan sprzetowych (wraz z oprogramowaniem
10. | Infrastruktura techniczna dedykowanym do sprzetu) po stronie Zamawiajgcego,
koniecznych do sprawnego dziatania Systemu.
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11.

| linia wsparcia
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Grupa rejestrujgca, rozwigzujgca badz przekazujgca do
wykonania Zgtoszenia Uzytkownikow Systemu zgtaszane
trzema kanatami: bezposrednio w systemie zgtoszeniowym
Zamawiajgcego, pocztg elektroniczng lub telefonicznie. Grupa
sktada sie z pracownikdw wskazanych przez Zamawiajgcego i
pracownikéw Wykonawcy wykonujacych dziatania | linii
wsparcia w zakresie wynikajacym z niniejszej Umowy.

12.

Il linia wsparcia

Grupa skfadajgca sie z pracownikdw wskazanych przez
Zamawiajgcego oraz os6b $Swiadczacych ustugi ze strony
Wykonawcy realizujgca badz przekazujgca do Wykonawcy
celem realizacji: Incydenty bezpieczenstwa oraz zgodnie z
nomenklaturg przyjetg w Ustudze rozliczenia, w szczegodlnosci:
incydenty, wnioski o ustuge oraz wnioski o informacje, wnioski
0 zmiane.

13.

Nowa wersja Systemu

Wersja Systemu powstata w wyniku wprowadzenia zmian w
Systemie w ramach realizacji Umowy, w tym gwarancji,
zawierajgca co najmniej kod zrédtowy niezbedny do kompilacii
Systemu wraz z instrukcjg doprowadzenia do kodu
wynikowego, kod wynikowy, Dokumentacije, liste
oprogramowania komponentow/bibliotek programistycznych
oraz biblioteki niezbedne do dziatania Systemu. Za Nowag
wersje Systemu przyjmuje sie takg, w ktérej zmienione zostaty
wartosci major lub minor Numeru wersji Systemu. W przypadku
zmiany wartosci path powstaje kolejna wersja Systemu z
nowym Numerem wersji Systemu.

14.

Numer wersji Systemu

Numer Systemu posiadajgcy nastepujgcy schemat:
<major>.<minor>.<path>

Major, minor oraz path to wartosci liczbowe np. 1.23.7, gdzie:

= major to numer charakteryzujgcy wersje, ktéora w
poréwnaniu do poprzedniej posiada znaczgce zmiany
odnoszgce sie do waznych aspekitdw dziatania Systemu,
np. zmiana gtdwnych jego funkcjonalnosci, zmiana
wynikajgca ze zmiany prawa, nowy sposéb komunikaciji,
znaczaca zmiana wygladu interfejsu uzytkownika, zmiana
silnika bazy danych, itp.

= minor to numer okreslajgcy wprowadzenie nowych
elementow Systemu, niewptywajgcych w znacznym stopniu
na zmiany w strukturze Systemu, np. dodanie nowych
przyciskéw, pol w formularzach, zmiana definicji procesu,
nie wynikajace z btednego dziatania systemu.

= path to numer okreslajgcy wprowadzenie poprawki
naprawiajgcej wykryte Btedy w danej wersji Systemu.

15.

Obejscie

Opis sposobu rozwigzania Btedu wraz z instrukcjg jego
wykonania przekazane w Zgtoszeniu przez Wykonawce, ktére
po wykonaniu tymczasowo (do czasu dostarczenia
Docelowego rozwigzania zgtoszenia) usuwa Btad, skutki
wystgpienia Btedéw albo je kompensuje z zachowaniem
funkcjonalnosci Systemu niezbednych do realizacji proceséw
biznesowych Systemu, ostatecznie zaakceptowane przez
Zamawiajgcego. Stosowanie Obejscia nie moze wigzaé sie z
wzrostem wykorzystania Infrastruktury technicznej,
dodatkowym wzrostem obcigzenia Systemu lub nie moze
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powodowaé nieuprawnionej modyfikacji lub utraty danych i
funkcjonalnosci Systemu.

16.

Oprogramowanie

Oprogramowanie dedykowane [ Oprogramowanie
gotowe/narzedziowe/systemowe umozliwiajgce
Zamawiajgcemu oraz Uzytkownikom Systemu korzystanie z
Systemu.

17.

Oprogramowanie dedykowane

Oprogramowanie wytworzone na potrzeby Zamawiajgcego,
niezbedne do funkcjonowania Systemu, rozwijane w ramach
niniejszej Umowy.

18.

Oprogramowanie gotowe/
narzedziowe/systemowe

Dostarczane  przez ~ Zamawiajgcego  oprogramowanie
niezbedne do funkcjonowania Systemu, wytworzone przez
osoby trzecie oraz oprogramowanie do wytwarzania kodéw
zrédtowych dostarczone przez Wykonawce.

19.

Ptatnik

Jednostka organizacyjna wymieniona w Zatgczniku nr 3 do
Umowy.

20.

Produkt

Rezultat realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlno$ci: Nowa
wersja Systemu lub kolejna wersja Systemu z nowym
Numerem  wersji Systemu, wdrozone i dziatajgce
Oprogramowanie dedykowane (w tym kod zrédiowy i
wynikowy), Dokumentacja, inne utwory powstate w ramach
realizacji Umowy.

21.

Punkt funkcyjny

Jednostka wielkosci systeméw informatycznych lub ich zmian
w ramach metody punktéw funkcyjnych. Na potrzeby niniejszej
Umowy stosowana bedzie wskazana przez Zamawiajgcego
metoda szacowania wielko$ci oprogramowania liczona
Metodykg COSMIC.

22.

Roboczogodzina

Jednostka obliczeniowa réwna jednej godzinie przepracowanej
przez jedng osobe, pojecie stosowane zamiennie z
osobogodzing.

23

System

System teleinformatyczny do Obstugi Nieodptatnej Pomocy
Prawnej, Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz
Edukacji Prawnej (NPP) opisany w Zatacznikach nr 1 do
Umowy. Na system sktada sie Oprogramowanie oraz
Infrastruktura techniczna. Elementy Systemu znajdujg sie w
Departamencie Informatyzacji i Rejestrow Sgdowych
Ministerstwa Sprawiedliwosci.

24.

Typ Zgtoszenia

Kategoria uzywana do rozrézniania  Zgltoszen w
wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie
zgtoszeniowym lub w innym rozwigzaniu (w przypadku braku
skonfigurowania Ustugi rozliczenia).

25.

Umowa

Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.

26.

Ustuga rozliczania

Skonfigurowana w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
systemie zgtoszeniowym ustuga IT stuzgca do rozliczania
realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci poszczegdlnych
Zgtoszen. W przypadku braku skonfigurowania ustugi IT
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zasady rozliczania
przedmiotu Umowy.

27.

Uzytkownik Systemu

Uzytkownik wewnetrzny oraz Uzytkownik zewnetrzny.
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Uzytkownik wewnetrzny
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Pracownicy Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz osoby
Swiadczagce wustugi na rzecz Zamawiajgcego/Ministerstwa
Sprawiedliwosci na podstawie uméw cywilno-prawnych lub
odbywajgce praktyke/staz/aplikacje w Ministerstwie
Sprawiedliwosci lub osoby zatrudnione w innych podmiotach
jednostek organizacyjnych podlegtych Zamawiajagcemu lub
przez niego nadzorowanych, ktérym zostaty nadane przez
Zamawiajgcego uprawnienia dostepu do Systemu.

29.

Uzytkownik zewnetrzny

Osoba korzystajgca z funkcjonalnosci zaimplementowanych w
Systemie niezaliczona do grupy Uzytkownikéw wewnetrznych.

30.

Zespot Wykonawcy

Personel Wykonawcy, okreslony oraz wymieniony w
Zataczniku nr 10 do Umowy oraz osoby skierowane przez
Wykonawce do realizacji przedmiotu Umowy (w tym
podwykonawcy).

31.

Zgtoszenie

Forma rejestracji w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
systemie zgtoszeniowym wykonywania przedmiotu Umowy, w
tym  zgtoszenie Bfedu przez Zamawiajgcego oraz
przekazywanie pomiedzy Stronami danych, informaciji,
materiatbw lub dokumentéw niezbednych do realizaciji
Zgtoszenia.

§2.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego wsparcia eksploatacji oraz
swiadczenie serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu polegajgcych na:

2)

a)

b)

c)

d)

udzielaniu wsparcia Administratorom Systemu, | linii wsparcia oraz Il linii wsparcia
w zakresie pracownikow wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z Zalgcznikiem nr 4
do Umowy,

rozpoznawaniu przyczyn i usuwaniu Btedow Systemu oraz skutkéw Btedéw Systemu,
rozpoznawaniu i usuwaniu skutkéw awarii sprzetu dla Systemu, a takze wszelkich
negatywnych skutkbw spowodowanych korzystaniem =z btednie dziatajgcych
zmodyfikowanych wersji Systemu we wszystkich lokalizacjach, w ktérych funkcjonuje
System, majgce na celu przywrédcenie petnej funkcjonalnosci i wydajnosci Systemu,
zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Umowy,

wykonywaniu ustug na rzecz Zamawiajgcego zwigzanych z utrzymywanym Systemem na
zasadach okre$lonych w Zataczniku nr 7 do Umowy,

aktualizacji Dokumentacji na zasadach okre$lonych w Zataczniku nr 12 do Umowy,
zwigzanej z realizacjg wsparcia eksploatacji, $wiadczeniem serwisu i wsparcia
technicznego dla Systemu.

wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajagcego modyfikacji Systemu
obejmujgcych swym zakresem:

a)
b)

c)

d)

modyfikacje zlecane i realizowane zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 8 do Umowy,

przygotowanie dokumentéw analitycznych i innych dokumentéw oraz projektéw zmian w
Systemie na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 8 do Umowy,

aktualizacje Dokumentacji na zasadach okreslonych w Zalgczniku nr 12 do Umowy,
zwigzang z rozwojem Systemu,

przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportéw i sprawozdan dotyczacych danych
w bazie danych, migracji danych niewynikajgcych z naprawy Bfeddéw lub modyfikacji
Systemu, przygotowanie opinii na temat wykorzystania w Systemie nowych technologii lub
sprzetu, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 6 do Umowy,
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modyfikacje opisane w lit. a-d nie przekroczg tacznej pracochtonnosci 20 000
Roboczogodzin albo 2000 Punktéw funkcyjnych liczonych Metodyka COSMIC (przy czym
obie jednostki sg wzajemnie wymienialne w stosunku: 10 Roboczogodzin = 1 Punkt funkcyjny),

3) przygotowanie i zrealizowanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
szkoleh/warsztatow dla Uzytkownikdw wewnetrznych, Administratorow Systemu lub oséb
wskazanych przez Zamawiajgcego, o tacznej liczbie do 1000 godzin szkoleniowych (przy
czym 1 godzina szkoleniowa = 60 minut) w okresie trwania Umowy, zgodnie z Zalgcznikiem
nr 9 do Umowy.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy:

1) w zakresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, przez okres 36 miesiecy liczony od terminu
okreslonego w § 2 ust. 17,

2) w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, przez okres 36 miesiecy liczony od terminu
okreslonego w § 2 ust. 17 albo do wyczerpania liczby Roboczogodzin lub Punktéw funkcyjnych
okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 2, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej,

3) w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3, przez okres 36 miesiecy liczony od terminu
okreslonego w § 2 ust. 17 do wyczerpania liczby godzin szkoleniowych okreslonych w § 2 ust.
1 pkt 3, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1, 2 i 3 realizowane bedg przez Wykonawce w przedziatach
czasowych okreslonych w zatgcznikach do Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza w miesigcu kalendarzowym jedno 12-godzinne ograniczenie dostepnosci
ustugi (okno serwisowe) okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b przez Wykonawce, przez okres jednego
weekendu (w okresie pigtek 22:00 — niedziela 22:00), w terminie uzgodnionym miedzy Stronami z
co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem. W wyjagtkowych sytuacjach na wniosek Wykonawcy
mozliwe jest inne ograniczenie dostepnosci za pisemng zgodg Zamawiajgcego.

Wykonawca gwarantuje dostepnosé Systemu (rozumiang jako czas dziatania Systemu bez Awarii i
Btedu krytycznego okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy) na poziomie co najmniej 98% w
miesigcu kalendarzowym, z wylgczeniem ograniczen dostepnosci ustugi, o ktérych mowa w ust. 4.

Kalendarz dostepnosci: dla Systemu - 24 godziny na dzieh, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku
(wzglednie 366 dni w roku przestepnym). Do gwarantowanego poziomu dostepnosci Systemu nie
jest wliczana jego niedostepnos¢ wynikajgca z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego
polegajgcych na zatrzymaniu lub zakiéceniu pracy Systemu spowodowanych dziataniami
Zamawiajgcego wynikajgcymi z eksploatacji Infrastruktury technicznej lub awarig Infrastruktury
technicznej, w tym awarig tgczy teletransmisyjnych, awarig sprzetu komputerowego, awarig
zasilania lub brakiem danych niezbednych do odtworzenia Systemu.

Poziom dostepnosci Systemu obliczany jest wg wzoru:

(TD-ZXTN)/ TD*100% [%]

gdzie:

TD — okreslony czas dostepnosci Systemu w okresie miesigca kalendarzowego wynikajacy z
Kalendarza dostepnosci Systemu po odjeciu uzgodnionych ograniczer dostepnosci ustugi (okien
serwisowych) oraz niedostepnosci wynikajgcych z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,

2 TN — suma czaséw niedostepnosci Systemu w okresie miesigca kalendarzowego, gdzie czasem
niedostepnosci Systemu jest czas, w ktorym w Systemie wystepuje Btad w kategorii: Awaria lub
Btad krytyczny.

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy okreslony w § 2 ust. 1 dla wersji Systemu
eksploatowanej produkcyjnie w chwili rozpoczecia swiadczenia ustug oraz dla wszystkich Nowych

wersji Systemu i kolejnych wersji Systemu z nowymi Numerami Systemu powstatych w okresie
obowigzywania Umowy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do protokolarnego dostarczania Zamawiajgcemu
Oprogramowania gotowego/narzedziowego/systemowego wraz z niezbednymi bibliotekami oraz
kodami zrédtowymi do bibliotek wytworzonych w ramach modyfikacji Systemu, a takze z licencjami
(w tym z wykorzystaniem ewentualnych sublicencji) koniecznych do wytwarzania $rodowiska
developerskiego przeznaczonego do kompilowania przez Zamawiajgcego kodéw zrédtowych, bez
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koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw, przez okresy, o ktérych
mowa w ust. 2 oraz w § 6. Wykonawca nie jest zobowigzany do dostawy sprzetu do srodowiska
developerskiego w ramach przedmiotu Umowy, w ramach srodowiska developerskiego Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ jedynie oprogramowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, za
wyjatkiem oprogramowania wirtualizacyjnego posiadanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy kody zrédtowe Systemu wraz z kazdg Nowg wersjg Systemu (przedtozong
do odbioru Zamawiajgcemu) zgodnie z procedurg przekazywania kodoéw zrodtowych stanowigcg
Zatacznik nr 16 do Umowy. Wraz z pierwsza modyfikacjg Systemu Wykonawca dostarczy elementy
srodowiska developerskiego okreslone w ust. 7 wraz z instrukcjg ich instalacji i konfiguraciji, ktére
pozwolg wytwarza¢ Zamawiajgcemu kody zrédiowe i wynikowe Oprogramowania dedykowanego.
Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji srodowiska developerskiego wraz z instrukcjami
instalacji oraz dostarczenia niezbednych licencji w przypadku koniecznosci jego modyfikaciji
niezbednej do wytwarzania kodéw wynikowych. Zamawiajacy nie dopuszcza przekazania przez
Wykonawce wirtualnej maszyny zawierajgcej srodowisko developerskie do wytwarzania koddw
Systemu ani podtagczenia tego $rodowiska do sieci Internet w celu pozyskania komponentéw
niezbednych do prawidiowego procesu kompilacji. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
wykonywane przez Zamawiajgcego kompilacje kodow zrédtowych, jezeli bedg one wykonywane na
podstawie przekazanych przez Wykonawce procedur i instrukcji.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy srodowisko technologiczne (macierze, serwery, urzgdzenia
aktywne) do wykonania srodowiska developerskiego stuzgcego do wytwarzania kodéw zrédiowych
oraz do srodowiska rozwojowego, testowego i przedprodukcyjnego.

Wykonawca bedzie utrzymywat:

1) srodowisko developerskie do kompilacji kodow,

2) $rodowisko rozwojowe,

3) srodowisko testowe,

4) $rodowisko przedprodukcyjne,

5) a nadto $wiadczyt ustugi okreslone w § 2 ust. 1 na Srodowisku produkcyjnym.

Konfiguracja powyzszych srodowisk i ich aktualizacja w okresie trwania Umowy jest obowigzkiem
Wykonawcy.

Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami bedzie sie odbywata za posrednictwem
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu zgtoszeniowego dostarczonego przez
Zamawiajgcego. Szczegoétowg procedure korzystania z wykorzystywanego przez Zamawiajgcego
systemu zgtoszeniowego okreslajg zatgczniki do Umowy. Zamawiajgcy przewiduje rozliczanie
realizacji Zgtoszen z wykorzystaniem Ustugi rozliczania w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
systemie zgtoszeniowym lub w przypadku braku dostepnosci tego systemu - wedlug zasad
opisanych w zatgcznikach do Umowy lub w przypadkach nieskonfigurowania Ustugi rozliczenia -
wedtug zasad wspétpracy w ramach niniejszej Umowy przekazanych przez Zamawiajgcego.

Podczas obowigzywania Umowy Wykonawca, w zwigzku ze zmieniajgcymi sie potrzebami
biznesowymi Zamawiajgcego, bedzie realizowat przedmiot Umowy uwzgledniajgc wyniki analiz
wykonanych przez Zamawiajgcego lub przez osoby trzecie dziatajgce na rzecz Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonywania, w tym takze przez podmioty trzecie,
modyfikacji lub konfiguracji Oprogramowania, analiz, testow Oprogramowania, a takze
Dokumentacji lub jej aktualizacji nie tracagc jednoczesnie uprawnien wynikajgcych z niniejszej
Umowy. Wykonawca nie odpowiada wytgcznie za Btedy spowodowane nieautoryzowanymi przez
Wykonawce modyfikacjami lub konfiguracjg wykonanymi przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
dziatajgce w jego imieniu, zobowigzany jednak jest do ustalenia przyczyn wystgpienia Bteddw i
przedstawienia Diagnozy Zamawiajgcemu. W razie sporu, co do przyczyn wystgpienia Btedéw
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do powotania biegtego, celem wigzgcego ustalenia przyczyny
wystgpienia Btedow. Koszty powotania biegtego i naprawy Bteddéw ponosi Strona ponoszaca
odpowiedzialno$¢ za powstanie Btedow. Wykonawca bedzie usuwat Btedy spowodowane
dziataniem podmiotéw trzecich niezwtocznie na koszt Strony odpowiedzialnej za spowodowanie
Btedu, przy czym rozliczenie nastgpi po ostatecznym rozstrzygnieciu wszystkich okolicznosci
faktycznych i prawnych w sprawie.
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Wykonawca zobowigzuje sie do informowania bez zbednej zwitoki Zamawiajgcego, w formie
pisemnej lub w drodze elektronicznej, o wszelkich zagrozeniach, przeszkodach czy utrudnieniach
powstatych w toku wykonywania ustug, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje Umowy, oraz do
poinformowania o proponowanych sposobach obstugi tych ryzyk.

Zwiekszenie liczby funkcjonalnosci Systemu w wyniku jego rozwoju nie uprawnia Wykonawcy do
zwiekszenia miesiecznego wynagrodzenia naleznego mu za wykonanie przedmiotu Umowy
okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany procedur okreslonych w zatgcznikach do Umowy
nie czesciej niz raz na kwartat. Zmiany te nie powodujg zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 7 ust. 1-4. Powyzsza zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy i nastepuje poprzez
pisemne powiadomienie Wykonawcy.

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug, o ktéorych mowa w ust. 1, z uptywem 30 dni od dnia
protokolarnego przekazania mu kodéw zrédtowych i Dokumentacji Systemu bedacej w posiadaniu
Zamawiajgcego tj. w terminie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2. Wykonawca od dnia przekazania
mu kodow zrodtowych i Dokumentacji Systemu, ma obowigzek podja¢ wszelkie dziatania skutkujgce
rozpoczeciem realizacji ustug bedacych przedmiotem Umowy, w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na wczesniejsze rozpoczecie swiadczenia ustug, o
ktérych w mowa w ust. 1, pod warunkiem przekazania pisemnego wniosku Wykonawcy wraz ze
wskazaniem daty rozpoczecia swiadczenia ustugi. W przypadku, gdy Wykonawca nie skieruje
pisemnego wniosku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, termin Swiadczenia ustugi rozpocznie
bieg 31 dnia od dnia przekazania mu kodéw zrédtowych i Dokumentacji Systemu zgodnie z
terminem o ktéorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 2. W celu unikniecia watpliwosci, Strony o$wiadczaja, ze
w przypadku rozpoczecia swiadczenia ustug przed terminem, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
Wykonawca zobowigzany jest realizowac¢ ustugi w oparciu o wszystkie zapisy Umowy, na zasadzie
ryzyka.

W ramach ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 12
miesiecy przed zakohczeniem obowigzywania Umowy do przekazania Zamawiajgcemu
zanonimizowanej wersji Dokumentacji, w tym min. bez adresow IP, loginéw, haset, odnosnikow
zewnetrznych, lub innych danych, ktérych ujawnienie wptywa na bezpieczenstwo Systemu, a takze
danych umozliwiajgcych identyfikacje Wykonawcy w szczegoélnosci nazwe, logo firmy lub autoréw
Dokumentaciji. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze obowigzek anonimizacji dotyczy
catosci Dokumentacji przekazanej przez Zamawiajgcego oraz wykonanej lub zmodyfikowanej przez
Wykonawce w trakcie obowigzywania Umowy. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, w przypadku opracowania nowej wersji Dokumentacji, Wykonawca kazdorazowo
przekazuje Dokumentacje w dwdch wersjach, tj. jedna jako Dokumentacje do uzytku wewnetrznego
przez Zamawiajgcego (wersja niezanonimizowana) oraz druga jako Dokumentacje
zanonimizowang, w terminie 7 dni od dnia przekazania Dokumentacji do uzytku wewnetrznego. W
przypadku uchybienia terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, kary umowne o ktérych mowa
§ 8 ust. 1 pkt 13 réwniez bedg naliczane.

Wykonawca zobowigzuje sie do protokolarnego dostarczania Zamawiajagcemu Oprogramowania
gotowego/narzedziowego/systemowego wraz z niezbednymi bibliotekami oraz z licencjami
koniecznymi do wykorzystania przez pracownikéw Wykonawcy na stacjach przesiadkowych, przez
ktére Wykonawca uzyska dostep do wszystkich srodowisk Systemu, bez koniecznosci ponoszenia
przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztow, przez okresy, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 oraz
w § 6. Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, iz dostepy Wykonawcy przez stacje przesiadkowe do
wszystkich srodowisk bedg monitorowane przez Zamawiajgcego.

W ramach realizacji ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Wykonawca zobowigzuje sie opracowac
w terminie 60 dni od dnia protokolarnego przekazania mu kodéw zrédtowych i Dokumentacji
Systemu bedacej w posiadaniu Zamawiajgcego, a nastepnie w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym wdrozy¢, po czym na biezgco aktualizowa¢ i stosowac Polityke bezpieczehstwa
Systemu, opracowang zgodnie z normg ISO/IEC 27001:2017 w wersji zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego i zgodnej z Politykg bezpieczenstwa stosowang w Ministerstwie Sprawiedliwosci.
Ewentualne uwagi do projektowanej lub wdrozonej polityki, Wykonawca uwzgledni i wdrozy nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od akceptacji przez Zamawiajgcego zaproponowanej zmiany.
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§ 3.

Zasady realizacji przedmiotu Umowy

1. W terminie 7 dni od zawarcia Umowy Strony zobowigzane sg przekaza¢ drugiej Stronie w formie
pisemnej liste oséb upowaznionych do kontaktéw oraz do dokonywania odbioru Przedmiotu
Umowy. Zmiana listy oséb nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1)

2)
3)

1

2)

3)
4)

5)

6)

7
8)

9)

udostepnienia Wykonawcy posiadanych Informacji niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy, w tym posiadanej dokumentacji Systemu, o ile nie narusza to przepiséw prawa ani
regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego; zakres tych Informacji oraz procedury ich
pozyskiwania okresli Zamawiajgcy w uzgodnieniu z Wykonawca;

przekazania Wykonawcy posiadanych koddéw zrédtowych i posiadanej dokumentacji Systemu
oraz udostepnienia srodowiska testowego w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy;

przekazania posiadanych procedur niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

wykonywania Umowy z najwyzszg starannoscig wymagang od przedsiebiorcow swiadczacych
ustugi IT, z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, na zasadzie
zapewnienia najwyzszej jakosci prac, zgodnie z postanowieniami Umowy i dobrymi praktykami
w realizacji przedmiotu Umowy;

przedstawiania Zamawiajgcemu do uzgodnienia wszelkich rozwigzan zwigzanych z realizacjg
przedmiotu Umowy (z wylgczeniem rozwigzan zwigzanych z usuwaniem Bitedoéw na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy);

wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad wspotczesnej i aktualnej wiedzy techniczne;j i
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

zapewnienia nalezytego wykonywania obowigzkéw przez personel Wykonawcy i jego
podwykonawcoéw;

Swiadczenia ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1 w budynku Ministerstwa Sprawiedliwosci w
Warszawie, ul. Czerniakowska 100 (obecna siedziba Departamentu Informatyzacji i Rejestréw
Sadowych); zdalny dostep mozliwy jest tylko z siedziby Zamawiajgcego; $wiadczenie ustug dla
Uzytkownikéw zewnetrznych, z uwagi na mozliwos¢ zdalnego dostepu Wykonawcy do
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu zgloszeniowego spoza siedziby
Zamawiajgcego, moze by¢ realizowane spoza siedziby/lokalizacji Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy moze wyrazi¢ zgode na Swiadczenie ustug okreslonych
w § 2 ust. 1 pkt 1 w formie zdalnej przez okreslony czas. W przypadku wyrazenia zgody, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ zdalnego dostepu do
Srodowisk technologicznych. Zgoda Zamawiajgcego moze zostaé w kazdym czasie
cofnieta/odwotana bez wskazywania przyczyny.

zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie zakioci¢ dziatania Systemu oraz nie
spowodowaé naruszenia obowigzkow Zamawiajgcego zwigzanych z ochrong danych
osobowych;

zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie doszio do wystgpienia Incydentow
bezpieczenstwa;

dostarczania Zamawiajgcemu Dokumentacji wytworzonej w ramach wykonywanych ustug
bedacych przedmiotem Umowy, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 12 do Umowy;

przedktadania w terminie 7 dni Zamawiajgcemu, na jego pisemne zgdanie, zgtoszone w kazdym
czasie obowigzywania Umowy, wszelkich dokumentéw, materiatow i informacji w zakresie
niezbednym do realizacji procesu zarzadzania ustugami IT, zwigzanych z realizacjg Umowy;

10) niezwlocznego poddania sie kontroli i audytowi dokonywanemu przez Zamawiajgcego lub

podmiotu przez Zamawiajgcego upowaznionego oraz inne uprawnione do tego podmioty w
zakresie prawidtowosci realizacji niniejszej Umowy;

11) nadawania Numeréw wersji Systemu poprzez zmiane wartosci major, minor lub path;
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12) naprawy Bteddéw w czasach realizacji Zgtoszen okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy;

13) zapewnienia, aby w toku $wiadczenia ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1 w ramach 1 linii
wsparcia spetnione byty wymogi wynikajgce z przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w tym
z przepiséw Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U z 2020 r. poz.1062 ze zm.);

14) zapewnienia, aby Produkty spetnialty wymogi wynikajace z przepisow powszechnie
obowigzujgcych, w tym z przepiséw Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. poz. 848).

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym,
personelem posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedzg i doswiadczeniem pozwalajgcymi
na nalezytg realizacje przedmiotu Umowy.

Wykonawca zapewni zespot specjalistow dedykowanych do realizacji Umowy przez caty czas
trwania Umowy z zastrzezeniem postanowien ustepu 7 ponizej. Wymagania w zakresie Zespotu
Wykonawcy oraz skiad zespotu okreslone sg w Zalgczniku nr 10 do Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie powierza¢ wykonanie przedmiotu Umowy wylgcznie osobom stanowigcym Zespot
Wykonawcy. Wykonawca przed zawarciem Umowy przekaze Zamawiajgcemu liste oséb
wyznaczonych do wykonania Umowy, posiadajgcych kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie zgodne
z warunkami okreslonymi w Zataczniku nr 10 do Umowy.

Skierowane przez Wykonawce dodatkowe osoby do realizacji przedmiotu Umowy tj. nie wskazane
przez Wykonawce na liscie 0s6b wyznaczonych do wykonania Umowy, o ktérej mowa w ust. 5,
muszg posiada¢ kwalifikacje, wiedze idoswiadczenie zgodne 2z warunkami okreslonymi
w Zatgczniku nr 10 do Umowy.

W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie prawo do zastepowania za
zgodg Zamawiajgcego cztonkow Zespotu Wykonawcy innymi osobami, o co najmniej takich samych
odpowiednio kwalifikacjach lub doswiadczeniu jak okreslone w Zatgczniku nr 10 do Umowy.
Zamawiajgcy rozpatrzy pisemny wniosek Wykonawcy o zmiane osob wskazanych do realizacji
Umowy w terminie 30 dni od zgtoszenia przez Wykonawce, a w przypadku, gdy koniecznos$¢ zmiany
wynikfa z przyczyn losowych, Zamawiajgcy rozpatrzy wniosek w terminie 7 dni. Powyzsza zmiana
nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu. Do uznania ww. zmiany osoby za
skuteczng niezbedne jest wyrazenie zgody przez Zamawiajgcego w formie pisemnej. Zamawiajgcy
moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane, sktadajgc sprzeciw wobec takiej zmiany i podajgc jego
przyczyne, w przypadku, gdy wskazana przez Wykonawce nowa osoba nie spetnia ww. wymagan
dot. kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia lub w przypadku, gdy osoba ta nie gwarantuje
nalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo zazgdac¢ zmiany cztonka Zespotu Wykonawcy w przypadku, gdy:
1) nie przystapit do realizacji zadan okreslonych w Umowie,
2) wykonuje powierzone zadania bez nalezytej starannosci

3) pojawig sie uzasadnione zastrzezenia co do jego kwalifikacji, wiedzy, rzetelnosci Iub
terminowosci wykonywania obowigzkow,

4) ujawnia jakiekolwiek informacje lub w inny sposéb narusza zasady bezpieczenstwa lub zasady
ochrony danych osobowych albo udostepnia dane osobowe osobom trzecim.

W takim przypadku Wykonawca dokona zmiany czionka Zespotu Wykonawcy na nowego,
spetniajgcego wymagania okreslone w Zataczniku nr 10 do Umowy, w stopniu takim samym lub
wyzszym jak osoba podlegajgca zmianie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od zgtoszenia zastrzezen
przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego o
zaprzestaniu wykonywania prac przez danego cztonka personelu Wykonawcy, w terminie do 3 dni
od otrzymania zgdania zmiany cztionka Zespotu Wykonawcy. Kazda zmiana personelu, o ktérym
mowa w ust. 5, skutkuje odbiorem lub nadaniem uprawnien do Systemu przez Zamawiajgcego.

Zmiana oséb, o ktérej mowa w ust. 7 i 8, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o
powyzszej zmianie w formie pisemnej oraz zapewnienia transferu wiedzy pomiedzy osobg
zastepowang i zastepujgcg, jak rowniez realizacji innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
wzgledem nowego cztonka Zespotu Wykonawcy. W przypadku zmiany oséb, o ktérym mowa w
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zdaniu pierwszym, przedmiotowa zmiana nie stanowi podstawy zwolnienia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci kontraktowej za ewentualne niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie
zobowigzah umownych.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 7 i 8 Zamawiajgcy zweryfikuje wiedze i kwalifikacje
nowych oséb w sposéb okreslony w dokumentacji postepowania przetargowego. Zamawiajgcy
zaakceptuje zmiane osoby tylko w przypadku, gdy nowa osoba uzyska nie mniejszg liczbe punktéow
od liczby uzyskanej podczas oceny w ramach kryterium oceny ofert przez osobe zastepowana.
Niniejszy ustep ma zastosowanie tylko do zmiany oséb, ktérych wiedza i kwalifikacje byly
weryfikowane na podstawie egzaminu/testu wiedzy oraz w ramach kryterium oceny ofert w postaci
dodatkowych certyfikatow lub projektéw na etapie oceny ofert w ftrakcie postepowania
przetargowego.

Wykonawca zobowigzuje sie, realizujgc ustugi w zakresie modyfikacji Systemu, zachowac jego
zgodnos¢ z dotychczasowymi zatozeniami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi Systemu oraz
wykonac je zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni, aby kazda Nowa wersja Systemu lub kolejna wersja Systemu z nowym
Numerem wersji Systemu wynikajgca z realizacji niniejszej Umowy, bedzie umozliwiata obstuge
danych Systemu sprzed wykonania tej wersji Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug, wchodzgcych w zakres przedmiotu Umowy, o
ktérym mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia Produktow, w tym interfejsu Systemu i jego
komunikatéw, w jezyku polskim. W przypadku gdy dla danego rodzaju dokumentéw zwigzanych z
programami komputerowymi lub bibliotekami nie istniejg wersje w jezyku polskim, Zamawiajgcy
dopuszcza dostarczenie ww. dokumentéw w jezyku angielskim.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ustug, o ktérych w § 2 ust. 1 i 2 w sposob zapobiegajgcy
utracie danych, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania tych ustug.
W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w
oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub
z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za:
1) dziatania i zaniechania cztonkéw Zespotu Wykonawcy;

2) nieterminowe lub nierzetelne wykonanie przydzielonych cztonkom Zespotu Wykonawcy zadan
celem realizacji Umowy;

3) wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub dziatajgcy na jego zlecenie podwykonawca spowoduje
podczas wykonywania prac bedacych przedmiotem Umowy lub w zwigzku z ich wykonywaniem;

4) naruszenia praw 0s0b trzecich w zwigzku z wykonywaniem Umowy;
5) tresc i zawartos¢ merytoryczng wszelkiej Dokumentacji przekazywanej Zamawiajgcemu.

Wszelkie zmiany w Systemie Wykonawca wykonuje wytagcznie na zlecenie Zamawiajgcego lub po
uzyskaniu jego pisemnej zgody.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wszystkie loginy i hasta do zasobdw informatycznych
Zamawiajgcego, ktére bedzie posiadat, w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia takiego zgdania do
Wykonawcy.

Wykonawca odpowiedzialny jest za zarzadzanie i koordynacje prac Zespotu Wykonawcy oraz
koordynacje wspotdziatania Zespotu Wykonawcy z Zamawiajgcym w realizacji zobowigzan
umownych. Dobdér metod i technik pracy wiasciwych dla efektywnej realizacji przedmiotu
zamoéwienia lezg po stronie Wykonawcy, przy czym podlegajg akceptacji Zamawiajgcego. Ponadto

Wykonawca:

1) wyraza zgode Zamawiajgcemu na utrwalanie wszelkich spotkan z Wykonawca, o ile
Zamawiajacy wyrazi takg wole;

2) zobowigzany jest do zainicjowania spotkania rozpoczynajgcego realizacje Umowy, kidre
odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego, w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni kalendarzowych
od zawarcia Umowy - celem spotkania bedzie dokonanie niezbednych uzgodnien
realizacyjnych. W trakcie spotkania inicjujgcego zostanie przedstawiony co najmniej:
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a) skitad personelu kluczowego do realizacji Umowy,
b) opis struktury organizacyjnej Zespotu Wykonawcy,

¢) plan komunikacji pomiedzy Stronami, zawierajgcy kanaty komunikacji oraz wykaz oséb do
kontaktu w poszczegélnych zakresach tematycznych,

d) gtébwne =zadania podlegajgce realizacji w ramach umowy wraz ze wstepnym
harmonogramem tych zdan,

e) zagadnienia do ustalenia pomiedzy Stronami,

f) sposob realizacji kluczowych elementéw umowy (monitorowanie, modyfikacje, wdrozenie
zmian, zarzadzanie jakoscig, testowanie, dokumentacja),

g) pytania do Zamawiajgcego;

3) zobowigzany jest do organizowania cyklicznych spotkan Zespotu Wykonawcy z osobami
wskazanymi przez Zamawiajgcego (raz na tydzien w wymiarze 1-3 h) w drodze
wideokonferencji przy wykorzystaniu systemu udostepnionego w tym celu Wykonawcy przez
Zamawiajgcego bgdz w siedzibie Zamawiajgcego (w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego). W
trakcie spotkania omawiane bedg przyszte zlecenia oraz przede wszystkim aktualne zadania
realizowane przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 pkt 1-3. O konieczno$ci wyznaczenia spotkania oraz o terminie decyduje Zamawiajgcy.
Zamawiajgcy wskazuje Wykonawcy osoby z Zespotu Wykonawcy, ktdre sg zobowigzane do
wziecia udzialu w danym spotkaniu. Wykonawca sporzadzi i dostarczy Zamawiajgcemu
najpdézniej w nastepnym Dniu roboczym notatke ze spotkania cyklicznego. Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od wyznaczenia spotkania. Wykonawca moze wnioskowac o wyznaczenie, odwofanie
spotkania lub zmiane terminu, a Zamawiajgcy moze odméwi¢ akceptacji wniosku bez
podawania uzasadnienia;

4) na 9 miesiecy przed uptywem okresu obowigzywania Umowy, Wykonawca przygotuje i
przekaze Zamawiajgcemu szczegotowg agende zagadnien koniecznych do transferu wiedzy z
zakresu realizacji przedmiotu Umowy oraz dziatania Systemu;

5) w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy, niezaleznie od sposobu w jaki Umowa zostanie
zakonczona, Wykonawca zobowigzany jest do ftransferu wiedzy Zamawiajgcemu Ilub
wskazanemu przez niego podmiotowi, polegajgcego na:

a) odbyciu maksymalnie dziesieciu spotkan w drodze wideokonferencji lub w siedzibie
Zamawiajgcego (wedlug wyboru Zamawiajgcego) w terminach wskazanych przez
Zamawiajgcego, trwajacych wedtug potrzeb Zamawiajgcego (nie dtuzej jednak niz 8 godzin
w ciggu dnia), z udziatem czionkdw Zespolu Wykonawcy wskazanych przez
Zamawiajgcego,

b) udzielenia konsultacji i odpowiedzi na pytania lub zagadnienia przedstawione przez
Zamawiajgcego lub przez wskazany przez niego podmiot, w terminie nie pdzniej niz 2 Dni
roboczych od dnia zgtoszenia za posrednictwem wskazanego przez Zamawiajgcego kanatu
takiego zgdania przez Zamawiajgcego lub wskazany przez niego podmiot.

Wykonawca oswiadcza, iz wytworzenie Produktow oraz korzystanie przez Zamawiajgcego z
Produktéw przekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce nie bedzie naruszaé przepisow
prawa, débr osobistych lub praw majgtkowych oséb trzecich, ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegolnosci praw autorskich lub praw wtasnosci przemystowe;j.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania lub zaniechania zwigzane
z realizacjg Umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy
Zamawiajgcego lub osoby trzecie;.

Umowa w zakresie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 wust. 1 moze by¢
finansowana/wspoffinansowana ze $rodkéw europejskich i/lub ze $rodkéw pochodzgcych z
bezzwrotnej pomocy zagranicznej, Wykonawca zobowigzuje sie respektowaé przy wykonywaniu
Umowy krajowe oraz unijne przepisy dotyczace wydatkowania srodkéw europejskich lub srodkéw
pochodzacych z bezzwrotnej pomocy zagranicznej, w szczegolnosci wszelkie dokumenty i
materiaty zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy w zakresie
finansowanym/wspoéffinansowanym ze s$rodkéw europejskich winny by¢ oznakowane przez
Wykonawce zgodnie z zasadami okreslonymi dla programu, w tym powinny posiada¢ odpowiednie

Strona 11 z 33



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

BF-...- Tom Il - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

logotypy, a takze zawieraé informacje o finansowaniu/wspoffinansowaniu umowy ze srodkow
europejskich i/lub ze srodkéw pochodzgcych z bezzwrotnej pomocy zagranicznej w ramach danego
programu. O finansowaniu/wspétfinansowaniu Umowy Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
niezwtocznie. Zamawiajgcy wraz z informacjg o] objeciu Umowy
finansowaniem/wspoffinansowaniem, przekaze wytyczne w zakresie wymaganego oznakowania.

Jezeli Zamawiajgcy bedzie realizowa¢ projekt finansowany/wspoéffinansowany ze $Srodkéw
europejskich i/lub ze srodkéw pochodzgcych z bezzwrotnej pomocy zagranicznej i konieczne okaze
sie zastosowanie odpowiednich przepisoéw i wytycznych umozliwiajgcych rozliczenie wydatkéw w
projekcie Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce niezwtocznie o obowigzkach z tym zwigzanych, w
szczegollnosci w przypadku dziatah Wykonawcy, w tym dziatah szkoleniowych, ktére beda
podlegaty rozliczeniu ze srodkéw europejskich i/lub ze srodkédw pochodzacych z bezzwrotnej
pomocy zagraniczne;.

Wykonawca ma obowigzek niezwilocznie zastosowaé sie do wskazéwek przekazanych przez
Zamawiajgcego, o ktéorych mowa w ust. 21 i 22 powyzej.

Wykonawcy przystuguje prawo skonsultowania z Zamawiajgcym tych wskazéwek oraz do
wprowadzenia odpowiednich korekt w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do:

1) przechowywania catej dokumentacji zwigzanej z realizowang Umowg w zakresie
finansowym/wspoétfinansowanym ze srodkéw europejskich przez co najmniej 5 lat i/lub ze srodkow
pochodzacych z bezzwrotnej pomocy zagranicznej przez okres zgodny z stosownymi i
odpowiednimi wytycznymi w tym zakresie od daty zamkniecia projektu, w tym w sposob
zapewniajgcy dostepnos$é, poufnosé, bezpieczenstwo i nienaruszalno$¢ dokumentacji. Koszty
przechowywania ponosi Wykonawca; o fakcie zamknigcia projektu Wykonawca zostanie
poinformowany w terminie 14 dni od odebrania takiej informacji przez Zamawiajgcego od instytucji
zarzgdzajgcej danym programem;

2) umozliwienia wglagdu do dokumentéw zwigzanych z realizowanym projektem, w tym
dokumentéw finansowych, Zamawiajgcemu oraz instytucjom kontrolujgcym prawidtowos$¢ realizacji
projektu.

W przypadku niezastosowania sie do wskazéwek Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 21 i 22
powyzej, w terminie przez niego wskazanym lub stwierdzenia przez podmioty kontrolujgce
niekwalifikowalnosci wydatkoéw, z powodu zastosowania przez Wykonawce oznaczen niezgodnych
z wytycznymi przekazywanymi przez Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
finansowg do wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajgcego, obejmujgcej m.in. kwote
odpowiednio niewyptaconego badz zwrdéconego dofinansowania z tego tytutu.

Dokumenty zwigzane z realizacjag Umowy, w tym podpisy pod protokotami odbiorow mogg byé
sktadane w formie elektronicznej pod warunkiem opatrzenia ich w takim przypadku kwalifikowanym
podpisem zawierajgcym znacznik czasu (nie dotyczy faktur elektronicznych). Jezeli dokument
wymaga podpisu obu Stron wymagane jest zachowanie jednolitosci formy sporzgdzenia
dokumentu.

W przypadku wszelkich zmian w zakresie wspétfinansowania Umowy ze Srodkéw europejskich,
majacych wptyw na obowigzki Wykonawcy okreslone w ustepach powyzej, Zamawiajgcy pisemnie
poinformuje o tym fakcie Wykonawce, a Wykonawca bedzie zobowigzany do ich zastosowania.

§4.
Sposéb odbioru realizacji przedmiotu Umowy

Realizacja przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1 rozliczana bedzie w okresach
miesiecznych. Wykonawca za kazdy miesigc kalendarzowy realizacji przedmiotu Umowy, z
wykorzystaniem Ustugi rozliczania (o ile zostanie udostepniona przez Zamawiajgcego), dostarczy
Zamawiajgcemu raport dostepnosci Systemu, ktérego szczegdtowg specyfikacje Strony uzgodnig
nie pozniej niz w terminie 15 dni od dnia zawarcia Umowy, oraz raporty Zgtoszen i innych ustug
wykonanych w ramach Umowy do zatwierdzenia, w odniesieniu do poszczegdlnych ustug
okreslonych w § 2 ust. 1, zawierajgce informacje zgodnie z opisem zawartym w Zatgcznikach do
Umowy.
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Odbidr przedmiotu Umowy okre$lonego w § 2 ust. 1 pkt 1 nastepuje na zasadach okreslonych
odpowiednio w Zatacznikach nr 4, 5, 7 i 12 do Umowy.

Odbiér przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2 nastepuje na zasadach okreslonych
odpowiednio w Zatacznikach nr 6, 8 i 12 do Umowy.

Odbiér przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 nastepuje na zasadach okreslonych
w Zatgczniku nr 9 do Umowy.

Odbiér prac wykonywanych w ramach gwarancji i rekojmi, o ktérej mowa w § 6 nastepuje na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy.

Zatwierdzanie raportéw Zgtoszen oraz odbiér przedmiotu Umowy nastepuje przez osoby
upowaznione pisemnie przez Zamawiajgcego.

Miesieczny protokdt odbioru realizacji przedmiotu Umowy oraz Protokoty odbioru Nowej wersiji
Systemu/Ustug okreslonych w Zataczniku nr 6 do Umowy i Protokét odbioru Dokumentaciji
w postaci papierowej albo elektronicznej (wedtug wskazania Zamawiajgcego) sg podpisywane
przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego poprzez ztozenie odrecznych podpiséw lub
w formie elektronicznej pod warunkiem opatrzenia ich w takim przypadku kwalifikowanym podpisem
zawierajgcym znacznik czasu.

§5.
Zasady bezpieczenstwa przy realizacji Umowy, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nie dojdzie do zaktdécen
normalnej pracy Systemu. W przypadku koniecznosci wstrzymania pracy Systemu, moze ono
nastgpi¢ w sposoéb i z zachowaniem terminéw okreslonych w § 2 ust. 4.

W przypadku powstania, w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub
Btedoéw Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia skutkéw uszkodzenia lub
Btedoéw na zasadach i w terminach okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w szczegoélnosci Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate z
powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku dziatania lub zaniechania
Wykonawcy, danych i Oprogramowania odpowiada Wykonawca. Kopie zapasowe wykonuje
Zamawiajgcy na podstawie procedur przekazanych przez Wykonawce zgodnie z Zalgcznikiem nr 7
pkt 1.3 do Umowy.

Odtwarzanie danych i Oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 4, bedzie wykonywane przy
wykorzystaniu kopii zapasowych udostepnionych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie zawrze¢ umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
ktorej wzér stanowi Zatacznik nr 15 do Umowy najpdzniej w dniu zawarcia Umowy. Wykonawca,
w terminie do 10 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, zobowigzuje sie do przekazania
Zamawiajgcemu imiennej listy osob skierowanych przez Wykonawce do wykonania przedmiotu
Umowy, a ktére to bedg wymagac dostepu i bedg przetwarza¢ dane osobowe. Lista, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, zawiera¢ bedzie dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej
Z 0s0b, ktdra bedzie miata dostep do danych osobowych, z okresleniem zakresu ich czynnosci. W
przypadku gdy podwykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe w trakcie realizacji Umowy,
Wykonawca zawrze umowe powierzenia z podwykonawcami, zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 15 do Umowy.

Wykonawca w odrebnym dokumencie w formie wskazanej przez Zamawiajgcego upowazni
wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu do zasobow infrastruktury techniczno-systemowej
Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy oraz zrealizuje obowigzki
wskazane w § 12.

Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone jedynie osoby swiadczace prace na
rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadajgce
imienne upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do:
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1) przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urzadzeniach technicznych oraz w sposéb
gwarantujgcy zabezpieczenie tych danych w szczegdlnosci przed nieuprawnionym
udostepnieniem i przetwarzania tych danych zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych;

2) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych Informac;j;
3) wykorzystywania uzyskanych Informacji wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy;

4) stosowania sie do wewnetrznych przepisbw Zamawiajgcego, w tym Polityki Bezpieczenstwa
Ministerstwa Sprawiedliwosci, dotyczgcych wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg
niniejszej Umowy;

5) Zaspokojenia, na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego, wszelkich roszczen osoéb trzecich
zgtoszonych w stosunku do Zamawiajgcego, a wynikajgcych z wykorzystania przez
Wykonawce danych i Informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym
danych osobowych do ktérych Wykonawca miat dostep w czasie wykonywania niniejszej
Umowy w sposob naruszajgcy postanowienia Umowy.

§ 6.
Gwarancja i rekojmia

Strony modyfikujg kodeksowe zasady rekojmi za wady fizyczne i prawne dostarczonych w ramach
Umowy Produktéw w ten sposéb, ze obowigzuje ona przez okres od odbioru przez Zamawiajgcego
danego Produktu bez uwag do uptywu okresu 12 miesiecy liczonego od dnia wygasniecia lub
rozwigzania Umowy. Rekojmia bedzie realizowana na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 5 do
Umowy. Rekojmia bedzie miata zastosowanie do wszystkich Produktow wytworzonych w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy okresla w Zgtoszeniu, czy Btgd ma by¢ naprawiony w
ramach rekojmi.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji co do jakosci Produktéw lub co do zgodnosci z
aktualng wersjg Dokumentacji przekazang Zamawiajgcemu, na Produkty wykonane w ramach
realizacji Umowy, na okres 18 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru danego Produktu bez
zastrzezen przez Zamawiajgcego. Gwarancja bedzie realizowana na zasadach okreslonych w
Zataczniku nr 5 do Umowy. Gwarancja bedzie miata zastosowanie do wszystkich Produktéw
wytworzonych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy okresla w Zgtoszeniu, czy Btad
ma by¢ naprawiony w ramach gwarancji.

Zamawiajacy, bez koniecznosci uzyskania odrebnego orzeczenia sadu, ma prawo zleci¢ na koszt i
ryzyko Wykonawcy, wykonanie osobie trzeciej w catosci lub czesci obowigzkéw Wykonawcy
wynikajgcych z Przedmiotu Umowy w tym rekojmi i gwarancji, w przypadku niewywigzania sie
Wykonawcy w catosci lub czesci z tych zobowigzan, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z
wyznaczeniem Wykonawcy dodatkowego terminu (umowne wykonanie zastepcze). Zamawiajgcy w
takim przypadku zachowuje prawo do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 8, oraz ma
prawo potrgcenia naleznosci z tytutu wykonania zastepczego z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze ustugami, o ktérych
mowa w § 2 ust. 1-3 zostang objete wszystkie autoryzowane przez Wykonawce konfiguracje i
modyfikacje, wykonane na podstawie § 2 ust. 13 lub umownego wykonania zastepczego, o ktérym
mowa w niniejszym ustepie.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze Stron,
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji w stosunku do przedmiotu Umowy
odebranego do czasu uptywu okresu ww. wypowiedzenia lub do dnia odstgpienia albo
wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Gwarancja Wykonawcy obowigzuje w przypadku modyfikacji lub konfiguracji Systemu dokonanej
przez inne podmioty lub przez Zamawiajgcego, jednakze Wykonawca nie odpowiada za Btedy
wynikajagce z takich prac dodatkowych wykonanych przez podmioty trzecie bgdz samodzielnie przez
Zamawiajgcego..

Dostarczenie kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu nie bedzie za sobg
pociggato wydtuzenia czasu trwania gwarancji, z zastrzezeniem ust. 7.
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W przypadku udostepnienia kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu, w wyniku
naprawy Awarii lub Btedu krytycznego okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy, w ciggu
ostatniego miesigca trwania gwarancji, okres gwaranciji jest automatycznie przedtuzany o kolejne 3
miesigce, z tym, ze obowigzuje nie diuzej niz do dnia przypadajgcego 18 miesiecy od daty
wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

W przedtuzonym okresie gwarancji, o ktérym mowa w ust. 7, Wykonawca zobowigzany jest
wytgcznie do naprawy wykrytych Btedéw, na zasadach okreslonych w Zatgeczniku nr 5 do Umowy.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczenn terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata. Dla uniknigecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca
usunie wszystkie zgtoszone Btedy nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty
one zgtoszone przed zakohczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okolicznos$¢ udzielenia gwarancji.

W zakresie wszelkich utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania gwarancji
majg zastosowanie postanowienia Umowy regulujgce prawa wiasnosci intelektualnej. Zamawiajgcy
nabywa autorskie prawa majatkowe lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach gwarancji.

Zasady i terminy realizacji Zgtoszen, a takze zasady naliczania kar umownych okreslone w § 8
Umowy majg odpowiednio zastosowanie do wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych
wynikajgcych z realizacji przedmiotu Umowy.

§7.
Wynagrodzenie

Z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest zapfacic¢

Wykonawcy wynagrodzenie (nie uwzgledniajgc wynagrodzenia z tytutu wykonania Opcji) w fgcznej

kwocie do [e] ([e] i 00/100) ztotych, powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, to jest nie

wiecej niz brutto [e] ([e] i 00/100) ztotych, z czego:

1) z tytulu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, wynagrodzenie w
kwocie do [e] ([e] i 00/100) ztotych netto, tj. nie wiecej niz [e] ([e] i [#]/100) ztotych brutto;

2) z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie w
kwocie do [e] ([¢] i 00/100) ztotych netto, tj. nie wiecej niz [e] ([e] i [#]/100) ztotych brutto;

3) z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie w
kwocie do [e] ([¢] i 00/100) ztotych netto, tj. nie wiecej niz [e] ([e] i [#]/100) ztotych brutto.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyzej, zostato wyliczone w oparciu o:

1) cene jednostkowg [e] ([e] i [#]/100) ztotych netto, tj. [e] ([¢] i [#]/100) ztotych brutto za jeden
miesigc $wiadczenia ustug sktadajgcych sie na przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
pkt 1 — wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1;

2) cene jednostkowg [e] ([e] i []/100) ztotych netto, tj. [e] ([e] i [#]/100) ztotych brutto za jedng
Roboczogodzine (dotyczy przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §2 ust.1 pkt2) —
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2;

3) cene jednostkowg [e] ([e] i [#]/100) ztotych netto, tj. [e] ([e] i [#]/100) ztotych brutto za jedng
godzine szkoleniowg (dotyczy przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt3) —
wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 3.

Z tytutu nalezytego wykonania Opcji, Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy

wynagrodzenie w tgcznej kwocie do [e] ([e] i 00/100) ztotych, powiekszonej o nalezny podatek od

towaréw i ustug, to jest nie wiecej niz brutto [e] ([e] i 00/100) ztotych, z czego:

1) z tytulu wykonania Opcji w zakresie wskazanym w § 17 ust. 1 pkt 1, wynagrodzenie w kwocie
[e] ([#] i 00/100) ztotych netto, tj. [e] ([®] i []/100) ztotych brutto;

2) z tytutu wykonania Opcji w zakresie wskazanym w § 17 ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie w kwocie
do [e] ([¢] i 00/100) ztotych netto, tj. nie wiecej niz [e] ([e] i [#]/100) ztotych brutto.
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4. Wynagrodzenie wskazane w ust. 3 pkt 2 powyzej, zostato wyliczone w oparciu o cene jednostkowg
[¢] ([®] i [#]/100) ztotych netto, tj. [#] ([®] i [#]/100) ztotych brutto za jeden miesigc Swiadczenia ustug
skfadajgcych sie na Opcje w zakresie wskazanym w § 17 ust. 1 pkt 2.

4a. Catkowite, tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy z uwzglednieniem
Opcji (§17 ust. 1 pkt 1 i 2) nie przekroczy [e] z! (stownie: [®]) netto, tj. [e] zt (stownie: [e]) brutto.

5. Wynagrodzenie okreslone powyzej jest ryczattowe i obejmuje wszelkie koszty i wydatki zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy, takze objetego Opcjg, w tym wynagrodzenie z tytutu udzielenia lub
zapewnienia udzielenia Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji, wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia autorskich praw majatkowych, zaleznych praw autorskich i wylgcznego prawa
zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, o ktérych mowa w § 10 oraz cene z
tytutu przeniesienia wtasnosci egzemplarzy Produktéw i ich nosnikow, jak rowniez uwzglednia
Swiadczenia gwarancyjne.

6. Wynagrodzenie okreslone w odpowiednio ust. 1 i 2 oraz ust. 3 i 4 powyzej, ptatne bedzie w
nastepujgcy sposob:

1) wynagrodzenie z tytutu wykonywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1
ptatne jest miesiecznie z dotu, kazdorazowo na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce do 15. dnia miesigca nastepujgcego po zakonczeniu danego okresu
rozliczeniowego (okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy — w razie Swiadczenia
ustug sktadajgcych sie na przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 przez niepetny
miesigc kalendarzowy, wynagrodzenie nalezne za ten okres rozliczeniowy oblicza sie w oparciu
o proporcje liczby dni, w ktérych Wykonawca faktycznie i nalezycie swiadczyt ustugi do liczby
dni w danym miesigcu kalendarzowym), z zastrzezeniem ust. 9;

2) wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 ptatne
jest z dotu, z osobna za poszczegolne zlecenia (iloczyn liczby Roboczogodzin ustalonej dla
Zgtoszenia zgodnie z zasadami opisanymi w odpowiednio Zataczniku nr 6 do Umowy,
Zalaczniku nr 8 do Umowy oraz w Zataczniku nr 12 do Umowy i stawki godzinowej wskazanej
w ust. 2 pkt 2), kazdorazowo na podstawie faktury, ktéra zostanie wystawiona przez
Wykonawce po podpisaniu przez Zamawiajgcego bez zastrzezer odpowiednio Protokotu
Odbioru Nowej wersji Systemu lub Protokotu Odbioru Dokumentac;ji;

3) wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 ptatne
jest z dotu, z osobna za poszczegdlne szkolenie / warsztaty (iloczyn liczby godzin
szkoleniowych ustalonej dla Zgtoszenia zgodnie z zasadami opisanymi w Zalgczniku nr 9 do
Umowy i stawki godzinowej wskazanej w ust. 2 pkt 3), kazdorazowo na podstawie faktury, ktéra
zostanie wystawiona przez Wykonawce po podpisaniu przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
Protokotu odbioru szkolen/warsztatow;

4) wynagrodzenie z tytutu wykonania Opcji w zakresie wskazanym w § 17 ust. 1 pkt 1, ptatne jest
z dotu, w czesciach:

a) [e] ([e] i [#]/100) ztotych netto, tj. [e] ([e] i [#]/100) ztotych brutto, co stanowi 15% kwoty
wynagrodzenia wskazanego w ust. 3 pkt 1 powyzej, na podstawie faktury, ktéra zostanie
wystawiona przez Wykonawce po podpisaniu przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
protokotu odbioru dokumentacji wskazanej w pkt 1 ppkt 4 Zatgcznika nr 8A do Umowy,

b) [e] ([e] i [#]/100) ztotych netto, tj. [e] ([e] i [#]/100) ztotych brutto, co stanowi 35% kwoty
wynagrodzenia wskazanego w ust. 3 pkt 1 powyzej, na podstawie faktury, ktéra zostanie
wystawiona przez Wykonawce po podpisaniu przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
protokotu odbioru testowego przetgczenia pracy Systemu pomiedzy lokalizacjami dla
Srodowiska testowego wskazanego w pkt 1 ppkt 10 Zatacznika nr 8A do Umowy,

c) [e] ([¢] i [#]/100) ztotych netto, tj. [e] ([e] i [#]/100) ztotych brutto, co stanowi 50% kwoty
wynagrodzenia wskazanego w ust. 3 pkt 1 powyzej, na podstawie faktury, ktéra zostanie
wystawiona przez Wykonawce po podpisaniu przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
protokotu odbioru produkcyjnego przetgczenia pracy Systemu pomiedzy lokalizacjami
wskazanego w pkt 1 ppkt 11 Zatgcznika nr 8A do Umowy;

5) wynagrodzenie z tytutu wykonywania Opcji w zakresie wskazanym w § 17 ust. 1 pkt 2, ptatne
jest miesiecznie z dotu, kazdorazowo na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce do
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15. dnia miesigca nastepujgcego po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego (okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy — w razie $wiadczenia ustug sktadajgcych sie na
przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 17 ust. 1 pkt 2 przez niepetny miesigc kalendarzowy,
wynagrodzenie nalezne za ten okres rozliczeniowy oblicza sie w oparciu o proporcje liczby dni,
w ktorych Wykonawca faktycznie i nalezycie swiadczyt ustugi do liczby dni w danym miesigcu
kalendarzowym), z zastrzezeniem ust. 9.

Faktury tytutem naleznego mu wynagrodzenia, Wykonawca wystawi na pfatnikéw, jak przewidziano
w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Wynagrodzenie ptatne jest w kwocie brutto, tj. powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug,
kazdorazowo przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na danej fakturze.

Termin ptatnos$ci wynagrodzenia wynosi 30 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy
prawidtowo wystawionej faktury oraz odpowiedniego protokotu odbioru wskazanego w Zalgczniku
nr 11 do Umowy podpisanego przez Strony, przy czym Strony zgodnie postanawiajg, ze
Wykonawca przesle te dokumenty pocztg elektroniczng na adres faktury.dirs@ms.gov.pl,
wzglednie dostarczy je na adres: Departament Informatyzacji i Rejestréw Sgdowych Ministerstwa
Sprawiedliwosci, ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa.

Za dotrzymanie terminu zapfaty wynagrodzenia uwaza sie ztozenie w terminie ptatnosci polecenia
przelewu w banku obstugujgcym danego Ptatnika.

Poza roszczeniem o zaptate wynagrodzenia z tytutu nalezytego wykonania przedmiot Umowy,
Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.
W szczegolnosci, Wykonawca nie moze dochodzi¢ zwrotu kosztéw podrézy i zakwaterowania
cztionkow Zespotu Wykonawcy ani jakichkolwiek innych kosztéow i wydatkéw ponoszonych w
zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do potrgcania kar umownych 2z wynagrodzenia
Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez koniecznosci skfadania
odrebnego oswiadczenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

W razie niewykorzystania puli Roboczogodzin / Punktéw funkcyjnych wskazanej w § 2 ust. 1 pkt 2
lub puli godzin szkoleniowych wskazanej w § 2 ust. 1 pkt 3, Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu
zadne roszczenia.

Zwiekszenie ztozonosci Systemu lub liczby funkcjonalnosci Systemu w wyniku jego rozwoju, w tym
w ramach modyfikacji dokonywanych zgodnie z Zatacznikiem nr 8 do Umowy, nie uprawnia
Wykonawcy do zwiekszenia miesiecznego wynagrodzenia z tytutu wykonania przedmiotu Umowy,
0 ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1.

§8.
Kary umowne i odszkodowania
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umowne;j:

1) w przypadku odstgpienia od Umowy — w catosci lub czesci — przez Wykonawce z przyczyn
nielezgcych po stronie Zamawiajgcego lub przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, albo wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego bez zachowania
okresu wypowiedzenia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, kare umowng w wysokosci
10% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1, przy czym rzeczona kara
umowna nie przystuguje w przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie § 9 ust. 2;

2) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw okreslonych w Zataczniku nr 5 do
Umowy dotyczacych usuwania Btedéw (w tym usuwania Bteddw w ramach realizacji
obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z rekojmi lub gwaranc;ji):

a) kare umowng w wysokosci 4% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust.
2 pkt 1 za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki w usunigciu Awarii okreslonej w Zatgczniku nr
5 do Umowy,

b) kare umowng w wysokosci 4% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust.
2 pkt 1 za kazda rozpoczetg godzine zwioki w usunieciu Btedu krytycznego okreslonego w
Zataczniku nr 5 do Umowy,
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c) kare umowng w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7
ust. 2 pkt 1 za kazda rozpoczetg godzine zwtoki w usunieciu Btedu zwyktego lub Btedu
drobnego okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy przypadajgcej w Dni robocze w
oknach 7:30-16:30;

w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindw Swiadczenia ustug wymienionych
odpowiednio w:

a) Zalaczniku nr 4 do Umowy — w zakresie udzielenia wsparcia,
b) Zalgczniku nr 7 do Umowy — w zakresie realizacji Zgtoszenia,

c) Zataczniku nr 12 do Umowy — w zakresie realizacji ustug aktualizacji Dokumentacji
zwigzanej z realizacjg wsparcia eksploatacji, $wiadczeniem serwisu i wsparcia
technicznego dla Systemu, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. d,

kare umowng w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 2
pkt 1 za kazdg rozpoczetg godzinge zwitoki przypadajacej w oknach okreslonych w ww.
zatgcznikach;

w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw okreslonych w Zataczniku nr 7 pkt
1.3 ppkt 1 lub pkt 1.2 ppkt 4 do Umowy, kare umowng w wysokosci 5000 zt za kazdy rozpoczety
Dzieh roboczy zwioki;

w przypadku naruszenia zobowigzan wynikajgcych z Zatagcznika nr 7 do Umowy, innych niz
objete postanowieniem pkt 4 powyzej, kare umowng w wysokosci 3000 zt za kazdy okres
rozliczeniowy, co do ktérego doszto do naruszenia,;

w przypadku nieprzekazania przez Wykonawce wszystkich haset do zasobéw informatycznych
Zamawiajgcego zgodnie z § 3 ust. 17, ktére Wykonawca posiada, w terminie 7 dni od dnia
zgtoszenia takiego zadania, kare umowng w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy przypadek nieprzekazania w terminie haset;

w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji Zgtoszenia w ramach ustug,
o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto
przystugujacego Wykonawcy za wykonanie prac/ustug objetych danym Zgtoszeniem
(ustalonego zgodnie z zasadami okreslonymi odpowiednio w Zatgczniku nr 6, 8 i 12 do
Umowy), ale nie mniej niz 500 zt (stownie: pieéset zlotych) za kazdy rozpoczety 9-godzinny,
zegarowy okres zwtoki liczony w Dniach roboczych w oknach 7:30-16:30;

w przypadku niedotrzymania termindw realizacji ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 3, kare
umowng w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto przystugujgcego Wykonawcy za
wykonanie tej ustugi, ale nie mniej niz 400 zt (stownie: czterysta ztotych) za kazdy rozpoczety
9-godzinny zegarowy okres zwtoki liczony w Dniach roboczych w oknach 7:30-16:30 w
odniesieniu do uzgodnionego w Zgtoszeniu przez Strony terminu na realizacje Zgtoszenia;

w przypadku nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan w zakresie:

a) przekazania Zamawiajgcemu Zgtoszenia przez Wykonawce wiecej niz jeden raz, w celu
uzupetnienia informacji potrzebnych do prawidtowej realizacji Zgtoszenia, z tym
zastrzezeniem, ze wnioski Wykonawcy kierowane do Zamawiajgcego o przekazanie
informacji niezbednych do usuniecia Zgtoszenia — bez kolejnego zwrotu Zgtoszenia, nie
bedg traktowane jako podstawa do naliczenia kary umownej,

b) przekazania lub zwracania Wykonawcy Zgtoszenia, wiecej niz jeden raz, z powodu
nierozwigzania przez Wykonawce Zgtoszenia lub przedstawienia nieskutecznego
Docelowego rozwigzania Zgtoszenia, z zastrzezeniem, ze wnioski Wykonawcy kierowane
do Zamawiajgcego o przekazanie informacji niezbednych do usuniecia Zgtoszenia — bez
kolejnego zwrotu Zgtoszenia, nie bedg traktowane jako podstawa do naliczenia kary
umownej,

c) przekazania Zgtoszenia z opisem sposobu realizacji ustugi Zamawiajgcemu w terminie, o
ktérym mowa w:

— pkt 5 ppkt 2 Zatacznika nr 6 do Umowy,
— pkt 5 ppkt 2 Zatacznika nr 8 do Umowy,
— pkt 5 ppkt 2 Zatacznika nr 9 do Umowy,
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za kazdy rozpoczety 9-godzinny, zegarowy okres zwitoki liczony w Dniach roboczych w
oknach 7:30-16:30 dla kazdego ze wskazanych powyzej terminéw odrebnie;

d) wykonania aktualizacji Dokumentacji Systemu po kazdej zmianie w Systemie do stanu
biezgcego,
e) wykonania obowigzkow okreslonych w Zatgczniku nr 12 pkt 1 ppkt 2 do Umowy,

f) uzupetnienia w Zgtoszeniu, w terminach wskazanych w Zataczniku nr 5 do Umowy,
informacji z biezgcej Diagnozy i podania szacunkowego czasu naprawy awarii lub btedu
krytycznego,

g) informowania bez zbednej zwitoki Zamawiajgcego, w formie pisemnej, o wszelkich
zagrozeniach, przeszkodach czy utrudnieniach powstatych w toku wykonywania ustug,
ktére moga mie¢ wplyw na realizacje Umowy, oraz do poinformowania o proponowanych
sposobach obstugi tych ryzyk,

h) przedkfadania w terminie 7 dni Zamawiajgcemu, na jego pisemne zgdanie, wszelkich
dokumentoéw, materiatow i informacji w zakresie niezbednym do realizacji procesu
zarzadzania ustugami IT, zwigzanych z realizacjg Umowy,

kare umowng w wysokosci 1000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia;

10) w przypadku nienalezytego wykonania przez Wykonawce obowigzku opisywania i biezgcego
aktualizowania, w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie zgtoszeniowym zgodnie z
procedurg obstugi Zgtoszen okreslong przez Zamawiajgcego dziatan wykonywanych w trakcie
rozwigzywania, zamykania, przekazywania Zgtoszenia, kare umowng w wysokosci 100 z
(stownie: sto ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia;

11) w przypadku niedotrzymania w danym miesigcu zagwarantowanej dostepnosci Systemu, o
ktorej mowa w § 2 ust. 5, kare umowna w wysokosci 1000 zt (stownie: jeden tysigc ziotych) za
kazdy 0,1% spadek dostepnosci Systemu (obliczonej na podstawie czasu dziatania Systemu w
miesigcu, z wylgczeniem okien serwisowych) ponizej gwarantowanego poziomu dostepnosci
Systemu okreslonego w § 2 ust. 5;

12) [celowo pominieto];

13) w przypadku niewykonania przez Wykonawce obowigzku okre$lonego w § 2 ust. 18 we
wskazanym terminie, kare umowng w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych)
za kazdy rozpoczety miesigc zwtoki w przekazaniu zanonimizowanej wersji Dokumentacji;

14) [celowo pominieto];

15) w przypadku niedokonania przez Wykonawce na zgdanie Zamawiajgcego zmiany czionka
Zespotu Wykonawcy, zgodnie z warunkami okreslonymi w § 3 ust. 8 oraz Zatacznika nr 10 do
Umowy, w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego, kare umowng
w wysokosci 1000 zt (stownie: jeden tysigc zitotych) za kazdy dzien zwioki w wykonaniu
powyzszego obowigzku;

16) w przypadku realizacji Umowy przez ktérgkolwiek z osob wchodzgcych w sktad Zespotu
Wykonawcy, ktéra nie spetnia wymagan okreslonych w Zataczniku nr 10 do Umowy albo jej
zmiana nie zostata zaakceptowana przez Zamawiajgcego, kare umowng w wysokosci 2000 zt
(stownie: dwa tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety dzieh realizacji Umowy przez Wykonawce
z udziatem ww. osoby;

17) w przypadku niespetnienia przez Wykonawce lub jego podwykonawce wymogu, o ktérym mowa
w § 13 ust. 1 lub obowigzku, o ktérym mowa w § 13 ust. 3, kare umowng w wysokosci 10 000
zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia;

18) za kazda nieobecnos¢ zaproszonego czionka Zespotu Wykonawcy wskazanego w Zatgczniku
nr 10 do Umowy na spotkaniach organizowanych przez Zamawiajgcego, z wyjatkiem sytuacji
gdy nieobecnos¢ taka jest spowodowana jest dziataniem sity wyzszej lub zdarzeniem losowym,
za ktére czionek Zespotu Wykonawcy nie ponosi odpowiedzialnosci, i ktére to okolicznosci
zostang udokumentowane przez Wykonawce lub zdarzeniem planowanym (np. urlop), jezeli
taka planowana nieobecnosé¢ byta zgtoszona do Zamawiajgcego pocztg elektroniczng na co
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najmniej 3 Dni robocze przed wystgpieniem takiego zdarzenia planowanego, kare umowng w
wysokosci 5000 zt (stownie: pieciu tysiecy ztotych);

19) w razie naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 13, kare umowng w wysokosci
po 1% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 2 pkt 1 za kazdy taki
przypadek, z zastrzezeniem przypadku dalszego wystepowania tego samego naruszenia w
kolejnym miesigcu — woéwczas zostanie naliczona kara umowna w wysokosci po 1%
miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 2 pkt 1 za kazdy miesigc
wystepowania danego przypadku naruszenia;

20) w przypadku, gdy Wykonawca powierzy podwykonawcy jakiekolwiek prace niezgodnie z
postanowieniami § 16 ust. 1, kare umowng w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych)
za kazdy rozpoczety miesigc swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-3 z udziatem
podwykonawcy;

21) kare umowng w wysokosci 100 000 ztotych za kazdy przypadek naruszenia zasad poufnosci
lub bezpieczenstwa informacji wskazanych w § 12, o ile skutkiem naruszenia byt wyciek lub
utrata informacji poufnych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym Zamawiajgcego;

22) kare umowna w wysokos$ci 5000 ztotych za kazdy przypadek naruszenia zasad poufnosci lub
bezpieczenstwa informacji nieobjetych pkt 21 powyzej.

Kazde uchybienie w terminowej realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce bedzie traktowane
przez Strony za zwloke, chyba ze Wykonawca wykaze, ze uchybienie w terminowej realizacji
przedmiotu Umowy wynikato z okolicznosci sity wyzszej lub okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Zamawiajacy lub osoby trzecie (inne niz podwykonawca lub osoby, ktérymi Wykonawca sie
postuguje).

Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie
wylgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.
Zastrzega sie zarazem, ze w przypadku gdyby za to samo zdarzenie miata by¢ naliczona wiecej niz
jedna kara umowna, na poczet kwotowo najwyzszej zalicza sie pozostate.

Kary umowne naliczane bedg na podstawie not obcigzeniowych z 7-dniowym terminem ptatnosci.

Zamawiajgcy uprawniony jest do potrgcenia kar umownych naliczonych Wykonawcy z
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, bez koniecznosci sktadania Wykonawcy odrebnego oswiadczenia, na co Wykonawca
wyraza zgode.

Zamawiajacy moze naliczy¢ kary umowne wskazane w ust. 1, do wysokosci 50% tacznego
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 7 ust. 1.

Kary umowne z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania w ramach ustug
okreslonych w § 2 ust 1 pkt 1 mogg by¢ naliczane i potrgcane — wedtug uznania Zamawiajgcego —
oddzielnie za kazdy miesigc.

Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia od
Wykonawcy na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar umownych.
W przypadku koniecznosci powtdrzenia przez Wykonawce ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 3 z
uwagi na niskg jakos¢ przeprowadzonego szkolenia zgodnie z zasadami opisanymi w Zalgczniku

nr 9 do Umowy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu koszty i wydatki, jakie Zamawiajgcy poniost w
zwigzku z koniecznoscig powtérzenia przez Wykonawce danego szkolenia.

W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystagpita z roszczeniami wobec Zamawiajgcego z
tytutu naruszenia jej praw, Wykonawca:

1) wstagpi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Zamawiajgcemu,

2) zwolni Zamawiajgcego z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw oséb trzecich poprzez
ich wykonanie lub jezeli Zamawiajgcy zrealizowat obowigzki natozone przez organy
administracji publicznej lub sgdy powszechne, zwréci Zamawiajgcemu kwote zaptaconych
odszkodowan, kar lub innych naleznoéci,

3) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob trzecich,

4) zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem przeciwko
Zamawiajgcemu 0s6b trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.
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§09.
Wypowiedzenie Umowy, odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy (z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych okreslonych

w § 8) w przypadku, gdy:

1) dostepnosé Systemu w okresie dwoéch kolejnych miesiecy jest mniejsza niz 94% (dostepnos¢
Systemu jest liczona w sposob okreslony w § 2 ust. 5),

2) z wynagrodzenia miesiecznego Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w
§ 2 ust. 1 pkt 1, wskutek naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 8 Umowy, potrgcono
wierzytelnosci wzajemne za jeden miesigc lub za kolejne dwa miesigce facznie, w wysokosci
co najmniej 40% wynagrodzenia miesiecznego brutto okreslonego w § 7 ust. 2 pkt 1,

3) wystgpit brak zdolnosci do czynnosci prawnych utrudniajgcy wykonanie Umowy po stronie
Wykonawcy,

4) Wykonawca wykonuje ze zwlokg wiekszg niz 20 (dwadziescia) 9-godzinnych, zegarowych
okresow liczonych w Dni robocze w oknach 7:30-16:30, co najmniej jedng ustuge w ramach
przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2i 3,

5) Wykonawca niezgodnie z procedurami wskazanymi w Zatacznikach nr 6, 8 lub 9 do Umowy
(z wytaczeniem aktualizacji Dokumentacji) wykonuje przedmiot Umowy okreslony w § 2 ust. 1
pkt 2 i pkt 3, co skutkuje trzykrotnym brakiem odbioru co najmniej jednego Docelowego
rozwigzania Zgtoszenia,

6) w przypadku trzykrotnego natozenia na Wykonawce kary umownej, o ktérej mowa w § 8 ust. 1
pkt 16,

7) Wykonawca razgco narusza postanowienia Umowy, w szczegolnosci w przypadku:

a) zmiany oséb wskazanych do realizacji Umowy bez akceptacji Zamawiajgcego, o ktorej
mowa w § 3 ust. 7;

b) nieprzekazania kodéw zrodiowych wbrew postanowieniu § 2 ust. 8 zd. 1;

C) naruszenia bezpieczenstwa Informacji, w szczegélnosci ujawnienia jakiejkolwiek Informaciji
w okresie obowigzywania Umowy;

8) jezeli Wykonawca pomimo wystosowanego przez Zamawiajgcego wezwania do zawarcia
umowy 0 powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 12 ust. 9 dalej
uchyla sie od jej zawarcia.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢é od Umowy w razie podjecia decyzji o wycofaniu z eksploatacji

ktéregokolwiek z elementéw Systemu, o ktérych mowa w Zatacznikach nr 1 do Umowy, w czesci

dotyczacej elementéw Systemu, co do ktérych Zamawiajgcy podjgt decyzje o ich wycofaniu z

eksploatacji. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytutu

wykonania czesci Umowy potwierdzonej protokotem odbioru podpisanym przez Zamawiajgcego
bez uwag.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa Iub
bezpieczenstwu publicznemu. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne
z tytulu wykonania czesci Umowy potwierdzonej protokotem odbioru podpisanym przez
Zamawiajgcego bez uwag.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy nie dokona jakichkolwiek dalszych pfatnosci na rzecz Wykonawcy za ustugi
realizowane po wypowiedzeniu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia lub odstgpieniu
od Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego,
ze skutkiem ex nunc, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za ustugi nalezycie wykonane
oraz za ustugi okreslone w § 2 ust. 1 Umowy proporcjonalnie do okresu ich $wiadczenia.
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Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy nie ma wplywu na uprawnienia Zamawiajgcego
wynikajgce z gwarancji i rekojmi, o ktdrych mowa w § 6, oraz uprawnienia do naliczenia
jakichkolwiek kar umownych, o ktérych mowa w § 8.

W razie wypowiedzenia, wygasnigcia Umowy lub odstgpienia od Umowy, Wykonawca nie pozniej
niz w terminie 14 dni od terminu wypowiedzenia, wygasniecia Umowy lub odstgpienia od Umowy i
w obecnosci przedstawicieli Zamawiajacego sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu sprawozdanie o
stanie wykonania zadan. W razie odmowy wspotdziatania Wykonawcy, Zamawiajgcy powota co
najmniej 3-osobowg komisje w celu sporzgdzenia sprawozdania, ktére bedzie wigzgce dla Stron.

§ 10.
Prawa autorskie

Z chwilg odbioru Nowych wersji Systemu lub kolejnych wersji Systemu z nowym Numerem wers;ji
Systemu oraz Dokumentacji wytworzonej w zwigzku z realizacjg Umowy, a takze wszystkich innych
Produktéw lub jakichkolwiek innych utwordéw (w rozumieniu ustawy jak nizej) powstatych w zwigzku
z wykonaniem niniejszej Umowy (zwanych dalej ,Utworami’) Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa majagtkowe oraz prawo wykonywania zaleznego prawa
autorskiego i prawa wytgcznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do
Nowych wersji Systemu, Dokumentacji oraz innych Produktéw i jakichkolwiek innych utworéw, jako
utworéw w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 2021 r. poz. 1062). Przeniesienie autorskich praw majatkowych, zaleznych praw
autorskich i wytgcznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, nie
wymaga ztozenia dalszych oswiadczen woli:

1) w zakresie programow komputerowych pola eksploatacji obejmujg prawo do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu
z nowym Numerem wersji Systemu w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie;

b) zwielokrotnienia Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem
wersji Systemu w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersiji
Systemu z nowym Numerem wersji Systemu;

c) tumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Nowej
wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu;

d) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, Nowej wersji Systemu lub kolejnej wers;ji
Systemu z nowym Numerem wersji Systemu lub ich kopii;

e) tgczenia fragmentéw Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem
wersji Systemu z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;

f) przeksztatcania formatu pierwotnego Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z
nowym Numerem wersji Systemu na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez
Zamawiajgcego;

g) wyswietlania, odtwarzania oraz korzystania, a takze publicznego udostepniania Nowe;j
wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu w dowolny,
wybrany przez siebie sposéb, w tym udostepniania w sieciach komputerowych;

h) dokonywania skrétéw, cie¢, montazu, ttumaczen, korekt, przerdbek, zmian i adaptacji w tym
modyfikowania catosci lub czesci Nowej wersji Systemu lub kolejnej wersji Systemu z
nowym Numerem wersji Systemu, wprowadzania jakichkolwiek zmian.

2) w zakresie utworéw innych niz okreslone w pkt 1 pola eksploatacji obejmujg prawo do:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowg;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwdr utrwalono -
wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;
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C) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w lit. b - publicznego
wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a
takze publicznego udostepniania utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Zamawiajgcy uprawniony bedzie do nabycia praw do Utworéw wytworzonych w wykonaniu
niniejszej Umowy na innych polach eksploatacji niz okreslone w ust. 1. Strony, w terminie 10 Dni
roboczych od doreczenia Wykonawcy zgdania Zamawiajgcego, zawrg umowe przenoszacag
nieodptatnie autorskie prawa majgtkowe na tych polach eksploatacji oraz zalezne prawa autorskie
i wylgczne prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na rzecz
Zamawiajgcego na warunkach takich jak okreslone w niniejszej Umowie.

W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do zawarcia umowy przenoszgcej prawa do
utworéw na warunkach okreslonych w ust. 2, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary
umownej w wysokosci 10% fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1.

Z chwilg otrzymania okreslonych Umowag egzemplarzy utwordw i nosnikdw Zamawiajgcy, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1-4, nabywa wtasnos$¢ przekazanych egzemplarzy utworéw
oraz nosnikow, na ktorych utwory utrwalono.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zrodtowe oraz Dokumentacje w tym, niezbedng do
wprowadzania modyfikacji w Systemie, w terminach oraz zgodnie z procedurg odbioru i
wymaganiami okreslonymi w Zatacznikach nr 6, 8, 11 i 12 do Umowy.

Przeniesienie wszelkich autorskich praw majgtkowych oraz zaleznych praw autorskich i wytgcznego
prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego zostaje dokonane i jest
nieograniczone terytorialnie.

Wykonawca gwarantuje, ze osoby, ktorym przystugujg osobiste prawa autorskie do Utwordw
wytworzonych w ramach Umowy, nie bedg wykonywac¢ swoich praw w sposob uniemozliwiajgcy
wykorzystywania praw do tych utworéw przez Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz:

1) utwory ani korzystanie z tych utworéw przez Zamawiajgcego, nie bedzie naruszac¢ praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich oraz patentéw;

2) prawa autorskie i prawa zalezne okreslone w ust. 1 nie sg i nie bedg w zaden sposob
ograniczone,

3) wykonane Utwory lub utwory, z ktérych Wykonawca skorzysta do wykonania przedmiotu
Umowy, nie bedg posiadaty usterek lub wad prawnych.

W przypadku wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego przez osoby trzecie z roszczeniami z
tytutu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami zrealizowanymi przez Wykonawce lub
wytworzonymi przez Wykonawce, utworami lub oprogramowaniem bgdZz aplikacjami
wykorzystanymi przez Wykonawce, Wykonawca niezwtocznie na swoj koszt i ryzyko:

1) dostosuje Nowg wersje Systemu lub kolejng wersje Systemu z nowym Numerem wersji
Systemu, Dokumentacje, inne Produkty lub inne utwory lub dostarczy nowe programy
komputerowe i aplikacje, Dokumentacje, inne Produkty lub inne utwory albo zmieni je w taki
sposéb, by nie naruszaty praw osoéb trzecich, lub

2) uzyska dla Zamawiajgcego prawo do dalszego korzystania z Nowej wersji Systemu lub kolejnej
wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu, Dokumentac;ji, innych Produktéw lub innych
utworow.

W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystgpita z roszczeniami wobec Zamawiajgcego z
tytutu naruszenia jej autorskich praw majatkowych, Wykonawca w szczegdlnosci:

1) wstgpi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Zamawiajgcemu,

2) zwolni Zamawiajgcego z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw oséb trzecich poprzez
ich wykonanie lub jezeli Zamawiajgcy zrealizowat obowigzki natozone przez organy
administracji publicznej lub sady, zwrdci Zmawiajacemu kwote zaptaconych odszkodowan, kar
lub innych naleznosci,

3) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob trzecich,
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4) zwrdoci Zamawiajgcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem przeciwko
Zamawiajgcemu o0s6b trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.

Zamawiajacy, z chwilg nabycia autorskich praw majatkowych i praw zaleznych, do utworéw udziela

Wykonawcy licencji na Produkty wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy, na czas okreslony,

do dnia wygasniecia gwarancji lub rekojmi przystugujgcej Zamawiajgcemu, w celu realizacji umowy

przez Wykonawce, na nastepujgcych polach eksploatacyjnych:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa; udzielenie licencji na powyzszym polu eksploatacji nie dotyczy Oprogramowania
dedykowanego;

2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania dedykowanego w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

3) zwielokrotnienia Oprogramowania dedykowanego w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania oprogramowania;

4) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu Ilub jakichkolwiek innych zmian w
Oprogramowaniu dedykowanym;

5) przeksztatcania formatu pierwotnego Oprogramowania dedykowanego na dowolny inny format,
wymagany przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych
wybranych przez Zamawiajgcego.

§11.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, o ktorym mowa w art. 449
ustawy PZP, w wysokosci stanowigcej 4% catkowitego tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy za
wykonanie przedmiotu Umowy z uwzglednieniem Opcji okreslonego w § 7 ust. 4a, tj. w wysokosci
[e] ([#] i [#]/100) ztotych w formie [e]
W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na zasadach
okreslonych w art. 451 ustawy PZP.

Zamawiajgcy zatrzyma 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi i gwaranciji, od dnia uznania Umowy przez Zamawiajgcego
za nalezycie wykonanag.

Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy pozostatg kwote zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
pozostawionego na zabezpieczenie roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi za wady przedmiotu
Umowy w terminie 15 dni od pdzniejszej z dat: (i) dnia uptywu okresu rekojmi, o ktérym mowa w § 6
ust. 1, (ii) dnia uptywu okresu gwarancyjnego, o ktérym mowa w § 6 ust. 2.

Umowe uznaje sie za nalezycie wykonana w dniu odbioru przez Zamawiajgcego bez uwag, zgodnie
Z jej postanowieniami oraz Zatgcznikami do Umowy, wszelkich ustug lub Produktéw Wykonawcy, w
tym wymaganych do realizacji lub zgtoszonych w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy, w tym
takze Opciji (w razie skorzystania przez Zamawiajgcego z Opc;ji).

Jezeli z uwagi na przediuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub w
poreczeniach wygastoby przed uptywem przediuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca na
5 dni przed wygasnieciem takiego zabezpieczenia przedstawia Zamawiajgcemu stosowny aneks
lub nowg gwarancje/poreczenie lub wptaca odpowiednie zabezpieczenie w gotéwce. Jezeli
Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku, Zamawiajgcy moze zazada¢ od
gwaranta/poreczyciela wyptaty z gwarancji/poreczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten sposob kwote na
poczet zabezpieczenia.

§12.
Klauzula poufnosci i bezpieczenstwo Informacji
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Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich Informacji, do ktérych uzyskat
dostep lub zapoznat sie z nimi w zwigzku z realizacjg Umowy lub choéby przy tej okazji. Poufnoscig
objete sg takze Informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego
zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne lub co do ktérych Zamawiajgcy w inny sposéb
poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1) poufnoscig objete sg Informacje bez wzgledu na ich postac lub forme przekazania;

2) nie sg uwazane za poufne Informacje, ktére Zamawiajgcy obowigzany jest na mocy ustawy
podac¢ do publicznej wiadomosci lub w inny sposob ujawnic.
Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ innym podmiotom Informacji, co do ktérych Wykonawca nie uzyskat uprzednio
stosownej zgody Zamawiajgcego wyrazonej formie pisemnej lub w formie elektronicznej pod
rygorem niewaznosci;

2) Informacje wykorzystywac wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy;

3) przetwarzac Informacje wytgcznie w takiej formie, w jakiej uzyskat do nich dostep, chyba ze
Strony uzgodnig inaczej lub zmiana jest przewidziana przepisami prawa;

4) nie powiela¢ Informacji w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji Umowy;

5) zabezpiecza¢ Informacje w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, a
przynajmniej w takim samym stopniu, jak postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa;

6) przestrzegaé wytycznych Zamawiajgcego o ochronie Informacji, w tym Polityki bezpieczenstwa
informacji  Ministerstwa  Sprawiedliwosci oraz  Polityki  bezpieczenstwa  systeméw
teleinformatycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

W zakresie niezbednym do realizacji Umowy, Wykonawca moze udostepnia¢ Informacje swojemu
personelowi, podwykonawcom oraz doradcom prawnym z tym zastrzezeniem, ze przetwarzanie
Informac;ji przez takie osoby i podmioty nie moze wykracza¢ poza zakres, w ktérym Wykonawca
moze je przetwarzac¢. Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie Informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg przekazywane;

2) zapewni¢, aby te osoby i podmioty zachowywaty w poufnoéci informacje oraz sposoby ich
zabezpieczen, przestrzegajgc przy tym zasad i warunkéw wynikajgcych z ust. 3.

Wykonawca odpowiedzialny jest za naruszenia spowodowane przez te osoby i podmioty jak za
wiasne dziatania i zaniechania.

Przed uzyskaniem przez osoby, o ktdérej mowa w ust. 4 dostepu do Informacji, Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu podpisane przez dang osobe o$wiadczenie o
zachowaniu poufnosci Informaciji, ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 14 do Umowy.

Na wniosek Zamawiajgcego ztozony w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, Wykonawca
niezwtocznie zniszczy dokumenty lub materiaty zawierajgce Informacje.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Wykonawca:

1) zwréci Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty i materialy zawierajgce Informacje posiadane
przez Wykonawce lub osoby i podmioty, o ktérym mowa w ust. 4;

2) Informacje przetwarzane w postaci elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i nosnikéw oraz
zapewni, ze osoby i podmioty, o ktérych mowa w ust. 4 usung je ze swoich zasobow i nosnikéw.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania o kazdym nieuprawnionym
ujawnieniu lub udostepnieniu Informacji oraz o innym naruszeniu bezpieczenstwa Informacji, a
nastepnie raportowania Zamawiajgcemu o podejmowanych dziataniach naprawczych:

1) telefonicznie, na numer telefonu [e];
2) pocztg elektroniczna, na adres e-mail [e];
3) poprzez wykorzystywany przez Zamawiajgcego system zgtoszeniowy.

Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zosta¢ potwierdzone poprzez jeden ze sposobdéw
wskazanych w pkt 2-3 w terminie jednej godziny od dokonania powiadomienia.
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Przed przystgpieniem przez Wykonawce do czynnosci przetwarzania, Strony zawrg umowe o
powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy lub ktére
zostaly powierzone Zamawiajgcemu do przetwarzania, o tresci zasadniczo zgodnej ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 15 do Umowy. Ponadto Wykonawca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia
Umowy przekaze Zamawiajgcemu imienng liste osdb skierowanych przez Wykonawce do
Swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy, przy ktéorych moze by¢é wymagane
przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Zamawiajgcego. Lista powinna zawierac
dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z tych oséb oraz okresla¢ dla kazdej z tych
0s0b zakres czynnosci powierzanych przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych
udostepniong na stronie internetowej pod adresem

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych

oraz zobowigzuje sie zapoznaé z nig swoich pracownikéw i inne osoby, ktérymi postuguje sie przy
realizacji Umowy, a ktérych dane osobowe majg by¢ przetwarzane przez Zamawiajgcego jako
administratora danych osobowych.

§ 13.
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

Osoby wykonujgce przedmiot Umowy okreslony w § 2 ust. 1 pkt 1 (czynnosci serwisu i wsparcia
technicznego) bedg zatrudnione na peten etat przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie
umowy o prace w okresie realizacji przedmiotu Umowy.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie do spetniania przez Wykonawce lub jego podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0séb wykonujgcych prace zwigzane z zakresem
przedmiotu Umowy wskazanym w ust. 1. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdélnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow;

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania czynnos$ci serwisu i wsparcia technicznego.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym przez niego
terminie, Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu wszystkie wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
jego podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynno$ci:

1) o$wiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawieraé w
szczegolnosci: dokfadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date zlozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie umowy/uméw
0 prace 0s6b wykonujgcych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy czynnosci, ktérych dotyczy
ww. oswiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli
zostat sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposoéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz ogdélnego rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119) (ij. w szczegdlnosci bez imion
i nazwisk, adreséw, nr PESEL pracownikow). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prace i wymiar etatu, imie i nazwisko powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;
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3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce sktadek
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umoéw o prace za
ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang
w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz ogdlnego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119).

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace os6b wykonujgcych czynnosci wskazane w ust. 1.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrdéci¢ sie o przeprowadzenie w tym zakresie kontroli przez Panstwowg
Inspekcje Pracy.

§ 14.
Zmiana Umowy

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiany tresci Umowy moga by¢ dokonywane wytgcznie w formie
aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci.

Strony zastrzegajg mozliwo$¢ zmiany Umowy:
1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug (pot. VAT) dopuszcza sie mozliwos¢

zmiany Umowy w zakresie kwoty VAT i kwoty wynagrodzenia brutto — jezeli zmiana ta bedzie
miata wptyw na koszt wykonania zamowienia przez Wykonawce;

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 Ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. 2020 r. poz. 2207) w
zakresie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy — jezeli zmiana ta bedzie miata wptyw na koszt
wykonania zamdwienia przez Wykonawce;

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — jezeli
zmiana ta bedzie miata wplyw na koszt wykonania zamodwienia przez Wykonawce;

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz. U. z 2020 poz. 1342 z pézn. zm.);

5) w przypadku gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (jej zaistnienia
lub wejscia w zycie) lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretac;ji
dotyczagcych stosowania przepiséw prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra lub innych oficjalnych publikatorach, w zakresie w jakim zmiana przepiséw prawa lub
wydane wytyczne lub interpretacje wymagajg zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy
okreslonych w Umowie lub sposobu realizacji Umowy;

6) w przypadku, gdy niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na
ktére Strony nie miaty wptywu, lub ktére wynikajg z okolicznosci lezacych po stronie
infrastruktury Zamawiajgcego;

7) w przypadku, gdy niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy z uwagi na potrzebe
zaimplementowania oprogramowania wtasnego lub standardowego lub wykonania innych
ustug, niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, a ktérych Strony nie
przewidziaty przy zawarciu Umowy; w takim przypadku termin wykonania Umowy moze zosta¢
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przesuniety o czas trwania odpowiednio implementacji oprogramowania lub wykonania innej
ustugi;

8) w przypadku koniecznos$¢ zmiany terminu realizacji Umowy z uwagi na okolicznosci lezgce po
stronie Zamawiajgcego tj. zwigzane z réwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego
projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy;

9) w przypadku koniecznosci zmiany szczegdtowych zasad wykonywania przedmiotu Umowy
okreslonych w zatgcznikach do Umowy w zakresie niezbednym do dostosowania tresci Umowy
do zmian organizacyjnych po stronie Zamawiajgcego lub dotyczgcych Zgtoszen.

W przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego, lub

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace, lub

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne, lub

4) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

kazda ze Stron moze wnosi¢ o odpowiednio podwyzszenie badz obnizenie wynagrodzenia. W takim
przypadku, stawka wynagrodzenia za swiadczenie ustugi zostanie zmieniona stosownie do wptywu
okreslonej zmiany na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce. Uprawnienie Wykonawcy
wygasa, jezeli Zamawiajgcy w terminie miesigca od dnia wejscia w zycie danej zmiany nie otrzyma
od Wykonawcy wniosku, w ktéorym wykazany zostanie wptyw takiej zmiany na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce.

W przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia, kazda ze
Stron moze wnosi¢ o odpowiednio podwyzszenie badz obnizenie wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. W takim przypadku, stawki wynagrodzenia okreslone w § 7 ust. 1-4 zostang
zwaloryzowane o $rednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych obwieszczany
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, o ile wartos¢ tego wskaznika przewyzsza 0,5%
rok do roku, wstecznie, tj. ze skutkiem na dzien 1 stycznia danego roku, z tym, ze nie wiecej niz
15% rok do roku i odpowiednio w zwigzku z tym zmianie ulega tgczne wynagrodzenie brutto.
Wynagrodzenie moze zosta¢ zwaloryzowane po raz pierwszy nie wczesniej niz po uptywie 12
miesiecy od uptywu terminu sktadania ofert. Zastrzega sie, ze uprawnienie Wykonawcy wygasa,
jezeli Zamawiajacy w terminie miesigca od dnia opublikowania wskaznika nie otrzyma od
Wykonawcy wniosku, w ktérym wykazany zostanie wptyw zmiany ceny materiatow lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg zaméwienia na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, zgodnie
z art. 439 ust. 5 ustawy PZP.

W celu uzyskania zgody drugiej Strony i zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 1, kazda ze Stron
moze wystgpi¢ do drugiej Strony w terminie 30 dni od dnia wejScia w zycie zmian w powyzszym
zakresie, wraz z uzasadnieniem w ktérym odpowiednio Zamawiajgcy wykaze wptyw zmian na
zmniejszenie kosztéw wykonywania Umowy przez Wykonawce, co powinno skutkowac
zmniejszeniem wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, albo Wykonawca wykaze wplyw zmian na
zwiekszenie kosztow wykonywania Umowy, co powinno skutkowac¢ zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Zamawiajgcy ma prawo zwréci¢ sie do Wykonawcy o
udzielenie informacji, przekazanie wyjasnien lub dokumentéw (oryginatéw do wglgdu lub kopii
potwierdzonych za zgodnos$é z oryginatem), potrzebnych do oceny przez Zamawiajgcego, czy
zmiany, o ktérych mowa w ust. 3, wptywajg lub bedg wptywaty na koszty wykonywania Umowy przez
Wykonawce, a takze okreslenia w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane
wysokosci stawek wynagrodzenia okreslonych w § 7 ust. 1-4. W szczegdlnosci Zamawiajgcy bedzie
mogt zgdac¢ od Wykonawcy oswiadczen dotyczgcych:
1) liczby os6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace albo wykonujgcych ustugi na podstawie
umowy zlecenia albo innej umowy o Swiadczenie ustug, ktére byly lub sg zaangazowane w
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realizacje Umowy oraz wymiaru czasu pracy albo liczby godzin wykonywania ustug, ktére dana
osoba przeznaczata lub przeznacza na wykonanie Umowy;

2) okreslenia jaki procent wysokosci cen za poszczegodlne ustugi przypadat lub przypada na
wynagrodzenie poszczegdlnych osoéb, o ktérych mowa w pkt 1.

Strony przyjmujg, ze odmowa przedtozenia przez Wykonawce informacji, wyjasnien lub
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 7, bedzie uznawana za brak wykazania przez Wykonawce
wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 3 na zwiekszenie wysokosci kosztéw wykonywania Umowy
oraz na potrzebe zwigkszenia wynagrodzenia.

W przypadku ztozenia wniosku o zmiane wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 4, wplyw zmiany
ceny materiatow lub kosztéw na koszt wykonania Umowy zostanie okreslony na podstawie
zestawien, oswiadczen oraz dokumentéw potwierdzajgcych wysokosé kosztow, w szczegoélnosci
faktur, rachunkéw i uméw z kontrahentami przedstawionych przez Wykonawce. Postanowienia ust.
5-8 stosuje sie odpowiednio. Strona wnioskujgca o zmiane wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 4,
powinna wykazaé¢ wptyw zmian cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjag Umowy na
wysokos¢ kosztow wykonania Umowy uzasadniajgcg zmiane stawek wynagrodzenia okreslonych
w § 7 ust. 1-4. W takim przypadku stawki wynagrodzenia okreslone w § 7 ust. 1-4 zostang zmienione
0 kwoty odpowiadajgce wptywowi wzrostu lub spadku cen materiatéw lub kosztéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim.

Zmiana wynagrodzenia w trybie okreslonym w ust. 9 wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Warunkiem zawarcia aneksu jest wykazanie faktycznego wptywu zmian cen materiatéw lub kosztow
na koszty wykonania Umowy. Aneks, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym bedzie obowigzywat od
dnia jego zawarcia ze skutkiem od dnia ztozenia uzasadnionego wniosku o zmiane wynagrodzenia.

§ 15.
Sita wyzsza

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej dotyczy dziatanie sity wyzszej, zobowigzana jest
niezwtocznie poinformowaé drugg Strone na pismie o wystgpieniu sity wyzszej, ze wskazaniem
przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajgcych z Umowy obowigzkow z
powodu dziatania sity wyzszej oraz przedtozeniem dowodow jej wystgpienia, jezeli okolicznosci, na
ktére powotuje sie Strona mogace zosta¢ uznane za site wyzszg nie sg powszechnie znane.
Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zostaé wykazane przez Strone, ktéra sie na nie
powotuje za pomoca, w szczegodlnosci dokumentéw, decyzji czy oswiadczen podmiotéw innych niz
Strona powotujgca sie na site wyzsza.

Strona, ktérej dotyczy dziatanie sity wyzszej, wznowi realizacje obowigzkow umownych
i wykona cigzace na niej zobowigzania tak szybko, jak bedzie to mozliwe, jednoczeénie doktadajgc
nalezytej starannosci w celu jak najszybszego usuniecia przeszkdd wykonania.

Jezeli zdarzenia o charakterze sity wyzszej powoduje konieczno$¢ wprowadzenia zmian Umowy,
Strony podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu zmiany Umowy.

§ 16.

Podwykonawstwo
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia podwykonawcom wykonania czesci przedmiotu
Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 z zastrzezeniem przepiséw ustawy PZP i ponizszych postanowien.
Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraC postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowieh dotyczgcych warunkéw wyptaty
wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami niniejszej umowy zawartej miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych podwykonawcow, jak réwniez o ewentualnych nowych
podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
Informacje o zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ Zamawiajgcemu w terminie 3 Dni roboczych od zmiany danych.
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Informacje o zamiarze powierzenia prac howemu podwykonawcy Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 5 Dni roboczych przed planowanym powierzeniem
mu realizacji prac.

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z podwykonawcg, o udziale ktérego nie
uzyskat informac;ji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania w wyniku rozstrzygniecia ktérego =zostata zawarta przedmiotowa Umowa,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca dotychczasowy, z zastrzezeniem § 3
ust. 9 i 10. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z podwykonawcg, co do
ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spetnienia.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie
w toku postepowania w wyniku rozstrzygniecia ktérego zostata zawarta przedmiotowa Umowa,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki
udziatu w postepowaniu w stopniu nie mnie korzystnym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca
rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Wykonawcg, ktéry nie
wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkow.

Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy, z ktérych zamierza korzysta¢ w trakcie wykonywania
Umowy, bedg podmiotami profesjonalnie $wiadczacymi zlecone im przez Wykonawce czynnosci
oraz posiadajgcymi wszelkie niezbedne kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez
Wykonawce czynnosci.

Korzystajgc w ramach realizacji Umowy z podwykonawcow, Wykonawca zobowigzany jest natozy¢
na takiego podwykonawce obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan
okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu czynnosSci
powierzonych danemu podwykonawcy.

Wykonawca, w kazdym przypadku skorzystania z podwykonawcy, ponosi petng odpowiedzialnosc¢
za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za wtasne.

Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez podwykonawcéw wszelkich
zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie.

§17.
Opcja

Jezeli Zamawiajgcy uzna, ze po zawarciu Umowy istnieje potrzeba kolokacji Systemu, moze udzieli¢

Wykonawcy zamowienia stanowigcego opcje w rozumieniu art. 441 ustawy PZP (,Opcja”),

polegajgcego na:

1) wdrozeniu Systemu i przetestowaniu jego dziatania w trybie pracy dwuosrodkowej (kolokacja)
w terminie 12 miesiecy liczonych od zlozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o
skorzystaniu z Opcji oraz Swiadczeniu ustug okreSlonych w § 2 ust. 1 pkt 1 dla kazdego
przetgczonego podsystemu Systemu w siedzibie B od chwili przetgczenia danego podsystemu
Systemu do dnia poprzedzajgcego date protokolarnego odbioru produkcyjnego przetgczenia
pracy Systemu, oraz

2) swiadczeniu ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1 dla czesci Systemu w siedzibie B — poczynajgc
od daty protokolarnego odbioru produkcyjnego przetgczenia pracy Systemu do konca okresu
obowigzywania Umowy wynikajgcego z § 2 ust. 2 pkt 1 (tj. nie krécej niz 7 miesiecy, ale nie
dtuzej niz 23 miesiece),

zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia w Zataczniku nr 8A do Umowy.

Skorzystanie z Opcji nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, lecz wystarcza pisemne

oswiadczenie Zamawiajgcego o skorzystaniu z Opcji ztozone Wykonawcy w dowolnym momencie

przed uptywem 16 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umownej:
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1) w przypadku niedotrzymania terminu na wykonanie kolokacji okre$lonego w Zataczniku nr 8A
pkt 1 lit. a do Umowy, kare umowng w wysokosci 3% wynagrodzenia brutto okreslonegow § 7
ust. 3 pkt 1 za kazdy rozpoczety dziehn zwitoki;

2) w przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w Zatgczniku nr 8A pkt 1 ppkt 4 do Umowy,
kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 3 pkt 1 za kazdy
rozpoczety dziehn zwitoki;

3) w przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w Zatacznika nr 8A pkt 1 ppkt 10 do
Umowy, kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 3 pkt 1 za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Do realizacji przedmiotu Umowy w ramach Opcji stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszej

Umowy, w tym réwniez uprawniajace do naliczenia kar umownych, przy czym:

(i) w zakresie kar umownych, dla ktérych naliczenia Umowa przewiduje jako podstawe tgczne
wynagrodzenie brutto okreslone w § 7 ust. 1, podstawe do ich naliczenia stanowié¢ bedzie fgczne
wynagrodzenie brutto za wykonanie Opcji okreslone w § 7 ust. 3;

(i) w zakresie kar umownych, dla ktérych naliczenia Umowa przewiduje jako podstawe miesieczne
wynagrodzenie brutto okreslone w § 7 ust. 2 pkt 1, podstawe do ich naliczenia stanowi¢ bedzie
miesieczne wynagrodzenie brutto za wykonywanie Opcji okreslone w § 7 ust. 4.

§ 18.

Postanowienia koncowe
Prawo wtasciwe dla Umowy to prawo obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskie;j.
Strony zobowigzujg sie, ze w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretaciji lub
wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu. W
przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia
przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu,
spor taki Strony poddajg rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu miejscowo wiasciwemu dla
siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca nie jest uprawniony do przelewu praw, przeniesienia obowigzkow ani wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
Niewykonanie przez Zamawiajgcego ktéregokolwiek z uprawnien przystugujgcych mu na podstawie
Umowy nie moze w zadnym razie by¢ uwazane za zrzeczenie sie tego uprawnienia, ani zrzeczenie
sie innych uprawnien wynikajgcych z postanowien Umowy.
Wylgcza sie mozliwos¢ potrgcen wierzytelnosci Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego.
Z chwilg wygasniecia Umowy, w mocy pozostajg postanowienia Umowy, kitdre ze wzgledu na swoj
charakter, cel oraz znaczenie mogg by¢ stosowane takze po jej wygasnieciu.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy zatgcznikami a postanowieniami Umowy, postanowienia
Umowy majg pierwszenstwo.

Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy i trzy dla
Zamawiajgcego. Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, tj. podpisana kwalifikowanymi
podpisami elektronicznymi.*

Zatgczniki wskazane ponizej stanowig integralng cze$¢ Umowy.

SPIS ZALACZNIKOW:

Zalacznik nr 1 - Dokumentacja architektury Systemu Teleinformatycznego do Obstugi Nieodptatnej
Pomocy Prawnej, Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz Edukacji Prawnej (NPP)
Zatacznik nr 1A — Dokumentacja architektury systemu informatycznego Nieodptatha Pomoc Prawna
(NPP)

Zalacznik nr 1B — Diagram: Mapa proceséw Systemu Teleinformatycznego do Obstugi Nieodptatnej
Pomocy Prawnej, Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz Edukacji Prawnej

Zalacznik nr 2 — Metodyka wytwarzania oprogramowania
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Zalacznik nr 3 — Wykaz pfatnikow

Zatacznik nr 4 — Szczegdtowe zasady realizacji i odbioru ustugi udzielania wsparcia Administratorom
Systemu, | i Il linii wsparcia w zakresie pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego

Zatacznik nr 5 — Rozpoznawanie przyczyn i usuwanie Btedow Systemu oraz skutkéw Bledow Systemu,
rozpoznawanie i usuwanie skutkéw awarii sprzetu dla Systemu, a takze wszelkich negatywnych skutkéw
spowodowanych korzystaniem z btednie dziatajgcych zmodyfikowanych wersji Systemu we wszystkich
lokalizacjach, w ktérych funkcjonuje System, majace na celu przywrécenie petnej funkcjonalnosci
i wydajnosci Systemu

Zatacznik nr 6 — Przygotowywanie zapytan do bazy danych Systemu oraz raportéw i sprawozdan,
migracji danych, niewynikajgcych z naprawy Btedoéw lub modyfikacji Systemu, przygotowanie opinii na
temat wykorzystania w Systemie nowych technologii lub sprzetu

Zalacznik nr 7 — Wykonywanie ustug na rzecz Zamawiajgcego zwigzanych z utrzymywanym Systemem

Zatacznik nr 8 — Szczegdbtowe zasady realizacji modyfikacji Systemu oraz przygotowania
dokumentéw analitycznych i innych dokumentéw oraz projektéw zmian w Systemie

Zalacznik nr 8A — Praca dwuosrodkowa Systemu

Zatacznik nr 9 — Wytyczne do przygotowania i zrealizowania szkolen / warsztatéw dla Uzytkownikow
wewnetrznych, Administratoréw Systemu lub oséb wskazanych przez Zamawiajgcego

Zalacznik nr 1 do zalgcznika nr 9 - Szczeg6towe wymagania w zakresie szkolen/warsztatéw oraz
tematycznych materiatéw audiowizualnych w postaci elearningu

Zatacznik nr 10 — Wymagania w zakresie Zespotu Wykonawcy oraz sktad Zespotu Wykonawcy
Zatacznik nr 11 — Formularze

Zatacznik nr 12 — Dokumentacja Systemu

Zatacznik nr 13 — Odpis z KRS Wykonawcy

Zalacznik nr 14 — Wzér oswiadczenia o zachowaniu poufnosci informaciji

Zalacznik nr 15 — Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatacznik nr 1 do zatacznika nr 15 - Ankieta — spetnianie wymagan bezpiecznego przetwarzania
danych osobowych

Zatacznik nr 16 — Procedura przekazywania kodow zrodtowych

Zatacznik nr 1 do zatacznika nr 16 - Szablon pliku ,README.MD”

Zatacznik nr 2 do zatacznika nr 16 - Wymagana zawarto$¢ instrukciji kompilacji
Zatacznik nr 3 do zatacznika nr 16 - Standardowy plik ,.gitignore”

Zatacznik nr 17 — Procedura obstugi planéw Bamboo

Zalacznik nr 1 do zatacznika nr 17 - Budowanie przyktadowego planu

Zatacznik nr 2 do Zatacznika nr 17 - Wykaz narzedzi dostepnych dla procesu kompilacji
Zatacznik nr 3 do Zatacznika nr 17 - Budowanie przyktadowego wdrozenia

Zatacznik nr 4 do Zatacznika nr 17 - Budowanie przyktadowego planu automatycznego

w imieniu WYKONAWCY: w imieniu ZAMAWIAJACEGO:
[imie i nazwisko, stanowisko] [imie i nazwisko, stanowisko]
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/** /podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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* wykresli¢, jezeli umowa ma by¢ podpisana w formie elektronicznej tj. przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego
** wykreslié, jezeli umowa ma by¢ podpisana w formie pisemne;j
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