1.

Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia do rozeznania rynku

Zatagcznik nr 1 do Umowy nr ........ zdnia ...........

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest hosting istniejgcych stron internetowych Zamawiajgcego:

1)

2)

3)

A.) hosting istniejagcych stron internetowych Zamawiajacego opartych na CMS
posiadanym przez Zamawiajgcego, jezyk .NET, baza danych MSSQL:
1) https://www.arch.ms.gov.pl
2) https://www.arch-bip.ms.gov.pl
3) https://www.isws.ms.gov.pl
4) https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl
5) https://www.pomocofiarom.ms.gov.pl
B.) hosting istniejgcych stron internetowych Zamawiajacego, jezyk PHP, baza danych
MySQL:
6) https://www.funduszenasprawiedliwosc.ms.gov.pl
7) https://www.sprawiedliwie.gov.pl
8) https://www.si-dla-sprawiedliwosci.gov.pl/
C.) hosting istniejacych statycznych stron internetowych Zamawiajacego:
9) https://www.germandeathcampsnotpolish.pl
10) https://www.germandeathcampsnotpolish.com
11) https://www.maszprawo.funduszsprawiedliwosci.gov.pl

oraz nie wiecej niz 5 nowych stron internetowych powstatych na rzecz Zamawiajacego
w ramach odrebnego zamdwienia/zamodwien publicznych.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przeniesienie i konfiguracja przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustug hostingu oraz uruchomienie z chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustug hostingowych stron
internetowych Zamawiajgcego na serwerach, na ktérych bedzie Swiadczyt ustugi hostingu.

Wymagania dotyczgce hostingu

Wykonawca zobowigzany jest co najmniej codzienne wykonywacé kopie bezpieczeristwa stron
internetowych Zamawiajgcego oraz powigzanych baz danych jak réwniez comiesiecznie oraz
na Zzadanie Zamawiajgcego udostepnia¢ Zamawiajgcemu w kolejnym dniu roboczym
wykonane kopie bezpieczenstwa, jak réwniez comiesiecznie oraz na zgdanie Zamawiajgcego
dostarczyé Zamawiajgcemu kopie bezpieczenstwa; Zamawiajacy oczekuje tylko kopii petnych;
Wykonawca zapewnia wykonywanie kopii bezpieczenistwa raz na dobe w godzinach pomiedzy
01.00 a 06.00 dla plikdw i baz danych zapisanych na przestrzeni dyskowej udostepnionej w
ramach zakupionych ustug hostingowych. Wykonana kopia bezpieczenstwa nie kasuje
zapisanej wczesniejszej kopii dobowej;

obszarem backupu majg zosta¢ objete aplikacje i bazy danych lub wirtualizacja catego
Srodowiska; szacowany rozmiar danych do backupowania - nie wiecej niz 1,5TB;
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4) gwarantowany transfer dla /stron internetowych Zamawiajgcego — bez limitu, co oznacza, ze
Wykonawca w zaden sposéb nie ogranicza mozliwosci pobrania lub umieszczenia danych
na/ze strony internetowej Zamawiajgcego;

5) bazy danych — 500GB tgcznie dla wszystkich stron;

6) pojemnos$¢ kazdej ze stron — nie wiecej niz 100GB, tgcznie wszystkich stron nie wiecej niz
1,5TB;

7) gwarantowana dostepnos¢ kazdej ze stron internetowych Zamawiajgcego: 99,4% na miesigc
liczona w minutach; czas dostepnosci strony internetowej Zamawiajgcego to czas w miesigcu
kalendarzowym, w ktéorym zapewniona jest catkowita dostepnos¢ strony internetowej
Zamawiajacego;

8) dopuszczalne jest w miesigcu kalendarzowym jedno 6-godzinne ograniczenie dostepnosci
danej strony internetowej Zamawiajgcego (okno serwisowe) w godzinach 24.00 — 6.00, w
terminie uzgodnionym miedzy Stronami z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem; w
wyjatkowych sytuacjach na wniosek Wykonawcy mozliwe jest inne ograniczenie dostepnosci
za pisemng zgodg Zamawiajacego;

9) w ramach ustugi hostingu Wykonawca zobowigzany jest do instalacji certyfikatéow SSL
dostarczonych przez Zamawiajacego, na serwerach na ktérych swiadczy on ustugi hostingu, w

ciggu 4 godzin od ich dostarczenia;
10) po zakorczeniu miesigca rozliczeniowego Wykonawca przedstawi w formie pisemnej raport

dostepnosci kazdej ze stron internetowych Zamawiajacego;

11) minimalny ruch: 30 odston na sekunde dla jednej strony;

12) replikacja asynchroniczna co 10 min. na drugi host do odrebnego geograficznie osrodka
Wykonawcy, oddalonego od osrodka podstawowego o minimum 20 km (RPO 10 minut);

13) gwarantowana przepustowosé powinna by¢ na poziomie umozliwiajgcym wyswietlanie kazdej
ze stron w czasie nie dtuzszym niz 5 sekund, nie mniejsza niz 100Gb/s;

14) przyblizony przyrost danych: do 10 GB/miesigc;

15) Wykonawca $wiadczacy ustugi hostingowe zobowigzany jest monitorowaé poprawne
funkcjonowanie ustugi (w zakresie stron internetowych, aplikacjii bazy danych);

16) czas odtworzenia petnego Srodowiska z backup po awarii: maksymalnie w ciggu 4 godzin;
(liczony od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego koniecznosci odtworzenia petnego
Srodowiska z backup do momentu prawidtowego dziatania strony);

17) czas usuniecia awarii infrastruktury Wykonawcy, na ktérej swiadczone sg ustugi hostingu
stron internetowych Zamawiajgcego: maksymalnie w ciggu ...... godzin (zgodnie z ofertg
przetargowg) od momentu zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu;
definicja awarii: stan strony internetowej powodujgcy ze dana strona sie nie wyswietla lub
brak dostepu odbiorcy ustug lub odbiorcéw ustug do strony internetowej lub brak dostepu
uzytkownikow zewnetrznych do strony internetowej;

18) czas naprawy btedow krytycznych infrastruktury Wykonawecy, na ktérej $wiadczone sg ustugi
hostingu stron internetowych Zamawiajgcego: maksymalnie w ciggu ...... godzin (zgodnie z
ofertg przetargowg) od momentu zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu
lub zastosowania rozwigzania zastepczego; definicja btedu krytycznego: uzytkownicy nie sg w
stanie korzysta¢ z danej podstrony strony internetowej i nie mozna znalezé¢ zadnego
rozwigzania zastepczego lub zamawiajacy wskazat istotng luke bezpieczenstwa Ilub
uzytkownicy nie mogg zrealizowad procesu biznesowego;
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19) czas naprawy pozostatych btedow infrastruktury Wykonawcy, na ktérej Swiadczone sg ustugi
hostingu stron internetowych Zamawiajgcego: maksymalnie w ciagu .......... godzin (zgodnie z
ofertg przetargowg) od momentu zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania

problemu;
20) po zakonczeniu miesigca rozliczeniowego Wykonawca przedstawi raport ze zgtoszen

zawierajgcy minimum:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
8)
h)
i)
j)

nazwe strony internetowej,

identyfikator zgtoszenia,

status zgtoszenia,

kategorie btedu,

w przypadku zgtoszen za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie: date i godzine
otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce (yyyy-mm-dd-hh:mm),

opis zgtoszenia (tre$¢ merytoryczna zgtoszenia),

imie i nazwisko osoby rozwigzujacej zgtoszenie,

date i godzine przekazania rozwigzania zgtoszenia (w formacie yyyy-mm-dd-hh:mm),
sposdb rozwigzania zgtoszenia

ewentualne uwagi;

21) oprogramowanie gotowe zapewnia dostawca hostingu (Wykonawca), za wyjatkiem
oprogramowania systeméw zarzgdzajgcych serwisami internetowymi (CMS), ktére zapewnia

Zamawiajacy.



