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Common Assessment Framework, CAF: skuteczne
narzedzie dokonywania samooceny kontroli
zarzadczej

Materiat, ktéry Panstwo otrzymali pozwoli lepiej pozna¢ mozliwosci CAF. Pracownicy Departamentu
Efektywnosci Wydatkéw Publicznych i Rachunkowosci MF i Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM we
wspotpracy z ekspertami CAF, opracowali go po poswieconych modelowi webinariach w ramach Progr@mu
Wiedza i umiejetnoséci = kompetencje® . Wykorzystujac model moga Paristwo przeprowadzi¢ pogtebiona

i wielowymiarowa samoocene kontroli zarzadczej, o ktérej mowa w standardzie kontroli zarzadczej E.20
Samoocena?.

Kazda jednostka sektora finansow publicznych przeprowadza samoocene swojego systemu
zarzadzania co najmniej raz w roku. Wynika to z koncepcji kontroli zarzgdczej bedacej w istocie
modelem zarzgdzania w tego typu jednostkach. Najpopularniejszym narzedziem do
przeprowadzania samooceny jest ankieta samooceny. Ta, w stosunkowo krétkim czasie, daje
ogdlny obraz funkcjonowania kontroli zarzgdczej. Jej struktura odpowiada elementom i tresci
poszczegdlnych standardéw kontroli zarzadczej?. Jest zgodna ze Szczegétowymi wytycznymi

w zakresie samooceny kontroli zarzqdczej dla jednostek sektora finanséw publicznych?. Kierownik
jednostki, przeprowadzajac samoocene z wykorzystaniem ankiety, minimalizuje czas i koszty
gromadzenia informacji, ktére dotyczg funkcjonowania kontroli zarzadczej. Jest to istotne
zwtaszcza w przypadku jednostek, ktére dysponujg ograniczonymi zasobami. Ten stosunkowo
prosty i szybki sposob nie jest jednak pozbawiony stabych stron. Wykorzystujgc ankiete widzimy
obraz funkcjonowania kontroli zarzgdczej na podstawie subiektywnych opinii kierownictwa

i pracownikéw. Nie badamy dowoddéw potwierdzajgcych wynik samooceny.

Dlatego warto wykorzystywaé dodatkowe narzedzia doskonalenia organizacji. Bedg one stanowic
wsparcie dla zapewnienia adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, ktéra pozwala
realizowaé wyznaczone cele i zadania efektywnie, oszczednie, terminowo i zgodnie z prawem.
Jednym z takich narzedzi jest Wspdlna Metoda Oceny (ang.: Common Assessment Framework,
CAF).

! Wiecej informaciji: https://www.gov.pl/web/finanse/progrm-wiedza-i-umiejetnosci--kompetencje.

2 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standarddéw kontroli zarzgdczej dla
sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF. Nr 15, poz. 84).
https://www.gov.pl/web/finanse/standardy-i-wytyczne-kontrola-zarzadcza.

3 Zawarte w ankiecie pytania mogg by¢ uzupetniane i dostosowywane do potrzeb danej jednostki.

4 Komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegéfowych wytycznych w zakresie
samooceny kontroli zarzqdczej dla jednostek sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF Nr 2, poz. 11).
https://www.gov.pl/web/finanse/standardy-i-wytyczne-kontrola-zarzadcza.



Pomimo tego, ze pracochtonnosé i czasochtonnos¢ moga by¢ postrzegane jako stabosé tego
narzedzia, zastosowanie CAF pozwala dokonaé pogtebionej i wielowymiarowej samooceny. Jest
ona wtedy dodatkowo poparta analizg zgromadzonych dowoddéw. Przeprowadzajac samoocene
przy pomocy CAF koncentrujemy sie na zarzgdzaniu jakoscig. Moze to stanowié jedng z metod
realizacji procesu ciggtego doskonalenia swiadczonych ustug publicznych i osigganych
rezultatéw. Wprowadzone na tej bazie modyfikacje, czy tez usprawnienia, mogg utatwic
jednostkom sektora finanséw publicznych reagowanie na pojawiajace sie w ostatnim czasie
nowe wyzwania. Jako przyktad takich wyzwan mozna wskazac¢ chociazby pandemie COVID, czy
wojne na Ukrainie.

Sposdb przeprowadzenia samooceny kontroli zarzadczej jest decyzjg kierownika jednostki.
Powinna ona by¢ przemyslana i poprzedzona analizg. Warto wzigé¢ pod uwage koszty i korzysci,
ktdre wynikajg z zastosowanego narzedzia.

Czym jest CAF?

CAF (ang. Common Assessment Framework) to model
kompleksowego zarzgdzania jakoscig, ktéry pomaga
organizacjom dziataé skuteczniej i efektywniej, zgodnie z misjg
i europejskimi wartosciami sektora publicznego. Ten
uniwersalny model samooceny mozna zastosowaé w kazdej COMMON ASSESSMENT
. . .. ;. FRAMEWORK
jednostce sektora publicznego w celu doskonalenia jakosci

Swiadczonych ustug oraz jej funkcjonowania.

CAF opiera sie na zatozeniu, ze doskonate rezultaty w zakresie wynikéw organizacji,
obywateli/klientoéw, pracownikdéw i spoteczeristwa sg osiggane poprzez podejscie przywodztwa
ukierunkowanego na strategie i planowanie, pracownikéw, partnerstwo, zasoby i procesy.

Istotg modelu CAF jest samoocena organizacji oraz wykorzystanie jej wynikow do realizacji
dziatan doskonalgcych. Struktura modelu, jego budowa i zasady zastosowania umozliwiajg
przeprowadzenie catosciowego przegladu dziatan instytucji i sprawdzenie, jak ona funkcjonuje
pod katem 9 kryteridw i 28 podkryteriéw. Wynikiem samooceny jest uzyskanie informacji
zarzadczej, ktéra ma postuzy¢ do zaprojektowania i wdrozenia udoskonalen.

CAF jest dostepny w domenie publicznej, bez opfat.

Jakie informacje uzyskamy dzieki samoocenie wg CAF?
Proces samooceny wg CAF pozwala:

e w oparciu o fakty okresli¢ mocne strony organizacji i obszary, ktére wymagajg
udoskonalenia oraz

e opracowad i wprowadzi¢ dziatania doskonalace.

Co wazne CAF jest takze narzedziem, ktére pozwala sprawdzié, czy podjete dziatania sg
skuteczne.

Jakie korzysci daje cykliczne stosownie CAF?

Cykliczne wykorzystywanie wynikdw samooceny CAF do planowania i realizacji dziatan
doskonalgcych stale usprawnia funkcjonowanie organizacji i podnosi jako$¢ swiadczonych ustug.
Pozwala takze:



budowac swiadomos¢ w zakresie istoty dziatania organizacji
sektora publicznego — misji, nowoczesnych metod i narzedzi
jej dziatania i zarzadzania;

e inspirowac do okreslania wizji dziatania organizacji;

e monitorowac postep i osiggniecia organizacji;

e prawidtowo, skutecznie i efektywnie zarzadzaé organizacjg wg
najwyzszych standardéw jakosci oraz obowigzujgcych
w sektorze publicznym wartosci i zasad;

e zwiekszyc zainteresowanie pracownikow i zachecié ich, by
zaangazowali sie w proces doskonalenia, a tym samym
budowac entuzjazm pracownikdéw poprzez wtgczanie ich
w proces doskonalenia;

e angazowacd kierownictwo organizacji w doskonalenie
funkcjonowania organizacji dla dobra klientéw/obywateli; (gw
( N et

e poréwnywac wyniki z innymi jednostkami sektora finanséw

: D
publicznych (benchmarking); al (E

e przygotowac instytucje do tego, by ubiegata sie
o miedzynarodowe nagrody jakosci.

Jak stosowa¢ model CAF?
10 krokdéw ciaggtego doskonalenia organizacji wg CAF, podzielonych na trzy fazy:

e poczatek drogi z CAF,
® proces samooceny,
e plan doskonalenia/ustalenie priorytetow

prosto i zrozumiale opisuje, w jaki sposéb skorzystaé z modelu, aby zdoby¢ kompleksowa
informacje o organizacji i zaplanowac a nastepnie wdrozy¢ skuteczne dziatania doskonalgce.

Droga z CAF zaczyna sie od decyzji kierownictwa odnosnie sposobu organizacji procesu
samooceny w instytucji. Na tym etapie kluczowy i czesto decydujacy o sukcesie catego procesu
jest dobrze zaplanowany i skutecznie wdrozony plan komunikacji. Powinien on uwzglednia¢
przede wszystkim pracownikdw, ale takze inne, zainteresowane strony.

Drugi etap to witasciwy proces samooceny: ztozony z pracownikdéw
zespot, ktéremu przewodzi lider samooceny, ocenia instytucje

w obszarach kryteriéw modelu. Ocena ta, bedaca w istocie
samooceng organizacji, sktada sie z punktacji, przyznanej w 9
kryteriach modelu, okreslenia mocnych stron organizacji i obszaréw
do doskonalenia. Etap konczy sporzgdzenie sprawozdania z wynikéw
samooceny.

Na ostatnim etapie wyniki samooceny s3g przedstawiane kierownictwu. Na ich podstawie
kierownictwo podejmuje decyzje, ktére obszary/zagadnienia bedg doskonalone. W ramach tego
etapu kluczowe jest upowszechnienie informacji o planie dziatania, wreszcie wdrozenie planu,
ocena osiaggnietych efektéw i zaplanowanie kolejnej samooceny.



Model CAF a samoocena kontroli zarzadczej

Przeprowadzenie samooceny wg modelu CAF podobnie jak przy wykorzystaniu ankiet, bedzie
stanowic realizacje standardu kontroli zarzgdczej E.20 Samoocena.

W odrdznieniu od informacji zdobywanej w drodze powszechnie
stosowanych dotychczas ankiet, informacja zdobyta w drodze
samooceny przeprowadzonej wg modelu CAF nie stanowi jednak
tylko subiektywnej sumy opinii pracownikéw. Jest wynikiem
wspotpracy zaangazowanych stron i co wazne — opiera sie na
konkretnych dowodach. Jest dzieki temu kompleksowa i rzetelna, a
jej wyniki mogg skutecznie przyczynié sie do doskonalenia $wiadczonych ustug, dziatania
organizacji, jak réwniez satysfakcji pracownikdw.

Departament Efektywnosci Wydatkéw Publicznych i Rachunkowosci MF, we wspétpracy

z Departamentem Stuzby Cywilnej KPRM i ekspertami CAF, przygotuje aktualizacje wytycznych
w zakresie samooceny kontroli zarzadczej z uwzglednieniem sposobu wykorzystania modelu CAF
jako narzedzia samooceny kontroli zarzadczej. Juz teraz zachecamy do zapoznania sie

z modelem.

Wiecej informacji nt. CAF mozna znalez¢ w serwisie stuzby cywilnej:
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf.



https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf

